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Pozorovani a terénni poznamky

vyhody a nevyhody

obvykle od prvotniho deskriptivniho a
vseobecného pozorovani vyzkumnik postupuje
k pozorovani zaméFenu (na zakladé analyzy
prvnich dat) :

Zaznamenava se pomoci tzv. terénnich poznamek



,2da se, ze uciteli to dnes moc nejde.”

,Klientka se chovala neételsky vuci personalu.”
&



Snidané skupiny klienti se stfednim a tézkym mentdlnim postiZzenim. Ve
skupiné jsou klienti trpici vaZnymi psychickymi a neurologickymi problémy.
Klienti ve skupiné jsou pfi jidle z vétsi casti samostatni, sami si mazou rohliky
dZemovym mdslem a nalévaji ndpoje. Jeden klient ma v disledku tresu rukou
problémy s namazanim masla na rohlik. Pracovnice si toho vsima a klientovi
rohlik namaze. Kdyz to zaregistruji ostatni klienti, nékteri zacnou zadat
pracovnici o pomoc. Pracovnice jim vyhovi a nékolika z nich pripravi jidlo ke
konzumaci, ackoli tito lidé nemaji vaznéjsi motorické obtize a s mazanim
rohliku az do této chvile neméli velké problémy.

(...)

Vecere klient( se strednim a te”z"kym mentalnim postiz”en/'m VSichni klienti maji
mechan/cky upravenou stravu, aby sgremudusili”. Prestoze jedi velmi rychle,
jsou pri j/d/e popohanen/ a v Zdveru v ‘ e dokrmovani. Jediny klient, ktery ji
pomaleji, je v zaveru stolovani velmi razné vyzvan, aby rychle dojed|, a poté
dokrmen. "Marecku, jezme! Marecku! Jezme! Marecku!" Ptam se, proc
pracovnice klienta dokrmuje. "On to tak ma rad, kdyz ho dokrmujeme,”
odpovida pracovnice. Pri jidle na néj neustale dorazi: "Hotovo? Hotovo?" Dalsi
z klientt sedicich u dlouhého stolu pry musi byt rovnéZ krmen, prestoze
pracovnice uvddi, Ze chleba u snidané sni sam - pry "jak kdy". (polni
pozndmky)

SYNEK, M. / CARBOCH, R. (2014): Profesni slepota a rezimy
spéchu: Podpora sobéstacnosti pfi jidle v instituciondlni péci o
lidi s mentdlnim znevyhodnénim. Biograf, (60): 59 odst.
Dostupné na

adrese http://www.biograf.org/clanek.html?clanek=6001



http://www.biograf.org/clanek.html?clanek=6001

Priklad
terénnich
poznamek:
Zaznam z
pozorovani ve
skolni tridé

Ja jsem Jenda, a jestli vam to nedovolil starosta,

tak ndm ukaite ten list. Nam to nikdo nefekl.
Asi seto kvam nedostalo, ale ja tomam

Uredné potvrzeng.

Wy k nam prijdete jako hurikan, fikate nam, Ie

jste nam vzali nase palicka a my o tom ani

nevime,

Pokud nam neukaiete smiowvy, tak tu nebude

nic, fadny obzory.

Déti hiucné protestuji.

Lenka sundala rekvizitu. Zdci taky odklddaji

FERUIZITY.

Ted jste normalni £3ci 5. A, pojdme =i
fict, co jsme sledovali.
N0, oni koupili pozemky, ale nefekli to na
Uradech
Ten Ofad, ktery nevim, kde je..00 jsouto nase
pozemky, takie hysme o tom méli veder.
Taky kdyi koupili ty pozembky, na cem mame
ted péstovat.
To bysme zkrachavali.
Ty pozemky ani nebyly na prodej, tak jakto
mahli koupit.
Mahli bysme dat na ten pozemek tieba krtky
neb Skidce, aby jim znicili drodu a ti by jim
Znicili drody.
Jo, my na to mame ty jedy.

Iy ted nebudeme fedit, co udélaji
Hrufovaniti, spis jak jste se citili.
Ja uf to nefedim, mé uf to itve, pred chvili tady
byl ten obchodnik a ted ta pani, mé uZ to itve,
ja Ui to nefesim.
iesi nevybrali jinou vesnicku.
Protoie mame dobrou pldu.
KeyE jsme 52 m piisli 2 zacali jsme stavet tu
vesnicku tak jsme nevédéli, jestlito jsou nate

73 jsou zpravou o nakupu pazemkl firmou Obzory
zaskoleni (Ne, to je nase! Nosel: Vi k nom pfijdete
jako hurikan, fikate nom, 2e jste ndm vzali nose
politka o my o tom ani nevime) a rozhofeni (/a0 uf to
nefesim, mé ug to Stve, pred chuill tady byl ten
pbchodnik @ ted'ta pani, mé uf to Stve, o uf to
nefesim).

Zahy se objevuji obavy o budoucnost vesnice | Taky
kdy? koupili ty pozemky, na fem mame ted
péstovat). Tyto obavy se znovu objevuji v reflexi se
faky (nedostatek penéz na krmivo pro zvifata nebo
nepokoje ahadky ve vesnici).

Nejprve faci navrhovali pohadkové feleni situace
(pouiti wovicenjch krtkl, nalezeni dokumentd o

i pozemki ve starofitnictvi). V nasledné
g pani Novou viak o nastalé situad uvaiuji
gemoticteji (doptavaji se na mzdu, kterou za praci
nabizi, moinost wuiit zahradku u domu, dodavku
cerstwych surovin do obchodu). Navrhuji
kompromisni feseni (Neslo, Ze byste nam jednu ast
pole nechali, abychom sitam péstovali svoji?), které
viak pani Nova odmitla.




Rozhovor

* Vyhody, nevyhody a rizika rozhovoru
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Rozhovor — prakticke rady

Pred rozhovorem

Prabéh rozhovoru

Pripravte si scénar a protokol o rozhovoru

Tvorba scénare (osnovy) rozhovoru jako nastroj systematické reflexe
Naplanujte klidné misto

Ujistéte se vzdjemné o Case a misté rozhovoru, najdéte si cestu
Vezméte si nahradni baterky a naucte se dobre ovladat techniku

vvvvvv

32

Seznamte informatora s Ucelem a pribéhem vyzi >

Ujistéte jej, Ze neexistuji dobré nebo Spatné odpovédi

Budte v prlibéhu rozhovoru flexibilni

Naucte se ,double attention”

Neskakejte do reci, nechte informatorovi ¢as na jeho vypovéd, nebojte se ticha

Davejte informatorovi pozitivni zpétnou vazbu (,Vase odpovédi mi pomahaji poznat, co se u vas déje...."
»Myslim, Ze jsem se od vas dozvédél mnoho uzitecného...”)

Nebojte se se rozhovoru také ucastnit, nabidnéte informatorovi, at se také dotazuje
Pozor na neverbalni komunikaci a roli vasi vlastni osoby

Pofizujte si terénni pozndmky v pribéhu rozhovoru

Usilujte o emocni uzavieni rozhovoru

REFLEKTUJTE A ZALOHUJTE



PRIKLAD 1:

OSNOVA INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU S 0SOBAMI BEZ DOMOVA

1. Uvod

Predstaveni

Atributy respondenta

Zahrivaci otazka

PRIKLADY OTAZEK

Predstaveni vyzkumnika, vyzkumu, informovany souhlas.
Mohl/a byste mi kratce fict néco o sobhé&?

Vék, vzdélani, rodinny stav, misto narozeni, misto byd-
listé v riznych fazich Zivota.

Zkuste mi popsat co nejpodrobnéji vas typicky den.

2. Bydleni a domov

Domov

Bezdomovectvi
Subjektivni pficiny
bezdomovectvi
Ztrata bydleni

Nocovani a nocleZisté

PovaZujete se za ¢lovéka, ktery je ,bez domova™?

Co pro vas osobné znamena ,domov*?

Jake jsou prvni asociace s timto slovem spojene?
Zkuste mi vyjmenovat prvni tfi, které vas napadnou.

()
()

3. Zdravi a socialni
sluzby
(...)

4. Rodina a socialni
vazby

()

5. Zpusoby obzivy
()

6. Kriminalita, krimi-
nalizace a viktimizace

(--)

7. Zavér

Napada vas je3té néco, co by mohlo byt ve vztahu
k tomu, o éem jsme mluvili, dileZité? Zapomnéli jsme
na néco podstatného?

Je naopak néco, na co byste se chtél/a zeptat vy mé?
Podékovat a ukondit rozhovor.

Tousek 2012: 66



Priklad scénare rozhovoru (1. cast
rozhovoru)

Scénar ADHD (rodic)

Cdst 1. Narativni édst
Rekn&te mi prosim o porue Vafeho syna/Vadi deery od doby, kdy jste si poprvé viiml/a, 3e

by se mohlo néco dit a2 doposud.

Cdst 2. Specificka édst — doptdvdni se na podrobnosti a vysvétleni z narativni édsti

Odborna péce

Diagndza

Co Vés motivovalo k tomu vyhledat odbornika?

Jaka doba ubé&hla mezi tim, kdy jste mél toto podezieni a navitévy u odbornika?
Jakymi vysetifenimi a lé€bou VA syn/Vase dcera prodel/proéla? Jaké to pro Vas bylo?

Jak jste se dozvédél syn/Vaie dcera ma ADHD? Kdo a jak sdélil ditéti

diagnozu?
Jaké to pro Vas bylo, k dozvédél, Ze Vase dité ma ADHD? Jaka byla Vase prvni
reakce? Co jste citil? Co Vam bézelo hlavou?

lak reagovalo dit&?

Hospitalizace

Trpi Vase dité zachvaty (zufivosti). Jaky je jejich prabéh, frekvence? Méni se to n&jak.
Mate zkuienost s hospitalizaci Vaseho ditéte?

Co tyto zachvaty a jiné symptomy zesiluje &i co naopak potlacuje (1éky, strava, pohyb).
Zkuste prosim shrnout symptomy ADHD u Vaieho ditéte.

Informace

Jaké jste dostal/a informace, kdy# jste zjistil/a, Ze Vase dité ma ADHD?

Bylo jich dostatek? Byly srozumitelné?

0Od koho jste dostal/a tyto informace?

Hledal/a jste néjaké dalsi informace? Kde jste je hledal/a?

Bylo Vam doporuéeno, kde hledat informace?

Nasel/nasla jste néco, co byste doporuéili daldim rodiéim?

Které informace byste radé&ji nemél/a?

Méte pocit, Ze jste mél/a informaci az moc?

Mate néjaké otazky o ADHD, které nebyly uspokojivé zodpovézeny?

Existuji néjaké informace o této nemoci, které byste chtél/a védét ze zkusenosti jinych
roditd?



Prubéh rozhovoru (priklad)

T: Oni vas vzali bez toho, abyste méla néjaké dobrozdani odborného lékare...? #00:05:08%

P: Vidéli vlastneé XX. Pani to déla celej Zivot, takZe pozna. Okamzité vlastné s nim zacala i pracovat, hrozné nam to pomohlo. Ja ji dodnes, jsem ji
hrozné vdécna. #00:05:12#

T: Co vam pomohlo z toho, co vam poradila? #00:05:26#

P: No ona s nim zacala pracovat, ona ho zacala ucit, aby byl v klidu, tém pracovnim navykim, co my mame jak délat, kdyz on ma svoje nalady,
vystupy, jak se s nim mame viibec bavit. Jakoby, jak ho mame vychovévat trosku nam ukazala, jakoby jako ten prvni clovek #00:05:29%

T: Mhm. #00:05:48%
>

P: To byla ona. #00:05:48# N

T: Mhm. #00:05:49%

P: A hodné nam to pomohlo. Ze mame dévat jednoduchy pokyny mu, komunikovat jak s nim méme celkové, diky ni se to hodné nauéil. #00:05:50#

T: Ktera z téch rad, vzpomenete si, vam pomohla nejvic? Bylo néco takovyho, kdy jste si iekli ,,tak tohle je pro nas teda pralom*? #00:06:02#

P: (mluvi na dit€) Dneska uz vam to asi nefeknu, jako presné, ale zrovna taky ty pokyny jednoduchy, fungujou dodnes, a zacali fungovat hodné rychle.
A pak vlastné karti¢ky fotograficky, ale za ty uz nevdécime zase SPC, ale Rany péci, takze... ale diky zase tém kartickam jsme doslova pieZili uplné
kriticky obdobi. #00:06:08#

T: A to bylo? #00:06:35#

P: No, kdyz jsme nemohli zastavit s autem, kdyZ jsme nemohli vystoupit nebo nastoupit do auta, to bylo hrozny. Nemohli jsme jit ven nebo domt. To
bylo prvni hrozny obdobi, uplnék, nejhorsi obdobi jako mezi prvnima. #00:06:36#

T: Kolik bylo XX roku? #00:06:53#

P: No, pfes tfi kousek, kolem tfech, no. #00:06:55%



Sondovani

Ticho. ,,Mhm” Zopakovani vypovedi ucastnika.

,Proc ne?”, ,ProcC si to myslite?”

,Zminil jste, ze radéji pracujete s tvorivymi zaky, co to pro
vas zhamena, tvorivy zak“?

,MUZete to rozvést?”, ,Tomggaerozumim, co jste tim chtél
Fict?“ , Rozumél jsem tedy smllvné, 7e.. 2%

,Rikal jste, ze jste prisel o zameéstnani, co bylo dal?”“

,Lidé v podobné situaci jako vy zaziji ledacos, napriklad se
ocitnou ve vézeni, mate tu zkusenost?“
,10 co jste rekl je zajimavé, ale vétsina lidi by s tim

nesouhlasila, nemyslite?”, ¢i ,To je pravda, tak by to asi
melo byt, ale skutecnost je jina, ne?“ (konfrontace)



A teraz uz ked' ste...Co by ste najviac potrebovali, vy, uz ked teraz v tom stadiu ste?
Co bych nejvic potreboval? Nevim. Premyslel bych nad eutanazii.

Nad eutanaziou?

(prikyvnuti) ol 'g
Ci by ste to ako keby zobral do svojich ruk?

Tak. Kdyby ta moZnost byla. Clovék by mél mit moZnost volby. Prosté kdyZ je v takovém
stadiu. Lepsi uz to nikdy nebude. A bude to jenom horsi, samoziejmé. No, a proc¢ potom
tu bydlet, stejné nemuZete nic délat, jenom se divat... To je zbytecné uz. Si myslim ja.
Jestli si to nékdo zvoli, anebo ne, to uz je jeho véc. Ale ta moznost by méla byt, podle
mé. To by tak bylo asi vsechno.

Hovoryozdravi.cz (Paliativni péce)



Co si pocit s daty, ktera nasbirame v
kvalitativnim vyzkumu?



Analyza dat

,Nezacina se s teorii, ktera se dokazuje. Spise se zacCina s
oblasti studia a zkouma se vse, co se v této oblasti
vynoruje.”

(Glaser, Strauss: Grounded theory)



Analyza rozhovoru

Jak probiha analyza rozhovoru — tematicka analyza

,A method for identifying, analysing and reporting
patterns within data“ (Braun, Clarke 2006: 79).

<

Popisny charakter E

AN

2 faze — trideéni dat a interpretace
Tematicka shrnuti




Tématicka analyza: Priklad kddovaciho schématu
Projekt o zkusenostech lidi s osteoporozou

1. Diagnoza . Léc 3. Zvladani 4. Informace a | 5. Komunikace | 6. Kazdodenni
podpora s lékari zivot
Prvni ptiznaky  Léky Lécba bolesti Zdroje Komunikacev  Problémy s
informaci prabéhu mobilitou
diagndzy
¢
Diagnosticka Chirurgicka  Cviceni Zdrdpory Komunikacev  Doprava
vySetreni feseni A prabéhu IéCby
Reakce na Rehabilitace Organizace lécby  Rodina jako Zména lékare Prace a penize
diagnozu podpora
Svépomocné Socidlni Zivot
skupiny

PfizpGsobeni
domacnosti



Partnersky vztah s uGitelem

Priklad: Uryvky a
poznamky u
jednotlivych
kategorii

Komentar: GSL podnécuje partnerstéjsl vztah s utitelem, a to jak diky tomu, Ze ufitel s détmi proZiva
pribéh (Cemuz napomahaji hravé aktivity i jejich fyzicke usporadani - sezeni spoleéné na koberci), a
take diky tomu, Ze se nékdy ocita v roli toho, kdo vi méné neZ déti/vesnicane., Déti se tak dostavaji

do role expertd, poutujicich utitele.

Vzhledem k tomu, 22 s pracuje na zami, e jsem nestalz nad gjma jako uiitel, takjsme je vidycky spis
navzdélz, Ie to bylotakove partnerskz, 2 spis mé nakdy skalily ty dacka. Vadyoky kdyz s pimg sedim

v kruhu, tak tz komunikace je jind. Ze nestojim nad nimi, pghudim ateviis sesit, ale jsme na jedné lodi
natom koberci. (Petrs, Ostopovice, 26. 11.)

Mné to dava vatah s dégkama, 2e se citim vice sou€asti jich 2 jsme vice promichani. A prodécka ta
fantazie 2 toco mé, 2= jsou nadszni, kdyZ jsme na jedne palubé 2 28 nejsem ta ucitelks, kterz

nebryndej 2 nejez [setkani s ufiteli, 21. 10, Petra Drasov?)

Komentar: MNasledujici uryvek pochazi z ruzhuvu< pu z Drasova (3. 12.). Popisujeme prostor
pro yobraceni” roli, ktery nabizi epizoda po set!

rhou v pribehu o obrovi, Velmi dobre se
to podarile vyuzit v Ostopovicich, kdy Petrsehral roli starosty okouzleneho obrolozkou, zatimco
vesnicané ji brzy ,prohlédli®, Starostovo nadSeni pak zkrotili poukazem na jeji neserioznast. Chwile,
kdy (jeste) nevédouci starosta stoji zady k tabuli, na kterou déti v jeho nepritomnosti sepsali vsechny
své pochyby o obrolozre, popisuje své nadseni z gbrolozky a presvedieni, Ze bude na likvidaci obra
DW na néj volaji ,otocte se”, patfila k emocionalné silnym momentim pribéhu.
Starosta se miZe ptat détina radu v tomto prib&hu, stejné tak v piibehu o vodé (prijmout uprchliky,
nebo ne?),

Oni toteda gglalis Petrou jzko mimo ty role sito reflektoyali to setkani a sepsali, jaka jim ta ghraloika
pfisla 2 co se jim nelibilo 2 libilo, nebo spis nelibilo tedaa pak tam vlastné se vratil ten starosta, ktery

byl porad presvedfeny, 2e toje ta cesta a rika: Ja tady mam tu smlouvu prichystanou, jdem do tohg.2.
oni pofzd otofte se 2 podivejte se za sebe. To bylo pékne posunuti toha vztahu, kdy ty décka maly
navrch nad tim ugitelam, protoze vedéli dzleko vic, nez on. Protoze an byl v tu chvili ten, co porad jako
neprozrel a nepfisel na to, Ze ghrolozka nenizase tak skvela. (Lucka, Drasov, 3. 12.)



Priklad: Hotovy text s ukazkami z dat

Rols uditele v (nbal Storyiines

Fola uditals v praci & piibshem je zasadm, jeho posteja a hodnoty do mains mury
ovlivEujl to, jakvm sméem 3= pibéh buda odvijet a jaky calkovy ofskt buds mit naZky a
stihmout 2= z vbdel pozics jako Klitovou pro mevej autonomis a participace 2k, Uital,
ktor} nabidl #Hfm k fafand sloditd sitvace o nachd dostatsfmd proster pro hlagind febend
viamms prostom pro | ipatma mzhodmut*, porkytuja 23kim canmou mofmost mevijat schopnoat
komunikovat, sozhodnont 22, soehodnut ralizovat, zant jeho disledly. Tim 32 posiluja jaiich
sshavidomi a vidomi vlastl Ofinmosti (sslfaffigany), kters N, F. Emasar (2007) zdiraziuja
jako pazbytny pradpoklad pro mzvej schopnosti samostatnd ralizovat sve plany.

Voimini mle wiitdle prdeviim jdo nbve promd kudm, mkoli jake
sprostiadkovatals vademostl & autority nad démm va vyuce, je Klifova pro rozvej autonomia
ik, Dokud choeme mozvijet artonomii ZHka je dilets wpofadst vishol prostiedi a
vytvotit vhodnd uiebnl podminky 2 pots odstoupit ,.do pozadi* a necher Zkim prostor pro
jajich samestatnon praci “ (Stodolova, 5. 38).

Eda onemoond] 24k kery je ve veonicl wiprawt, sawi pFilli 5 tiw, de fe tfeba
ndro uddflar aby kndm mohly naddle jedit Walky (protode et dky £ obolnich obol do
nadl Skoly), @ wslelr, do wiprawtho docasnd sartoup! prodmad v krachdfrnd, nebof
tento obchod mideme ndfakou dobu postrddar. (rozhovor 5 ulirell)

Po sethdnf 5 phralogen

Ebly: Mustme to prostd yafedit sami

Angra Jome cipefi oiatednl silnf o spelu to pdddnem (pirewnd reflave
witsity
GSL podndora partmestsiil vash  ulitdlem a to diky tomu, %= ufitel = datmi

prodiva pibeh (Cemuz napomshal heava aktivity i jejich fyzicka wpefadiml - napiklad
zpolzms na koberci), Viichni, vostnd ufitals, 52 vl spoland,

Utital 32 tzke nékdy ocitd v oli toho, kdo vi ménd nef faci obyvatals varmice. D&t
52 tak dostévajl do sle axparh. Dynamika interskce medi viitdlem 2 2kem 52 v sifuadch
kdy je uiital v roli vyszms mami, odlisije od bama situaca va td3, coz Milaughten (2012)
2 C. Bltop (1998 povazuji 22 podstamon soucast G3L.

-

298>

Vzhiedew ktomu, Fe 5o procyje na zemi, Je jrem nestdia nad niwi jake wire,
tak jems joeducky spifnovdddla, fe fo blo takowd partnerstd a spil md ndkdy Skolily
1 dickn Pdveky kb 5 img sedim v iy, tak fa homunikace jo jind Za nestgjim
wad nini, nehuchn: ot 5f sefit aie jrme na jednd lodi na tom koberci  (rozhovor 5
uftal)

Déti ¢ phevwnuly be katedf, ke Sdhond v vl pant uéielky pife piihidthy

witding ddi seaff w nf spolechd 5 Lewbou v roli stavosthy (pozorovdnt ve tiiddck)

Valmi dobfe 22 proster pro obracenl roli podatilo vyumt v jadna 2 tid, kia uital
sched] soli starosty ckouslensho ohmlafion, zatimeo 2ol v soli vermifand by, probladl
e ziftn mativy. Starostove nadéni pak hrotili pokazem na jaif pesericamont, Chvile ky
(jeitd) nevadoual starosts stofl zady ktsbuli, ma kterouw d8ti vjsho mepfitomnosti sspesli
viachny #vé pochvby o phmlpgee, popisuje sva natian z phmplazky a presvadien, 22 buda na
likvidaci obra ngjata & vesnidams na nd volal ,otodts 2%, patfila k smociondlnd silnym
momenthm pribshu. Stamsta 2 mita ptit 43t na radn v tomto pribshu, stajns tal: v pitbdhu o
vodé (mé komuzita piijmout preliky, nebo 1)

Global Sporylings jako vipva pro uditelshou praci

Utitel, bary vychis 2 bonstrudtivistickiho pojer padsmosiky, neni | dirizamtam®
wite?  privodcem®, vade své Ziky k tomu, sby 52 mawdili ufit, cof jim posléze umodni
oozt nejen dopad, Kt ui mi dle ssiména identifikovat oblasti, kterd ja potiha
zménit, aby v dan2 oblasti dosshli mavimalnibo rozvojs svého potancisly (stali 22 axparty)
{Eruazzar 2007). Utitel 2v2 22ky podporsjs a ovvinjs jejich motivac a schopnost wiit 2 2
movijet 52 chme kaderd otizek a diskusi, V dlisledin tobo 52 2 stévail v procesu ulem
zcala samostatnymi, a tady 28ky 22 silnou motivad k uen a motivaa k calegivotmimu wienl.

Déti w8 magt tolik Dnformact S2 ndw to ywod! fe fo jen dime dohromady
oupmg Oni mgil kidn obeoqm pravddm il pfistup. Ta rels witels 5o posownd

Tote wedimout 7 ddtf, powmoct jim se v tem yanay kolik téch Dyformact mgfl (o fe

Hifnd). (hupinnd setknf udirell)

Utital pracujicl & Global Storylinss 22 vl respsltovat 3 pfijimar nasory d3t, laps
navazovat 13 to, €0 UE o problamu vad, bit | pasivndiiim® ufitslom a davat prostor 2.
Uital2 zifiujl, jak jetifka navtnout konflikt nabo nafadit Zklsmant dén. Spojem , potladit fu
wiitalku v sobd coby perbwind podeunks pro Gspdnou prad @ GSL je dobrvm
pojmenovimim napstl medl ulitelskou potishou d5 fidit & potishou pobéhu mechat 45
probdhnout ber zéssh, nebo ¢ vedenim oS, Prostiednictvim reflexd, ktef jsou nedilnou
soucatl prace @ pbdhem, 2 i i wditdls vl kiticky nahliZet @ kemanmtova procs



Jak mi muze pomoci pocitac?
Jde to i bez ngj?
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Focus group

Skupinové procesy pomahaji lidem objevovat a ujasnovat si
své pohledy na véc takovym zpusobem, ktery by byl jen tézko
dosazitelny v ramci individudlnich rozhovoru

Kromé dat z primych vypovédi ucastniku dokdaze vyuzit i
komunikaci mezi nimi — skuou interakci a dynamiku
Pomaha vyzkumnikovi vyuil" oho ruznych forem
komunikace, které lidé uzivaji v kazdodenni interakci, jako jsou
vtipy, anekdoty, hadky, provokovani — je to dulezité, protoze
lidské védéni a postoje nejsou jednoduse ukryty v racionalnich
odpovédich na primé otazky.

Mizi prevaha vyzkumnika, a tim, kdo ovlada debatu jsou sami
ucastnici

Usporadani — idealni pocet ucastnikt 6-8, moderator,
pomocny moderator, tichy ucastnik (zapisuje terénni
poznamky)




Kdy je vhodna focus group?

jako samostatna metoda nebo jako doplnék jinych
metod (pripadova studie, akéni vyzkum,...)

pro ziskavani prvnich informaci, generovani hypotéz,
testovani jinych nastroju sbéru dat (napr. dotazniku),
pro interpretaci v{/sledkt ziskanych jinymi
technikami S

ve vyzkumu citlivych, tabuizovanych nebo
kontroverznich témat, ¢i témat, u nichz se ocekava
kriticky postoj ucastniku

pro vyzkum skupin (napfriklad pracovnich kolektivl),
sdilejicich urcitou zkusenost



PRIKLAD 22 , )
OSNOVA ZAMEROVANE SKUPINOVE DISKUSE S ZADATELI 0 AZYL

1. Piedstaveni - uvod

* Predstaveni vyzkumnika a projektu.

* PoZadat respondenty o predstaveni.

* Seznamit respondenty s pravidly rozhovoru.

2. Informace o azylovém fizeni

+ Jaké informace o azylovém Fizeni jste pfi podani Zadosti o azyl ziskalify?

Jaka organizace/instituce vam tyto informace poskytla?

Ovérovalily jste si tyto informace?

Kdy, v jakeé fazi azylového fizeni jste tyto informace ziskali/'y?

Kdo vam poskytl nejuZite¢néjsi informace?

Komu jste nejvice davéfovalily? Prog jste méli'y pocit, Ze zrovna této
organizaci nebo osobé muZete nejvice duvéfovat?

* Ohbdrzelily jste informacni broZury Ci letaky o azylovém fizeni?

* Pokud ano, v jakém jazyce? s,

* Pokud ano, byly informace v nich srozumitelné? Jak . yly prospés-
né k tomu, abyste védéli'y, co se bude dit? Obsahilbdpovédi na
véechny vase otazky?

* Jakym zpusobem by podle vaseho nazoru mély byt informace o azylovém
fizeni byt podany, zpfistupnény?

3. Informace o azylovém fizeni
A. Informace o podani odvolani

(...)

B. Podani odvolani

(---)

C. Pravni pomoc
(.-)

D. Ugast na slySeni

(...)

4. Zaver
+ Mate pocit, Ze jsme zapomnéli na néco, co by mohlo byt dlleZité?
+ Chtéli'y byste se vy sami/y na néco zeptat?

* Podékovat a ukoncit rozhovor.

Tousek 2012: 67



Focus group s detmi

Vyzkumnice (k divkam): Vy s tim uz tak
pocitate, zZe to tak budete taky jednou
délat?

Divka 1: Noo.
Divka 2: Ja zase jako, asi jo, asi budu.

Vyzkumnice: Jo? Tak to jo, jesté se
k tomu dostaneme.

Vyzkumnice: A to (uklizet, pozn.) nemuze
udélat ten jeji manzel?

Divka: Muze.
Chlapec 1: VétsSinou na to jsou Zenské.

Vyzkumnice: Na to jsou zenské... Chlapec
2: (smich)

A/yzkumnice: Na to jsou zenské urcené,

o
Divka 2: Ale nejsem s tim smiren3, jakoieebo lepsi?

ja tak (zasméje se).
Chlapec: To prezijes.
(7. tfida, primeéstska skola)

Chlapec 1: Oboje.

Chlapec 2: (smich, ostatni se také trochu
sméji)

Vyzkumnice: Co si myslite ostatni,
souhlasite s Markem?

Vsichni: Jo.

(7. tfida, méstska skola)

Slepi¢kova, L., & KVAPILOVA BARTOSOVA, M. (2013). Genderové role v rodiné
pohledem détskych aktérl. Gender, rovné pfrileZitosti, vyzkum, 14, 64-78.



