Interkulturni komunikace

Studijnitextvytvoreny pro Ucely tématu: Prace ucitele v multietnické tfidé

Profese pedagoga je ndro¢nasohledem nato, v jakém prostfedipracuje. Skolnit¥idy jsou slozené z
zaku, kdy kazdy ma jiny pavod, rodinné zazemi, kazdy je jedineény a ma urcitd specifika. Oblast
teorie avyzkumu, nam mnohdy muze ukazat smér, jakym své pedagogické Usiliorientovat.
Predstavenim nékterych konceptl usilujeme o to, aby studenti uditelstvibyli schopnichéapata
respektovatijiné kultury nez svou vlastni, eliminovat nebo oslabovat etnické ¢i rasové predsudky.
Dalsi zajimavy material, ktery doplfiuje nasledujicitext najdete zde (materidlvtomto odkazu nebude
soucasti testu). Pro zavérecny test doporucuji se soustfedit na tucné zvyraznéné koncepty a texty.

Pojeti kultury

Nasledujicimodel cibule vytvoreny dle Geerta Hofstede (1991) manifestuje kulturu nardznych
urovnich jeji hloubky. Kulturnirozdily mZeme sledovat prostfednictvim jasné viditelnych ,,zvyka“(z
angl.. practices), pod které autor zahrnuje:

e symboly - jako nap¥. styl oblékani, statnisymboly, znaky spolecenského postaveni, slova,
apod.;

¢ hrdiny-osobyslouZici v dané kultufe jako idealy, vzory chovani. Mohou byt skute¢né i
mytologické, Zivé Cizesnulé;

e ritudly - aktivity, které jsou povaZovany jako spolecensky nezbytné (zplsoby spolecenského
chovani, nabozenské obrady, zplsoby jazykové komunikace aj.).

¢ hodnoty - Jadro kultury je tvofeno neviditelnymi hodnotami, které nam slouzi jako
»predporozuméni“ asablony pro nejriznéjsi spolecenské situace (souvisis hodnotovymi
protipdly: dobrox zlo, krdsax osklivost, Cistota x Spina, apod.). Hodnoty si utvafime vraném
détstvia s postupujicim vékem se jejich pomérménive prospéch osvojovanych zvykd.


https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261245/Chapter2_CS.pdf/881625fb-9896-45da-8326-00b720ca418f

Kulturuvtomto pojetimGzeme zndzornitjako modelcibule, jejiz 3 vnéjsivrstvy jsou
pozorovateli viditelné. Jddro kultury - hodnoty - Ize pouze odvoditzchovanilidi.

Grafické znazorneéni kulturniho nedorozumeni

Védomé (viditelné): uméni,
architektura, strava, oblékani

Nevédomé (neviditelné): vztahy,
sebepojeti, normy, vira, apod.

Koncept ledovee (srov. AFS Orientation Handbook, 1984, s. 14)

Vizualizace kulturniho nedorozuméni

Védomou urovein kultury reprezentujici slozky jako uméni, sport, oblékani, pokrmy, aj. predstavuje
to, co je okolividitelné, avSak z kultury jako takové zahrnuje podobné jako ledovecplujicina hladiné
- jsou to napfiklad vychovné idedly, hodnoty, postoje, pojetikrasy apod. Ke kulturnim nedorozuméni
¢i stfetim dochazina drovni skrytych nosnych prvk( kultury, jako jsou pravé hodnoty, normy ¢i vira.
Obrannou reakci pak mlze byt nepochopeniaz odmitnuti.



Tento model je velmi uzitecny pfi popisutoho, jak se lidé pfizplsobujinové kulture. V tomto modelu
se podivdme na akulturaci ¢lovékaz hlediska 2dimenzi:

1. Nakolik se élovék snaZi udrzovat spojenis kulturou pavodu?

2. Nakolik se chce clovék ucit a pfijmout novou kulturu?

Strategie etnokulturnich skupin:

Ctyri zpGsoby ptizpGsobenise nové kultufe odpovidaji4 riiznym strategiim akulturace, které lidé
pouZzivajijako reakci na novou kulturu. Nasledujicitabulka nazorné tyto strategie predstavuije.

e Asimilace: Lidé, ktefipovazujisvou kulturu pavodu za nevyznamnou a chtéjiidentifikovat a
komunikovat hlavnés novou kulturou, se tika, Ze pouZivajiasimilacnistrategii.

e Separace: Lidé, ktefiocenujikulturusvého dédictvianechtéjise dozvédét o nové kulture,
spadajido levého dolniho kvadrantu stolu. Tito lidé pfijmou separacnistrategii k akulturaci.

e Marginalizace: Lidé, ktefise svou kulturou kulturniho dédictviani novou kulturou
nezachycuji, prosazujistrategii akulturalizace na okraj spolecnosti.

¢ Integrace: Lidé, ktefise snazi zachovat kulturu kulturniho dédictvia udit se od nové kulturya

komunikovat s ni, se povazujiza vyuzivajiciakulturnistrategii integrace nebo bikulturni
strategie.

Tyto Ctyfi strategie popisujizpUsoby, jak jednotlivci reagujinavyzvu nové kultury ajak se
pfizpUsobuji. Vyzkum o emocionalnim a dusevnim zdravilidi, ktefi pouZivajirizné strategie, ukazuje,
Ze lidé, ktefipouzivajiakulturaénistrategii marginalizace, jsou vice depresivni, Uzkostnia chudsi
dusevnizdravineZ kterakoli jind skupina. Lidé, ktefivyuZivajiintegraci (bikulturalismus), jsou nejvice
psychologicky zdravi(ajsou Uspésnéjsi) nez ostatni3 skupiny. Psychologické zdravitéch, ktefi
pouzivajiodlouceninebo asimilaci, lezinékde mezi nimi.

Praxe:Ve skupiné (napf. rodiné) si kazdy mize zvolitjinou strategii a mizZe nabyvat odliSnych podob.
Prarodice mohousledovat strategii oddéleni; otecstrategie marginalizace; matkastrategie integrace
a déti, asimilace. Ztéto situace mizZe vyplynout spousta mezigeneracnich rodinnych konfliktd.

+ B: zachovini plivodai Kultury
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Existujii strategie hostitelskych spolecnosti:



+ B: zachoviami pivedal koltery
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Dalsi zajimavy koncept kulturnirozmanitosti, ktery identifikuje rozdily mezi rGznymi narody a etniky,
byl vytvofen nazakladé rozsahlého kvantitativniho vyzkumu ve firmé IBM, ktery realizoval tym
Geerta Hofstede v 70. letech 20. stoleti. Na zdkladé vysledkl tohoto Setfenivytvofril Hofstede (1990)
konkrétnidimenze narodnich kultur, kterévyplyvajiz kultury zaméstnanctli a jsou dany kulturou dané
zemé. Podle autora vytvarejityto dimenze mnohorozmérny modelrozdili a shod mezi narodnimi
kulturami atudiz mezi riznymi zemémi(Hofstede, 1991). Sami se mUzete podivat, v jakych
dimenzich se pohybujinékteré staty ana webu mlzete také komparovat rlizné zemé.

Ramec popisuje rlizné zpusoby, jak mohou lidé reagovat na kulturnirozdily. Je uspofadan do Sesti
"stadii" zvysujicise citlivosti narozdil. Kazda pozice predstavuje rostoucivnimanikulturnich rozdil G,
cozZ zase umoznuje vétsiakceptaci a zkuSenosti jinych kultur. Prvnitfi faze jsou etnocentrické,
protoze ¢lovékvidisvouvlastnikulturu jako Ustfednik realité, tyto ndzory jsou nahrazeny
etnorelativnimi nazory.

Odmitani odlisnosti- Obrana proti odlisSnosti- Minimalizace odliSnosti- Akceptace odlisSnosti-
Adaptace odlisnosti - Integrace odliSnosti

Ve své teorii Bennett popisuje jaké zmény se objevujinakazdém kroku stupnice. V prvnifazi
odmitani (denial) je vlastnikultura prozivanajako jediny zpUsob reality. Odmitanise projevuje jako
generalizovana hostilita vicéi vsem jinym kulturnim skupinam, které jsou po vétsinou konstruovany
jenvelmivagné jako ,cizéci“¢i ,imigranti“atp. Pro druhou etnocentrickou fazi, nazyvanou jako
obranna (defense), je typicka polarizace skupin, na ,,myvs. oni“.V tétofazije vlastnikulturavnimana
jako ,jedindspravna“vidi ostatnim kulturam. Treti etnocentrické stadium minimalizace
(minimalization) je charakteristické zdGraznovanim univerzalnich elementd lidské kultury (,,vjadru
jsme vsichnistejni“, ,vSichnijsme déti bozi“atp.) navzdory konfrontaci s kulturnidiverzitou. Spolu s
rostouci mirou zkusenosti,s kulturnijinakosti“ mluvime o etnorelativismu. Ten se vyvijismérem od
prijeti (acceptance) jinych kultur jako rovnocennych konstrukt reality, pfes adaptaci (adaptation) na
fungovaniv interkulturnim kontextu po integraci (integration) bikulturnici multikulturnizkusenosti
do vlastniho sebepojeti. Faze adaptace se dostava na porad dne az ptivystoupenizreferenéniho
rdmce vlastnikultury, naptiklad pfi vycestovani, nebo pfi praci v multikulturnim tymu. Odvracenou

stranou bikulturni i multikulturniidentity je celkova dekontextualizace kulturniidentity doty¢ného.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Hofstedeho_typologie_kultur
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/

Experience of Difference

Ethno. _’ Ethno

Kulturni inteligence — CQ (dle Earley and Ang)

CQ: jako ,schopnost ic¢inné fungovat v riznych kulturnich kontextech". CQ se méfiobvykle pomoci
fady otazek, které posuzuji étyfi rGzné faktory.

Kulturniinteligence nebo kulturnikvocient (CQ) je termin uZivany vobchodnim, vzdélavacim,
vladnim a akademickém vyzkumu. Kulturniinteligence mize byt chapana jako schopnost efektivné
komunikovata pracovatv rlznych kulturach. Konceptje spojen s konceptem mezikulturni
kompetence, ale pfesahuje tim, Ze se skute¢né divdme nainterkulturnischopnostijako naformu
inteligence. Kulturniinteligence mlze byt definovano jako "schopnost ¢lovéka pfizplsobit se, jeho
interakce s ostatnimi z riznych kulturnich oblasti". Sami si mGZete zkusit jednoduchy test Vaseho CQ,

Tento model popisuje Ctyfi moznosti:

e CQDrive:jinymislovy zajem aduivéraclovéka na efektivnifungovaniv kulturné riiznorodych
prostredich.

e CQznalosti:jinymislovy znalosti ¢lovéka o kulturnich podobach a odliSnostech.

e Strategie CQ:jinymislovy, jak ¢lovék dava smysl pro kulturné riznorodé zazitky. Objevuje se,
kdyZ lidé délajisoudy o svych vlastnich myslenkovych procesech a procesech jinych

e CQAction:jinymislovy schopnostverbdlniho a neverbalniho chovani

Cultural humility

Zajimavy konceptvytvoreny zejména pro zdravotnické profese, navazuje arozsifuje koncept
kulturnich kompetenciaje zaloZzena na neustale sebereflexiainterkulturnimu potkavani.



https://www.youtube.com/watch?v=c_wOnJJEfxE

