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citi blizkost a vielost k Zdkovi. Nebot naslouch.| 4, CO

alespori na chvili si uvédomi, jaké to j 4 vyvolat strach 2 uSiteIGHEERE
P Jake o Je byt '} ade potrestan nékym vétsim

a lépe mu porozumi. Empaticky Zikovi n i
dit Jpcj par Il:roki’x na jeho cesté i}i,votcm, jeuloue AR | Vypadni z té satny!“ (nebo uv_iglﬂ
a lasky. Proto se fikd, Ze uéeni miZe byt fOrmof I .

vic rozvine-li se ve vzjemném vztahu uéitele a 24ka vas: | vyvolat v 4 o;;:) l‘;& 3 4
péée, tcta a liska, pak vyznamné ubude ,kazefisk ' tyto Z‘i,éu;fsl ov: frﬁlippr‘z

mi. Déti neotravuji a nezlobf uéitele, kterého majfy : { észUUUkéiu!“ 1 ‘
kterém jim zélezi. TakZe Cas, dffve nutné striveny 1 JATE

zetiskych problémii, mizZe byt vénovan vyuce. ; Divat #4kovi najevo, e uéi

14 | ¢i tsudku:

p . Y , _Dnes veer si napis roz:
Dva druhy verbalni komunikace a jejich piisoben: i
na studenty: souhrnny piehled g’ .

9. Varovani, vyhroiovinﬁ 2

Tento prehled miize byt pro uéitele uZite¢ny jako shrn

pitoly. Nékdo jej miize vyuzit pro zopakovén, jiny jej ]
zat kolegtim uditeliim ¢&i fediteli. Primérnim téelem
analyzovat rizika spojené s jednotlivymi druhy od
jich mozné uéinky na zdky).

Tato sdélenf se velmi p
zovani, avéak s tim roz
neuposlechne.

,Prestan friukat

DVANACT KOMUNIKACNiCH BLOKU
1. Nafizovani, pfikazovéani, rozkazovéani

Tato sdéleni zékovi vyjadiuji, Ze jeho pocity, potie
blémy nejsou dilezité; musi se pf'izpﬁsobit tomu,
potiebuje ucitel. d

,Nezajima mé, ze ma$ #izef. Sedni si na misto
bude prestavka.“ T

Tato sdéleni mohou:

Z&kovi davat najevo, Ze je v daném okamZiku
»Prestan knourat, nejsi malé dité.” :
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zby a varovéni nékd
; y reaguji ; v
co Bdeléte = tciné si to mysim* Nado oy
at prcsn‘é to, pred ¢im je uéitel vamv.l!;ou vp
protose chtéjf vide, jesti ucitel hrozbu skutegug
ne

3. Moralizovéni, kazéni, »MEl bys“ a | mag«

Tato sdélen se dovoldvaji vnéjsi autority, povinnosti & zévag
Za’m zpravidla na ,,mél bys“ a ,mas* reag,'uji tak, ;:n G
svém a jesté silnéji brani své pozice. scm

¢ Moralisticka sdéleni vyjadruji, Ze uéitel nedavétuje dst
zaki a ze by méli radéji udélat to, co jini povazuji za s';,i{,

»MEél bys udélat spravnou véc a fict panu zastupci v
co vis.“ '-

Také mohou:

Vyvolévat pocity viny, vést zaky k presvédcent, Ze jsOU ,S
_Nemél by ses chovat zpiisobem, za ktery se mu '
a ktery vrha §patné svétlo na celou $kolu.“

7e uditel naprosto never

Vyjadrovat, byt nevyslovené,
mit vlastni Gsuc

#4ci dok4zali formulovat nézory,

stavat vlastni hodnoty:
,Musi3 respektovat své nadiizené.”

4. Rady, nabizeni feseni, predkladani néavrhit
nf #4ci vnimaji jako dikaz toho, ze uéitcl?&" 2
schopni vyfesit si problém sami. Rady mohou vV nék
gstovat zavislost na uciteli, takze zak piestan

a pti jakékoliv stresové situaci hledd odpovéd u’ i
Rady d4vaji najevo nadfazenost (-J4 ‘vim,‘c.o J
lepsi“), coZ je zvl43t iritujici pro dospivajict, kt

Tato sdéle

3. cO MOZE UEITEL DELAT, KDYZ MAJi ZACI PROBLEMY 93

slost. Protoze rady vyjadiuji nadfazenost radce, stra-
dy nepfiméfené mnoZzstvi €asu tim, Ze reaguji na tente.
uditelav postoj, misto aby rozvijeli vlastni napady. i

Tato sdéleni v 74cich &asto zanechavaji pocit, Ze je uéitel g
ochopil. Protoze kdyby je pochopil, nemohl by pfijit s takoy

kat nezavi
vi i;iCl nék

P /
fesenim:
_Kdybyste mé opravdu chépal, nemohl byste mi néc
ho navrhnout.® _?1

5. Piednaseni, poucovani, logicka argumentat :
predkladani fakt

A&koliv prednésent, poucovani a logicka argur
la opravnéné v bezproblémové oblasti vztahu
kem, v ostatnich oblastech muze »piednas
podfizenosti, poniZenosti ¢i nepatfi¢nosti.
Logika a ,fakta“ ¢asto vyvolaji obranné
7e implikuiji, ze Zk je nelogicky a neznaly.
Zakam, stejné jako dospélym, neni véi
jim nékdo dokazuje, Ze ,nemaji pravdu
branit své pozice az do hotkého konce:

,Ja mdm pravdu a Vy ne, dokéZu Vam &

Poutoviéni nikdy nebylo efektivnim

je poudovéni pouzito nespravné, pak r
konce nenavidéné. Zaky otravuje a neposlo

; Zici se nékdy uchyli k zoufalym zpu G

u!i utitelova ,fakta“. Zanevfou na ucitel

nézory se $kolou nijak nesouvisejici, al
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74ci maji mnohdy o svém problému zjisténo vice reley
informaci nez utitel, a proto si jeho logickou argumen
hou ¢asto vyklddat jako mocenskou hru ,,udélejte to po

6. Odsuzovani, kritizovani, nesouhlas, obvinovani

Tato sdéleni vice nez kterdkoliv jind vyvoldvaji v Zéacich
ze jsou hloupi, chovaji se nepatfi¢né, nestoji za nic a vi
Spatni. Sebepojeti zaka se ve zna¢né mife vytvari podle toho
jej rodice a ucitelé, tedy pro néj nejvyznamnéjsi dospéli, hodno.
ti. Negativni a hodnotici prohlaSeni se podepisuji na
bepojeti.
Negativni kritika vyvolava protikritiku. Studenty ¢asto

ne (a nékdy to i feknou):

»No, vy taky nejste dokonaly!®

Pravé ucitel¢, ktefi s velkou oblibou pouzivaji negativni.
notici vyroky, si ¢asto nejhlasitéji stézuji na to, Ze je studei
respektuji. :

Hodnoceni nuti studenty skryvat skuteéné pocity, pos
je je k tomu, aby ,hréli na jistotu“ a o pomoc se obracel
mu jinému.

Studenti na takové sdéleni reaguji zlostné a defenziv
bot majf potfebu zachovat si svou tvaf. Reknete-li stude

je liny, vyvold to v ném zpravidla odpor a téméf nikdy 1
di ambice. ‘

Jediné, co je hori{ nez negativni hodnocent, je €asté
n.i hodnoceni. Zici, ktef Jjsou pfedmétem &asté negati
sl zaénou sami o sobé myslet, Ze jsou §patni, nikomt
a tedy za nic nestojf. Existuje velké mnozstvi diikazti

pravé tenhle sebeobraz bude s velkou pravdépodobne
ku vyvolavat obranné a unikové reakce. "

gl
1
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7. Hanlivé oznacovéni, vysmivéni, ster

Hanlivé vyrazy, stereotypy a vysmivéni
niho hodnoceni a jako takové majf na set
vastujici u¢inky jako kritika. ‘.A.
Na takova sdéleni zéci nqéastépreagu
nout a vrati mu to:

Vy pofad musite nékoho Sck}"rOVat_g_“ : :z_ a- k

Ucitelé, ktefi pouzivaji tato sdéleni ve :
dou vidycky zklamani. Zci misto toho :
ky podivali, pouZziji u€itelovo neférove sdéle i
sebe omluvili: 3

»Nejsem malé dité. Malé déti se t
chovam.*

8. Analyzovani, diagnostikovani, in

Tato sdéleni zakam sdéluji, ze je
Jsou jejich motivy a proé se chovaj

»DEl4S to jen proto, aby si té vSis

Tyto amatérské psychoanalyz
ci a désivé. Pokud je uéitelova
citi se pfede viemi ,nahy* a stydi
chybnd, coz se stiva vétdinou,
vé€ obvinén.

Zaci tato sdéleni asto
sebe povazuje za »pana
nosti miiZe interpretov
nd vim pro&“ a , vidim ¢
U¢i 24ky, e jelépes
to pfili§ riskantni.
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9. Chvala, souhlas, pozitivni hodnoceni

vou moc, aviak byvaji ¢asto Sokovdni tim, Ze navzdory ok
mu presvédéeni nemusi byt pochvala pro Ziky vzdy pro

pulaci, jako rafinovany zpisob, kterym se je ucitel snazi p
k tomu, aby délali to, co chce on:

»Rikate to jenom proto, abych se vic snazil.*

Ve tfid¢, kde ucitel déti ¢asto chvali, miize byt pouha abse
pochvaly ze strany ziki vniména jako kritika:

»Nepochvilila jste mij vykres, takze se Vaim uréité nclfb:

Vefejné udéleni pochvaly zaky casto uvadi do rozpaki.
$ina zaki nesnési, kdy je ucitel dva ,za priklad®. Byt d
pfikladem je podobné nenavidéné jako byt $patnym piik

Zaci, ktefi jsou &asto chvéleni, se mohou stat na po

vislymi, dokonce se mohoy pochvaly dozadovat:

»Pani uéitelko, podivejte se na moji praci!“
»Ze je to hezky obrazek?"
»Pani uéitelko, podivejte se, rozdélila jsem se s RiSou
rKoneé’m’é Zaci vyvozujf, ze uitel, ktery je chvili, jim
éozu:n 4 priznivé hodnoceni pouzivé jen proto, aby n
CEL Cas tim, Ze se bude snazit pochopit jejich pocity-

ne
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10. Uklidiiovani, litovani, u 3 \
Na prvni pohled se miize zdat,
mu se s problémy pomahaji. Ve sl
pomocnd, jak se jevi. Chlacholit
rosti, miize vyznit jako naprosté
Ucitelé chlacholi a utésuji, pr

vani a uklidnovani v takové ¢
aby se prestal citit tak, jak se pi

Déti vnimaji, Ze se je uéitel s

Litost a dal3{ nastroje pouzi:
prozitkl zastavuji komuni
aby se prestali citit tak, jak

Nikomu se dobfe nepos
formy utésovani obsah
pichani, nevi, jak to oprav
»blazni®. To je divod, proé
litovanim reaguji nepiatelsk

11. Otazky, zjiste
Klademe-li zakovi

miiZeme mu, ani:
chybnosti éi pod;
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ozornosti od aktulnich

3. CO MOZE U
revedeni A
:ff‘i,: o pf\mi pohled jevit jako 1éin
?c . oblém nen vyfeseny problém..
zenZ sci chdji byt zdvofile vyslechnuti a pocl
ouzivaji humor, sarkasm.us éi zébi.mi;- Iyt
: ¢ : I . 4ka, naudi studenty chodit se svymi staros
Pokud ucitel za¢ne davat otazky zikovi, ktery za N , i %éci ncpovaiuji za nékoho, na koho se
mu fekl o svych starostech, mize z toho zik :(C mu lze davéfovat, s kym lze mit vztah —
tel vyptava proto, aby mohl sim mluvit do toho, . la zanevieli.
St sviij problém, misto aby Ziku poskytl prostor i
niho reSeni:

guji svoji vlastni otazkou:

»A pro¢ se na to ptate?*

NASTROJE, KTERE USNADNUJi KOMUNIKACT

»Babic¢ka se k vam prestéhovala a bude ted s bydle ‘;
A jak to vnimas?“ i \ 1. Pasivni naslouchani (ticho)

Otazka polozena ditéti, které s uéitelem sdili své tarosti. om pasivni naslouchéni (ticho) podporuje ftudfn
zuje svobodu ditéte mluvit o tom, o ¢em chce. V to ‘ vili, jestlize uz jednou zaéali, ale nemiize o
kazda otazka uréuje, jaké sdéleni bude nasledovat. bu interaktivni a vzdjemné vnimavé komunikace.
,Kdy ses zacal takhle citit?“, musi zak mluvit o poca Ticho #aka nijak neprerusuje, avsak iﬂk
ku tohoto pocitu, o ni¢em jiném. Pravnici se uéi v tel skuteéné dava pozor. Taktéz nema ni
slech, aby dokazali ,vytahnout“ pravdu ze svédka znat, ze mu uéitel rozumi. - 7_
mluvit. Pravnik uréuje smér. Zatvrzely svédek mluvi ¢ Ticho muze v uréité l‘?‘lﬁ‘c V)']adf'i.“’;lt Pﬁ
fekne jen to, co musi. Vyslech je proto chaba metoc mize domyslet, e ho uéitel ve chvili ticha
a udrzeni konstruktivni komunikace. jadfuje empatii a vielost.

Utitelé pouzivaji otazky nejéastéji, kdyz se cht€

vice — pfirozena zvidavost stoji v cesté schopnosti 2 3
2. Potvrzeni prijmu

Reakce, které zakovi potvrzuji, ze uditel
v tom, ze zakovi davaji najevo pozorn

e y ! . sitel e r : te¢né v uréité mire vyjadiuji empatiis.
Tato sdéleni mize zik vnimat jako nezdjem u kou toho, ze je uéitel vzhiiru a dava pozor.

zajima ani on, ani jeho pocity. Nékdy takova sdéleni m& Zak i b

vnimat dokon'cc jako zavricni.. R v u:lél::éu:;c:ﬁuﬁ:la;:%ko;:: ale
Pokud ma zik potiebu mluvit o svém problému, pakles uditel 24ka i s i hVYJ blémp ) !; o

dla vazny a soustfedény. Dostane-li se mu odpovédi, ; Neiso dl.i"c ans emé? eii

véc zesmé$nuje nebo je sarkasticka, miize ho to ran Jsou dikazem toho, Ze UCHehES

tit odmitnuty a poniZeny. F

12. Stahnuti se, odvadéni pozornosti, sarkasmus,
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3. ,Pootevieni dveri“, pozvani k hovoru

Pozvani k hovoru je ,pootevienim dvefi® a je velmj uémne |
ze zakovi ukazuje, ze ucitel chce naslouchat a chee Véno{z
tomu, aby byl zékovi ndpomocny. "

Obzvlasté dobre funguji na zacatku, ihned poté, co #
Sle znameni ¢i signal nasvédcujici tomu, Zze ma néjaky pro
Také pomohou zakovi, ktery se pfi mluveni o svych staro
zasekl.

zevsedni a mohou znit prazdné.

4. Aktivni naslouchani (zpétna vazba)

Aktivni naslouchéni dava zaktim zazit, ze jejich myslenky a
city jsou respektovany, chapany a pfijimany. Aktivni naslou
ni podporuje dalsi komunikaci, mirni pocity, poskytuje katarz!
uvolnéni. Pomah4 student@im nahliZet na své pocity jako na p
rozené a lidské — uéi je, ze pocity jsou nasi pratele.
Aktivni naslouchani pomaha uréit, co je hloubéji ui
¢i skuteénym problémem. Uvadi do chodu proces feseni
mu, avéak neodnima studentovi zodpovédnost za vyi‘-c§c.::
vlastnich starosti. i
Diky aktivnimu naslouchani je zak v takovém rozp®
mysli, Ze je ochotny naslouchat uéiteli. Mezi ucitele
tak vznika vztah vétsiho vzajemného pochopent, r€spe
Pokud je aktivni naslouch4ni pouzivano jen ‘Jakq
skuteéného z4jmu, empatie, diivéry a piijetf, existi.
bude strojené a bude vnimano jako pokrytectvi a maThg




