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Tisnove linky

* volejte vzdy kdyz

. jsou v ohrozeni

zivoty, zdravi

nebo majetek Obr. 2 KOPIS HZS JMK, Brno Lidicka
* bezplatné
* |ze volat z mobilnich telefont bez SIM karet

a kreditu




Obr. 3 KOPIS HZS JMK, Brno Lidicka Obr. 4 KOPIS HZS JMK, Brno Lidicka

e 150 - HZS CR

155 - ZZS CR

158 — Policie CR

112 — jednotné evropske cCislo tisnového volani
156 — Méstska a Obecni policie




Zneuziti tisnovych linek se povazuje za trestny Cin.

,Pokud ucastnik, popripade uzivatel, uskutecnuje zlomysina
volani na Cisla tisriového volani, je podnikatel (napriklad
mobilni operator), v jehoz siti bylo takové volani zapocato,
povinen na zadost subjektu (napriklad HZS CR), ktery
provozuje pracovisté pro prijem volani na cisla tisnového
volani, znemoZznit ve sve Siti provozovani
telekomunikacniho koncového zarizeni, ze kteréeho jsou tato
volani uskutecCriovana. O zpétném uvedeni
telekomunikacniho koncového zarizeni do provozu
rozhodne Cesky telekomunikacni urad na Zadost
ucastnika.” Dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (HZS JMK, [online] 2011)




linka 150

- HZS CR

Volejte v pripadé:

° poZzaru,

* exploze,
* Zivelné pohromy,
* vyprostovani osob,

* technicka havarie.

Jak si zapamatovat O
na konci €isla?
Nula je

podobna

smotané hadici,

nebo rybniku.



https://www.youtube.com/watch?v=afh_luV_Mw0&list=PL6zLgoSa9TGljNHsGgEiagc_dEMwbBlPe&index=2&t=0s

linka 155

- ZZS CR

Volejte v pripadeé:

* ohrozeni zivota
°* a zdravi osob.

Jak si zapamatovat 5 na konci
cisla?
Petka je
podobna
invalidnimu

voziku.

Obr. 6 Vozidlo ZZS JMK Brno- Bohunice



https://www.youtube.com/watch?v=JXzd-3YkW2U

linka 158

- PCR

Volejte v pripadé:

* nasili,

* kradeze,
* dopravni nehody,

* nalezeni mrtvoly,
* nalezeni podezfelého predmétu.

Jak si zapamatovat 8 Obr . 7 Policie CR - Brno
na konci Cisla?

Osmicka je
podobna
poutum.

(6:00)



https://www.youtube.com/watch?v=W-7PqjPRirc&list=PL7q4z0ZRpaLDymkpG8fZeFqQGlUQXaW0O&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=3Ierde6f9A0&list=PL7q4z0ZRpaLByRs-B9_NUebZ030wZsdme&index=5

linka 156

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

Volejte v pripade:

* vandalismu,
e drobné kriminality, ©br8vPemo

° pouze na uzemi obce
nebo mesta s Mestskou
nebo Obecni policii.




linka 112

Jednotné evropskeé c¢islo tisnoveho volani

Volejte v pripadeé:
* pri vétSi mimoradné udalosti, kde je potreba
vice slozek IZS. Dovolate se na kopis HZS.

operatori mluvi vice svetovymi jazyky

+ linka, ktera byla nejlepsi v zatézovych
testech pri vice€etném volani

+ spoji vas s ostatnimi slozkami IZS Obr. 9 Vozidla HZS JMK a stanici PS Lidicka Brn

o

- spoji vas, ale budete muset celou situaci
popsat znova = zdrzeni



https://www.youtube.com/watch?v=txZLYJ2fN-Q

Jak spravne volat na tisnove linky...

* Vzdy zvolte to spravne cCislo.

Pokud si nevzpomenete primo na Cislo tisnove linky,
kterou potrebujete nevadi, prepoji vas, ale
nezapomente ze ,hrajete s Casem!”

* Nez zacCnete volat uklidnéte se a zorientujte se,
operator bude potrebovat vasi plnou soustredenost!

* Hovor ukoncujte pouze s dovolenim operatora
tisnoveé linky a pfi prijezdu slozky IZS!




Postup pri komunikaci s operatorem
tisnove linky

1) CO SE STALO...

2) KDE SE TO STALO..

3) KDO VOLA...

Obr. 10 Tisnove volani




Co se stalo?

* Popis udalosti (srazila se 2 auta, hori byt v
panelového domu ve 3. poschodi...), .

* kolik osob je zranénich (je tu 1 osoba, ktera nedycha,
je tu vice jak 10 zranenych...).




Kde se to stalo?

* Presna adresa i s méstem (pokud je napfr. volajici
z Blanska a vytoci Cislo 150 — dovola se do Brna na
KOPIS = krajské operacni a informacni stfedisko),

* nebo popis mista (operatorovi se zobrazi pfiblizna
pozici toho, kde stojite podle signalu ktery prijimate)
— nyni novinka AML = zpresnéni lokalizace pokud
volate s chytrym telefonem s operacnim systémem
Android.




Kdo vola? @

* Jméno (v pfipadé potfeby se muze operator tisfiovée
linky muze doptat na telefonni Cislo — blokovany
telefon...)




Priklad ohlaseni mimoradné udalosti

,Dobry den, srazila se 2 osobni vozidla a je zde 5

zranenych. Nehoda se stala na krizovatce Lidické a -
Antoninské ulice v Brne. Jmenuji se Petr Novak...

* dale se fidte podle pokynu operatora




Jak by ohlaseni mimoradne udalosti na tisnovou
linku vypadat NEMELO

Operatorka: HasicCi Praha. :

Oznamovatel: Prosim vas rychle Praha Zli¢in, Uzka 5.

Operatorka: Co potfebujete?

Oznamovatel: HasiCe.

Operatorka: A kde, jesté jednou ulici?

Oznamovatel: Uzka, Uzka.

Operatorka: Co se stalo?

Oznamovatel: Hofi, mam tu 2 maly déti, co tady asi.

Operatorka: V jakém patfe? Uklidnéte se.

Oznamovatel: Do... (vulgarismy)

Operatorka: Uklidnéte se.

Oznamovatel: Rodinnej dam.

Operatorka: Rodinny dum? Uklidnéte se. Jak je veliky?

Oznamovatel: 2 patra.

Operatorka: Vy jste na misté? V byté?

Oznamovatel: V baraku, chytla nam tam elektrika, paneboze.
Operatorka: Elektfina? Dobre, vy nemulzete ven z domu?

Oznamovatel: Jsem venku, mizete sem nékoho poslat, do...(vulgarismy)
Operatorka: Uklidnéte se, poslouchejte mé&, nenadavejte. Jste venku s détmi?
Oznamovatel: Jo, jsem venku s détma.

Operatorka: Dobfe, jedeme tam, uklidnéte se, jedeme tam.
Oznamovatel: PoSlete nékoho, do...(vulgarismy)

Operatorka: Kolega to pfebira a posila jednotku, nenadavejte, uklidnéte se. Ja se potfebuji zeptat, laskavé
se uklidnéte, nefvéte na mé...Oznamovatel: Ja se neuklidnim, ja tu mam 2 maly déti, hodinu se mé
vyptavate na... (vulgarismy)

Operatorka: Jste zranén, potfebujete zachranku? Uklidnéte se.

Oznamovatel: Nejsme.

Operatorka: Dobfe, jedeme na misto.

Hovor ukoncen.




* Tisnova volani:

https://www.youtube.com/watch?v=ktninX5SolA

https://www.youtube.com/watch?v=v-
YArDIUMOM

* Jak NE ©:

* https://www.youtube.com/watch?v=s39726i10B
0



https://www.youtube.com/watch?v=ktninX5SolA
https://www.youtube.com/watch?v=v-YArDIUMOM
https://www.youtube.com/watch?v=s39726i0B_0
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