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Formulace Cil Co délat Priklady
Povzbudiva Vyjadrit zajem Nevyjadfovat souhlas Ci nesouhlas Muizete mi o tom fici néco vice?
Podnitit druhého k dalSimu hovoru Uzivat neutralni slova Muizete to vice objasnit?
Ménit ton hlasu
Objasnujici Pomoci objasnit téma hovoru. Klast doplfujici otazky. Kdy se to stalo?
Upfesnujici Ziskat vice informaci. Povzbuzovat druhého k dalSimu, V jakych situacich?

Pomoci druhému ziskat i jin
hlediska.

pFesnéjSimu vysvétleni.
Ptat se na pojmy, které nam nejsou
jasné.

Jak na to reagujete?

Parafrazujici a
rekapitulujici

Dokazat, ze druhému naslouchame
a rozumime mu.

Oveéfit, zda jeho slovim spravné
rozumime.

Novym zpusobem predlozit mySlenky
a fakta, které nam sdélil.
Shrnovat podstatné.

Rikal jste, Ze ........ Rozumim tomu
dobre?

Proto byste si pral, aby ........ ?

Rad bych si to ujasnil. Rikal jste, ze
........... Je to tak?

Zrcadleni pocit(

Projevit, Ze chapete, jak se druhy
citi.

Ukazat, Ze rozumime tomu, jak se
druhy citi.

Vyjadfit zakladni pocity a emoce
druhého.

Zda se, Ze se vas to silné dotyka.
SlySim ve vasem hlase smutek.
Vidim, Ze je to pro vas velmi dulezité.
To vas muselo rozzlobit?

Shrnujici

Dat dohromady dulezité mySlenky a
fakta.

Zhodnotit dosazeny pokrok.

Polozit zaklad k dalSi diskusi.

Znovu zformovat hlavni mySlenky a
pocity

Zhodnocujici

Uznat vyznam druhé osoby

Uznat zavaznost jeho pocitl a
problémd.

Projevit uznani jeho usili a jeho
cinnostem.

Ocenit jeho sdéleni.

Ocerniuji vasi snahu vyresit tento
problém.
Vazim si vaseho usili, pfistupu, snahy o

Neverbalni —
Zrcadleni

Navéazat pozitivni vztah

nenapadné napodobeni postoje
partnera




