Empatie

- vychazi z ucitelova zajmu o Zaka

- ucitel by si mél klast otazku, jak se Zak citi, co proziva v konkrétni vyucovaci situaci
- je predpokladem pozitivniho vztahu Zaka k uciteli

- zak by mél mit pocit: On (ucitel) mi rozumi, sympatizuje se mnou.

Akceptace — korektni, taktni, nepodezfivavy vztah ucitele k zakaim;

Konkrétni projevy akceptace: ucitel

- necha zaky dokoncit préci, kterou vykonavaji se zajmem

- necha zaka domluvit, neskace mu do reci

- povzbuzuje Z4ka (i jeho nedokonalé pokusy) - ocefiuje hodnotné napady Zaka
- je k zakovi zdvofily

- vyjadiuje sympatie ke vSem Zakam, nedava najevo lhostejnost ¢i antipatii

- dodrzuje pravidla, na nichz se se zaky dohodli Entuziasmus

- je nakazlivy, infikuje Zaky, je dlleZitou slozkou motivace zakd

- ucitel mGze sdélovat své osobni zkusenosti a zazitky

- nelze si predstavit zdjem Zakd o predmét, nema-li ho sam ucitel

Aktivni naslouchani

- poslech (fyziologicka ¢innost) X naslouchani (psychologicky proces)
- je pro néj dulezity respekt k tomu, s nimz hovotime

- riziko ,,zaskatulkovani“ (pasivni, peclivy)

- problém dialogu ucitel — Zak: Ipéni na o¢ekdvané odpovédi zaka

Humor

- zlepSuje vztahy mezi uCitelem a zaky, ale i mezi Zaky navzajem
- humorné situace mohou byt pfipravené i spontanni

- riziko: ironie a sarkasmus (v rukou ucitele velice silna zbran)



