Pedagogicka komunikace

Zpétna vazba
Nenasilna komunikace




Zpétna vazba

» Nezastupitelna uloha v socialni komunikaci

» V pedagogickém procesu ji chapeme jako
korekcni informaci

» Jedna se o informaci pro zaka, diky které se
dozvida, jak probiha proces jeho uceni (Mares
a Krivohlavy, 1995)




Funkce zpétneé vazby

» regulativni (umoznuje usmérnovat zakovu
cinnost)

» socialni (utvareji se vztahy mezi ucitelem a zaky

» poznavaci (vede zaka k poznani ucitele, uciva i
sama sebe

» rozvojovou (zak se uci zpétnou vazbu vyuzivat k
vlastnimu rozvoji, tj. sebevzdeéelavani a
sebevychove)




Poskytovani zpétné vazby

» Zpétna vazba by méla zakovi pomoci, nikoliv
ho zastrasit nebo odradit od dalsi Cinnosti

» Nutné vyhnout se jakekoliv ironii,
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nadrazenosti Ci zesmesnovani

» Ucitel muze zakovi poskytnout zpétnou
vazbu nejen verbalné formou predavani
urcitych hodnoticich zprav, ale také
nonverbalné




Typologie reakci na spravnou odpoved

» 1. Akceptace: jedna se o strucneé predani
potvrzeni spravnosti odpovédi (Ano..., Hm...,
Dobre... atp.).

» 2. Echo: ucitel/ka zaroven s akceptaci
zopakuje spravnou odpovéd’ at doslovné, ¢i ji
parafrazuje.

» 3. Elaborace: ucitel/ka zaroven s akceptaci
spravnou odpoved rozvine o dalsi informace.

» 4. Pochvala: ucitel/ka spravnou odpoved’
zaka/yne vyzdvihne, oceni.




Typologie reakci na chybu

V4

» 1. Detekce: ucitel/ka oznami zakovi/yni, ze
udeélal chybu, nic vic (Ne.).

» 2. ldentifikace: ucitel/ka doplnuje reakci o
misto urceni chyby.

» 3. Interpretace: ucitel/ka doplﬁuje reakci o
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pricinu chyby, pomaha nalézt spravnou

odpoved.
» 4. Korekce: ucitel/ka oznami spravnou
odpovéed’




Jak hodnotit

» Vybrat zasadni kritéria hodnoceni na ktera se
budete soustredit

» Vyuzivat ve vétsi mire pozitivni zpétnou
vazbu, ale vyvarovat se vynechavani //
ignoraci chyb

» S chybou pracovat a diskutovat o ni

» V pripadé nutnosti hodnotit pozitivne
verbalneé / neverbalné primo, negativne
formou listecku neprimo

» Z hlediska struktury - pozitivni - negativni -
pozitivni




» Co si predstavujete pod pojmem ,nenasilna
komunikace™?

» Vyuzijeme opeét aplikaci Mentimeter

» Kliknéte na www.menti.com a zadejte kod
3390 690



http://www.menti.com/

Nenasilna komunikace

» Nenasilna komunikace (Nonviolent
communication, NVC) je metoda komunikace
smerujici k vytvareni porozuméni mezi lidmi
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a k hledani reseni, ktera funguji pro vsechny.

» Postupy nenasilné komunikace vyvinul
Marshall Rosenberg :
,Vse, co bylo integrovano do nenasilne
komunikace, jsou poznatky o jazyku,
komunikaci, vedomi a pouziti sily, zname
mnoho stoleti. Umoznuji udrzet si empatickeée
naladeni k ostatnim i k sobé i v narocnych

situacich.




Zaklad a forma nenasilné
komunikace

» Zaklad nenasilné komunikace spociva
ve specifickém zamereni pozornosti
a pristupu k mezilidskym interakcim
i kK sobé samému. Vychazi z vedomi
vzajemneé provazanosti a predpokladu,
ze vsichni sdilime stejné potreby,
prestoze se casto liSime ve
zpusobech, kterymi se je snazime
naplnit.




Zaklad a forma nenasilné
komunikace

» Diky tréninku nenasilné
komunikace dokazeme lépe
porozumeét sami sobeé i lidem
kolem nas a zaujimat postoje,
které zohlednuji potreby vsech
zucastnénych.




Zaklad a forma nenasilné
komunikace

» Nenasilna komunikace nabizi
specifické tréninkove formy
a zpusoby, jak zamérovat
v komunikaci pozornost, co rikat
a delat. Opakovanim forem cvicime
verbalni flexibilitu, rozsirujeme svoji
paletu moznych reakci na podnety
a zlepsujeme svoji vSimavost




Tri pilire nenasilné komunikace

» Kontakt se sebou samym: zameéreni
pozornosti na vlastni pocity a potreby
a kultivovani vnitrni svobody v nakladani

S himil.

» Upfimné sebevyjadreni: vyjadreni vseho

podstatného takovym zpuso
budou ostatni lidé schopni s

» Empatie: vytvareni prostoru
druhého cloveka tak, aby se
pochopen a bran vazne.

bem, ktery

yset a pochopit.
Oro prozivani
citil slysen,




Co je nenasilna komunikace?

» https://youtu.be/wXI511DBJnY

» Robert Krzisnik

b


https://youtu.be/wXI511DBJnY

Jak na to - pracujeme s nenasilnou
komunikaci ve skole?

» Existuji obecné dvé formy jak nenasilnou
komunikaci vyuzit
- jedinec (pedagog) sam je soucasti skupiny,
ktera pilire nenasilné komunikace uplatnuje
(sam se jimi ridi, vyuziva ja)
- jedinec (pedagog) neni soucasti skupiny, do
skupiny vstupuje a funguje v ni jako mediator
» S obéma pripady se muzeme pomérné casto
setkat v ramci prace ucitele ve tridé




Nenasilna komunikace prakticky

» Utvorte trojice, v ramci nich si postupné
vyzkousejte obeé formy nenasilné komunikace

» Kazdy ma svou roli - ucitel, zak, zak (v prvnim
pripade) nebo mediator, zak (ucitel), zak (ve
druhém pripade)

» Zabyvejte se neprijemnou situaci (kazen,

orospéch, problémy), kterou chcete resit

» Ten z Vas ktery vyuziva metody nenasilné

komunikace by meél situaci ridit a resit

» Role postupné prostridejte (cca 3 minuty na roli)

» Na aktivitu mate max. 18 minut




