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Reaguje-li uditel jen na dosloyne znéni kédu, m;
dla se skute¢nym obsahem 24kova sdéleni. To o
ze zakovi nepomiiZe, protoze se ani nedozvi, cq jii skut ‘
pi. A co vic, odpovi-li uéitel na ké iadin: utecné trg-
ho nechape, coz vede k dal$imuy
mezi uitelem a zdkem.

JAK SE NAUCIT AKTIVNE NASLOUCHAT

Nejuéinnéjsi metodou, kterou lze takov
ci predejit, je aktivni naslouchan, coz v
ujistovani se, ze rozumim tomu, co d
chani je jakymsi protipélem pasivniho naslouchéni (tedy ticha),
zahrnuje interakei s zdkem a poskytuje mu diikaz (zpétnou vaz-
bu), Ze ucitel rozumi.

Na typické skolni situaci si ukdzeme, jak aktivnf naslouchanj
vypada a jak se li§i od naslouch4n pasivniho.

Jeden z vaSich zaki je nervéznf a m4 strach, Ze se nestihne
dobfe nauéit na étvrtletn{ zkousku, protoze Je pozadu se &tenim
materialt a uvédomuje si, jak moc prace mu je§té zbyva dodélat.
Ma problém a chce se pokusit Jej vytesit.

Samoziejmé nemiize uditeli ukazat tizkost ovladajici jeho télo,
takze musi vymyslet néjaky kéd, vybrat slova, ktera by vyjadro-
vala jeho vnitfni stav. Pfedpoklddejme (Jako na obrézku 3-3), ze
si vybral k6d: ,,Budeme ten test psat brzy?“

Kdyz zachytite takové sdélent, vase mysl jej musi dekédovat
(Jak je zobrazeno na obrazku 3-4), abyste porozuméli obsahu (co

¢mu selhani v komunika-
lastné nen njc jiného nez
ruhy tika. Aktivng naslou-
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4). Pri procesy dekédovani musite

se v #4kov Odc:r;;jako piijemce sdéleni do Zaka nevidite, |

dedukovat, prot

Obrazek 33

vysilaé

kéd ¢ sdéleni

KODOVANI

Pokud hadate sprévné, vysledkem vaseho dekddova
cesu (ktery s€ odehraje uvnitf vas) bude: ,mé strach, boji
dkem dekédovaciho procesu by mohlo by

Chybnymi vysle ach :
ps ;; test brzy* nebo ,,zapomncl, ze test je naplanovdn
tyden”.
Obrazek 3-4
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ten test psat t
brzy?“

Ackoliv dekédovani je v procesu komunikace kl;
jestli jste jej provedli sprauné, ¢i nikoliv. Neméné diilez
student nevi, jestli jste jeho vzkaz dekédovali sprdoné, ¢i 1
¢te vade myslenky o nic 1épe nez vy jeho.

Predpoklidejme tedy, ze se rozhodnete pre
ovéfit si, zda jste jeho sdéleni dekddovali spravné. Je
udelat, je predlozit mu zpét (reflektovat), k éemu jste ¢
razek 3-5). Pouzivdte svi vlastni slova, reflektu
uz se blizi zkouska." Na to bude z4k pravdE dc

mdm.” Vi, Ze jste ho slySeli a porozuméli mu, a o
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e to poslcdni k:ok,' ktn_-i

Ale pfedpo]dédqmc,

zkouéka pude mit formu eseje
jdou-
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V takovém pi"ip_ad‘_\i
nasledné odpovédi z:

to bude esej ne
u&rTEL: Aha, déla tis
zAx: Jo. Eseje
uCITEL: Rozi
zAK: Jo. Vzdycky t
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Zde je nekolik daldich piikladd vispéiného aktivnihg
chani sdélenim, kterd signalizujf, e se 2ik potykg 5 ho

| qo MOZE udil -
4 g dpovédnost kladl na aka, 1

| i, kdy Zdk Fikd: ,.llau ert vidy
budu hrat," se uéitel zaméfuje na t

2Ax: Ane2ka mi roztrhala vykres. (Namlug‘a) .{_" ;

ueITEL: Mrzi t&, Ze jsi pfiSla o obrdzek a zlobf§ ge
e ti ho roztrhla.

7AK: Jo. Ted to musim délat celé znovu,

dvadét. Robert je zlobivy.“

.. rozhovor mezi jednim Sestdkem

¢ chodi. V3imnéte s
han{ pomohl zakovi .po,sunou'i

nns.l.ou:;dy jeho tézkosti s ucitelem,

e

cho obavam © stardfho bratra.
J

2Axk: Nevim, jaké volitelné predméty si mam zlp;‘-‘ :
semestr. Libilo by se mi truhlafstvi, ale mima ch
zapsal na matematiku. : it
uerTEL: M3 dilema, jestli si vybrat to, co chce§ ty,f‘ FAK: (thavc’) Jas : myslel jsem....

M Ty uditeli Larsonovi.
Zni to, jak by sis nebyl ji

ZAK: Hmm... XEDITEL: ! )2
] 74x: No, kdyby se€ dozvédél, ze jsem s
7Ak: Robert vidycky podvadi. Uz si s nim nebudu hr4t. ho to nastvalo. e
vérteL: Zlobi t&, jak se Robert chovd, a uz nemas ReEpITEL: Aha, rozumim. DEI4 ti starc
hrat. son délal, kdybych mu o nasem s

7Ax: Jo, budu si radsi hrat s Tomikem a s Davide 74k: Jo.

gepiTEL: Nikomu 0O nasi schiize
de§ souhlasit. _

7Ak: (S tlevou) To je skvél
dost starosti. Vite, co u
(Ukazuje na své tricko, kde
Jje natréené.) Popadl mé
se zblazni.

kepITEL: Bojis se, Ze se bude r

zAx: Jo, vzdycky na mé
uspinim. Nebude mi
son. Rekne: ,Opravdi
a pak ji budu mu
a ona fekne: Ty
dai.“ A bude k ne:
la, Ze se jenom ha

REDITEL: Nechce

chodil dfiv. Tam nebyly tak nafoukany déti.
UGITEL: Pfipadas si tu odstréeny, je to tak?
zAk: To teda jo.

7Ak: Potad jenom prsi. Nic se tady nedd délat

houpat na houpaéce ani lézt na prolézacce.
~ zadna zabava. k
UGITEL: Pékné se uz vevnitf nudis, co?
ZAK: Jo. Ja uz bych chtél jit ven. '

V kazdé z téchto ukazek uéitel piesné del
a dozvédél se, co se v jeho nitru odehrava.
nych ptikladt si uéitel ovéfil presnost své
stalo se mu ovéfeni — zak kladné odpovéd
Viimnéte si také, ze ucitel se v kazdém pfij




