ZASADY PRO ZVLADANI OB
SITUACI S ZAKY

1. NEJEDNA SE O SOUBOJ
2. NENi TO OSOBNI
3. KDYZ VYCHOVNY POSTUP U NEKOHO NEFUNGUJE, HLEDEJTE JINY

4. NEZUSTAVEJTE V OBTIZNE SITUACI SAMI




REAGOVANI NA NEVHODNE CHOVANI
/AKU - predpriprava

Prace na pozitivnim vztahu se tfidou (nepfinese to absenci obtizi, ale mnohem lépe se
resi, kdyz tfida vnima, Ze mate navazany dobry vztah)

Mit zdkladnu v pravidlech (abychom méli na co se odkazovat pfi upozorfiovani na
nevhodné chovani)

o Pravidla (Skolni fad, tfidni pravidla, pravidla hodiny..)

o Dobre je znat

o Rozumét jim, co je jejich ddvodem a cilem (vy i déti)

o Uvédomit si, kterd pravidla jsou pro mé zasadni a disledné reagovat na jejich
prekracovani

o Tvoreni a prace s pravidly viz predchozi seminar (Sikana)




REAGOVANI NA NEVHODNE CHOVANI
/AKU - na co si davat pozor
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o Vzdy mluvit o chovéni, ne o osobé zaka, pouzivat konkrétni popis (vidim, slysim...)
o Davat si pozor ve SV)'/Ch vétach na ,,Vidkay", ,,ﬂikdy”. .. (,Nikdy neposlouchas” - opravdu nikdy?)
o Neptat se ,proc”, kdyz nas nezajima odpovéd

o Nenechat se zdkem odvést od jadra (pfi vymluvéch zaka se opakované vracet k tomu
dilezitému, co chci resit)

o Pri konfrontaci zaka idealné oddélit od ,publika”

o Odstupniovat reakci (ur¢it si, jaké zplsoby pouZiju pfi prvnim napomenuti nebo pfipomince
pravidel az po opakované nerespektovani pravidel)

o V idedlnim pfipadé se vyvarovat sarkasmu, ironie, nevéricnym otazkam

oV zaddném pripadé nezesmésnovat zaka, nedélat ,show” pred tfidou




ZTISENI TRIDY, PRACE S HLUKEM
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o Zacit u sebe

o prubézné si u sebe kontrolovat, jak mluvim ja jako vyucujici (tfida méa tendenci zvySovat svou
hlasitost, pokud vyucujici zvysuje svou hlasitost)

o Kdyz je potreba: ztisit hlas, zpomalit tempo reci, pripadné svij hlas o néco mélo prohloubit

o Dopredu si se tfidou domluvit a nacvicit podnéty a reakce na né

o Podnéty: napr. zvonek (kdyz zazvonim), xylofon (nez zazni véechny téony), zatleskani, zacatek
pokfiku !

o Reakce (specifikovat, co po nich chceme, ,uklidnit se” nebo ,davat pozor” je vcelku nekonkrétni):  Noise Level Chart
o napf. odi se divaji na pani ucitelku, usi poslouchaji, pusa je zaviena K o

o u zatleskani/zacatku pokfiku - podivam se smérem k p.u., zopakuji rytmus zatleskani/doplnim
pokfik, po ném nic nefikdm a posloucham, co vyucujici bude fikat (viz slide ,aktivity na
pritdhnuti pozornosti”)

o Teplomér hluku

o S détmi nacvicovat hravou formou, co znamenaji jednotlivé drovné hluku, vzdy je spojovat s 4 Loud
konkrétnim pojmenovanim; teplomér funguje jako vyjadreni ocekavani trovné hluku, ale také T
jako zpétna vazba (mdzeme na ném zaznacdit, jak moc hlasité tfida aktualné je)

N
Voice ...
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ZTISENI TRIDY, PRACE S HLUKEM
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Dalsi tipy: 13 wTK E%\—Ei\ ;
o Pismena: Na tabuli mame 6 pismen davajici dohromady slovo ,NEKLID”, pod NaEje "7~ "1 17 [ |

napsany pocet trestnych minut, dopfedu sezndmime tfidu s tim, k ¢emu pom(icka je; ; R E

pokazdé, kdyz je trida prilis hlasitd, odebereme jedno pismeno (od konce), tfida vi, Ze —

kdyz se dostane k ,ne”, maji posledni sanci, pokud dal neklid pokracuje, odebereme

dalsi pismeno a tim odkryjeme pocet (ur¢ime si ho podle toho, jak potfebujeme)

prvnich trestnych minut (= o kolik minut se vyuc€ovaci hodina natdhne do

prestavky/pripadné jak dlouho budou muset travit urcitou aktivitou), pod N jsou dalsi

trestné minuty

Odpocet: (je potreba s tfidou nacvicit) Kdyz potfebujeme tiidu ztisit zaki¢ime ,SEST”,
tfida se prida na ,pét”, odpocitdvame spolecné az k 0, zéroven ztiSujeme hlasitost s
kazdym &islem az po ,jedna”, ,nulu” jen naznacujeme Usty

Aplikace, které ukazuji aktualni roven hluku ve tfidé (promitdme na tabuli) - okamzita
zpétna vazba a pomoc zakim kontrolovat GUroven hlasitosti, priklady napft. zde:

https://www.weareteachers.com/classroom-noise-monitor-apps/

N’




: AKTIVITY NA PRITAHNUTI POZORNOST]
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Jedné se o hravou formu, jak pritdhnout pozornost a vyuzit hravosti déti

N\
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Vyucujici rekne zacatek néjaké véty nebo pokriku, tfida reaguje tim, ze vétu/pokfrik dokonci, pripadné ze po
vyucujicim opakuje (potlesk, vétu, pédzu apod.)

(e}

Mdze mit formu i spolec¢ného fikani (a ukazovani) predem naucené basnicky

PFi téchto aktivitach je vhodné pracovat s intonaci hlasu, rymy, blaznivymi napady, plné zapojeni ucitele

Cviceni: Podivejte se na tato videa

| https://www.youtube.com/watch?v=Lgbd22nV?26U (od 0:35)

https://www.youtube.com/watch?v=78eilLtQjmss (od 0:20)

Vypiste si ndpady, které Vas oslovily. Kazdy/a zkuste vymyslet jeden pokrik (nemusi se nutné
rymovat)/basnicku/néco podobného, co jste vidéli ve videich, ¢esky. Svij ndpad napiste do sdileného
dokumentu:

https://docs.google.com/document/d/1HrtsAbmcv-WVu8UWHXYSiM-rhFZIP39U6SmDOPLYQUM/edit?usp=sharing




TECHNIKY K VYUZITI PRI KONFRONTOVAN(
/AKA CHOVAJICIHO SE NEADEKVATNE

1. Neverbalni 2. Uvod
signaly - pred tim, nez zaka konfrontujeme s tim, Ze se chova nevhodné, je vhodné zamérit se
- neverbélné na to, co ma zrovna délat (,Chtél by ses na néco zeptat ohledné tohoto cvi¢eni?”)
kontaktujeme - nebo pozdravit, zeptat se na jméno, zeptat se, jak se ma...
nevhodné se - ivod na chvili odvede pozornost, mGze pomoci narusit automatickou reakci zakd
chovajiciho Zaka postavit se do opozice, posiluje vztah
a neverbalné jej

korigujeme

3. Taktické ignorovani

- nev§imani si urcitého typu nevhodného chovani

- hlavné u sekundarniho chovani (tzn. nevhodné
chovani, které neni tak zasadni v dané situaci, napr.
usklebky, ofrnovani, povzdechy, mumlani si)

- nikdy neignorujeme opakované neadekvatni
chovani a situace, kdy je ohrozend bezpecnost

- kombinace se selektivni pozornosti (napr.
vénujeme pozornost zakam, ktefi zvedli ruku, ne
tém, ktefi vykfikuji)
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5. Casteény souhlas/
Blokovani

- vyuziva se, kdyz zak

pouzije argument, T

ktery pri konfrontaci

N | o
zavadi rozhovor jinym (t (“

v 0 Ve Q \
smerem _ % 8. Pfipominka pravidla
- odpovime: ,To je ] :

Y - bud'ho zopakovat nebo
mozné” a pak

vy se na néj zdka zeptat
zamerime pozornost

zpét k pavodni
otazce/pokynu

- klidné opakované

- vyuzit namisto
reakce: ,Mné je uplné [}
jedno, co Ny 4
...rika/mysli/déla”

_—
A
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9. Konfrontovani s nasledky

7. Poskytnuti chvilky
- po pokynu zékovi, aby zménil
neadekvatni chovani, zamérime
pozornost na vyukovy proces,
nebo na celou tridu
- nestojime autoritativné nad
zakem a nekontrolujeme okamzité
uposlechnuti - vede ke stavéni se
do opozice
- poselstvi: predpokladéam a
ocekdvam, Zze poslechnes
- zve, povzbuzuje zaka
k poslechnuti, vede k prevzeti
zodpovédnosti
- pozdéji nasleduje ,kontrola”

- Vyuziva se az potom, co se na poruseni pravidla upozornilo a dal se ¢as na
/< Upravu chovani

~ - ,Pokud se rozhodne$ mobil nevypnout, budeme muset spolu fesit tvoje
~ chovéani po vyucovani.” (=> kazensky postih)

.




Priklad situace, kdy techniky vyuzity nejsou:

(5. trida, pri samostatné praci si Zak vytahne Rubikovu kostku a zacne si s ni hrét, pfi
stanovovani pravidel hodin bylo nastaveno, ze zaci mohou pouZivat hry jen o prestavkach)

U: Martine, jaktoZe si hrajes s tou kostkou? Cviceni nemas dodélané a jesté mas tu drzost si

vytdhnout hracku. Okamzité ji schovej! Zkuste odpovedsting

Z: Ale v hudebce mi to pani uditelka dovolila. nasledujici otazky:
U: Co si vymyslis za nesmysly! e,
= ymy Yo y « Jak se citi vyucujici?
Z: Ale fakt. (otaci se na spoluzéky, kteri se zacinaji chichotat) Ze jo? (spoluZaci souhlasné
prikyvuji) - Jak se citi z4k?
U: J& jsem ti to ale nedovolila. Dej mi tu kostku, zabavuju ji. No, bude to? (stoji nad Zakem o

5 e Co se zdk timto
s nataZenou rukou) naudil?
Z: (za¢ne schovévat kostku do aktovky)

U: Rekla jsem, dej mi jill (vytrhne Z4kovi kostku z ruky) Potad jsou s tebou jen problémy. Dej
mi zédkovskou.

Z: (ml¢&i, ma sklonénou hlavu a nereaguje ani na opakované pozadavky od vyuéujici, aby ji
dal Zakovskou knizku)

M U: No prosim, jak chce$. Hned o prestavce voldm rodi¢dm a povim jim, jak se jejich syn
2 neumi chovat.

—dV W



Priklad situace, kdy jsou techniky vyuzity:

(5. tfida, pri samostatné praci si Zak vytahne Rubikovu kostku a zacne si s ni hrét, pri stanovovani pravidel hodin bylo
nastaveno, Ze Zaci mohou pouzivat hry jen o prestavkach)

U: (jde k zédkovi, navazuje ocni kontakt, neverbalné ukazuje, aby se vénoval cviceni, které ma pred sebou; po chvili)
Jak ti jde to cviceni?

Z: Jde to.

U: Martine, jaké je nase pravidlo pro pouzivani her?

Z:V hudebce mi to ale pani u¢itelka dovolila.

U: To je mozné, ale v této hodiné plati to, co je jsme se dohodli na zacatku skolniho roku. Mizes si do skoly brét hry,
ale pouzivaji se jen o prestavce. Takze ted' mas na vybér, bud ' mi dej tu kostku na stal nebo do své aktovky. Za
chvilku pfijdu a projdeme to cviceni.

(odchéazi, nevénuje Zakovi pozornost, pozdéji za nim jde zjistit, jak mu jde samostatna prace)

Zkuste odpovédét na

Pokud Z neposlechne predchozi pokyn: nasledujici otazky:

U: VSechno v porddku? (o cvi¢eni, které Zak vypracovava " . s
V § i i ) » Jak se citi vyucujici?
Z: Jo.

U: Vidim, Zze mas porad v ruce tu kostku. Pokud se rozhodnes ji nedat pry¢, budeme se muset e Jak se citi zak?

setkat po hodiné a resit to jako poruseni domluvenych pravidel.
» Co se zak timto
naucil?




Cviceni: Priradte ke zvyraznénym c¢astem dialogu nazvy technik, které byly uvedené v

U: (jde k Zakovi, navazuje o¢ni kontakt, neverbalné ukazuje, aby se vénoval cviceni, které ma
pred sebou; po chvili)

Jak ti jde to cviceni?

Z: Jde to.

U: Martine, jaké je nase pravidlo pro pouzivani her?
Z:V hudebce mi to ale pani uéitelka dovolila.

U: To je mozné, ale v této hodiné plati to, co je jsme se dohodli na zacatku skolniho roku. Mazes
si do Skoly brat hry, ale pouzivaji se jen o prestavce. Takze ted' mas na vybér, bud'mi dej tu
kostku na stal nebo do své aktovky. Za chvilku prijdu a projdeme to cviceni.

(odchazi, nevénuje Zakovi pozornost, pozdéji za nim jde zjistit, jak mu jde samostatna prace)

| Pokud Z neposlechne pfedchozi pokyn:

| U: VSechno v poradku? (o cvideni, které Zék vypracovava)

Z: Jo.

U: Vidim, Ze mas porad v ruce tu kostku. Pokud se rozhodnes ji nedat pry¢, budeme se muset

setkat po hodiné a resit to jako poruseni domluvenych pravidel.




REAKCE NA NEVHODNE CHOVANI ZAKU

.Rychlozasah”:

o Instrukce k chovani

o oslovit konkrétni zaky, pak kratce a stru¢né vyjadrit ocekavané chovani
o Neverbalni signaly
o Pfipominka pravidla

o bud'ho zopakovat nebo se na néj Zaka zeptat

o Jasné vymezeni

o pojmenovat, urcit hranice, dal nerozvadét
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REAKCE NA NEVHODNE CHOVANI ZAKU
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Odstupnovani reakci:

Prvni stupen: pripomenuti pravidla
o ,Jaké je pravidlo ohledné pouzivani mobilnich telefond na nasi skole?”
o = potvrzeni hranice

Druhy stupefn: pfima instrukce (efektivnéjsi pokud dédme ,na vybér”)
o Vypniten mobil prosim a dej ho bud'na m{j stdl nebo do své batohu.”

o pokud ze strany zdka néjaké vymluvy, |ze ¢astecné pripustit (,to je mozné”), zopakovat
pokyn, odejit

“Dat mu/ji chvilku”

Treti stupen: dat védét dusledky, pokud se rozhodne neposlechnout
o ,Bud'se rozhodnes ten mobil vypnout, nebo ti budu muset dat poznamku.”
o |dedlné bez ténu vyhrazky
= -



REAKCE NA NEVHODNE CHOVANI ZAKU
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Priklad postupu:

1. Oddélit zdka od ,publika” (fesit mimo pozornost ,publika”); klidné vickrat zopakovat
predchozi pozadavek (v klidu, bez kficeni a vyhrozovani)

2.Udélat ,uvod” (pozdravit, jak se ma/ nebo se zeptat na to, jak jde cviceni)
3. Popsat zdkovo chovani (vidim, slysim..)
4. ,Jaké je pravidlo pro..?”

5. Pokud se zak haji, vyuzit ¢astecny souhlas (,To mUze byt pravda, To tak maze byt..”), vratit se k
otazce (pokud ani po treti neodpovi, pfipomenout pravidlo sdm/sama)

6. Smérovat k napravé chovani - bud nechat zéka fict, nebo pouze implikovat (sédm/sama vis, co
' mas délat), nebo déat volbu

7. Zaméfit znovu pozornost na uceni. ,Prijdu se za tebou podivat o néco pozdéji, jak ti to
cviceni jde.”

8. Nechat cas

9. Zkontrolovat splnéni, opét otdzka ohledné toho, co mé délat

10. Pokud nesplnil/a => dat na vybér (bud’se rozhodnes takto, nebo nastane tohle...)
el W ' \



TECHNIKA PRESMEROVANI CHOVANI (REDIRECTING BEHAVIOR)
= proaktivni metoda, kterd vyuziva prirozené détské aktivity; impulz,
ktery by jinak ved| k problematickému chovani, presmérujeme k
vhodnéjsim alternativdm

(| AN\ N / ~ . A
Cviceni: Podivejte se na toto video (od 1:40)

https://www.youtube.com/watch?v=SsapgGJOAwWM a napiste si odpovédi na
nasledujici otazky:

o Jaké jsou zakladni typy presmérovani? (4 typy), napiste si konkrétni vétu jako priklad
(bud'svoji nebo z videa)

o Kdy se pfesmérovani pouziva? (3 situace)
o Pouziva se presmérovani pred nebo po problémovém chovani?

o Jaké jsou podle vés pfinosy presmérovani chovani?




SHRNUTI

o Mechanismus nevhodného chovani (potfeba nalezet, chybné cile chovani
pozornost, moc, pomsta, vyhnuti se)

o Zasady: Neni to souboj, Neni to osobni, Kdyz nefunguje, hledejte jiny postup,
Nezustavejte vtom sam/sama

o Pfedpfiprava - Pozitivni vztah se tfidou, Pravidla

o Popisuji chovani, ne osobu zaka

o ZtiSeni tridy, prace s hlukem, aktivity na pfitdhnuti pozornosti
o Konkrétni techniky, prace s nimi

o Technika presmérovani chovani




RESENT:
U: (jde k Zakovi, navazuje ocni kontakt, neverbalné ukazuje, aby se vén%al cviceni, které
B ma pred sebou; po chvili)

Jak ti jde to cviceni? <:“
Z: Jde to.
U: Martine, jaké je nase pravidlo pro pouzivani her? <::

Z: V hudebce mi to ale pani ucitelka dovolila.

. P ¥ L v W . . by
U: To je mozné, ale v této hodiné plati to, co je jsme se dohodli na z

& oku.
Mizes si do Skoly brat hry, ale pouzivaji se jen o prestavce.
TakZe ted' mas na vybér, bud'mi dej tu kostku na stiil nebo do své aktovky. i
a projdeme to cviceni.
odchazi, nevénujejékaLpongant,po déji za nim jde zjistit, jak mu jde samostatna prace

Pokud Z neposlechne predchozi pokyn:

U: VSechno v poradku? (o cviceni, které Zak vypracovava)
y 7Y
Z: Jo.

v
2/, U: Vidim, ze mas porad v ruce tu kostku. Pokud se rozhodnes ji nedat pry¢, budeme se
<~ muset setkat po hodiné a resit to jako poruseni domluvenych pravidel.




I /DROJE
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Ktématu managementu tfidy doporucuji zdroje:
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o ROGERS, Bill. (2015). Classroom behaviour: a practical guide to effective teaching, behaviour
management and colleague support. 4th edition. Los Angeles: SAGE.

o Tesarova, M. (2016). Jak na Zaky: zvladani narocnych situaci ve tridé. Portal.

o Youtube videa (doporuceni ukdzané na jednotlivych situacich od Johna Bayleyho)
https://www.youtube.com/watch?v=KkXRjrSsMQg&list=PLA26B82A2DCD3E429

Dalsi pouzité zdroje:

o SirGc¢kova, M., étépénkové, M., & Valdskova, M. (2013). Spolu a jinak ve vychové a vzdélavani. Brno: Mansio v. o. s.

o https://www.youtube.com/watch?v=5m0iGm-jkNw

o https://www.youtube.com/watch?v=kROuualLM15g




7DROJE OBRAZKU

https://webcomicms.net/holding-hands-circle

https://blogs.psychcentral.com/mentoring-recovery/2011/11/the-necessary-temper-tantrum/

https://cz.pinterest.com/pin/347973508708716420/

https://www.teacherspayteachers.com/Product/FREE-NOISE-Behavior-Management-Tool-844046

https://www.pinterest.co.uk/pin/54535845473704336/




