Vlastnosti ucitelt zaku s OMJ

Jaké vlastnosti by podle vas meél mit vyucujici zaka s OMJ?
Jaky by mél byt?



Kompetence

Charakteristika a obsah

Osobnostni

Komunikativni

Socialni

Pedagogické a didaktické

Organizacni a manazerské

vlastnosti a postoje: otevienost, empatie, tolerance; schopnost pracovat
v tymu; schopnost osobnostni i profesni sebereflexe coby predpoklad k
dalSimu rozvoji ucitele

kompetence k tzv. multietnické (multikulturni) komunikaci

a) obecné verbalni (dobra znalost vyukového jazyka) i neverbalni

b) specidlné jazykové (schopnost komunikovat s Zakem s OMJ v jeho materském Ci
jiném jazyce)

interkulturni (interkulturni senzitivita); kompetence integracni

kompetence obecné pedagogické, oborové-didaktické a metodologické; orientace ve
specializovanych pedagogickych disciplinach (inkluzivni pedagogika, interkulturni
pedagogika a psychologie, etnopedagogika aj.); kompetence diagnostické a hodnotici

orientace v legislativé; prehled v administrativé spojené se vzdélavanim zakd s OM)J



Zakladni kulturni predpoklady
(dle Bennet 1998)

- Pristup k zivotnimu prostredi

- Pristup jednoho cloveéka k druhému
- Pristup k aktivite

- Pristup k casu

- Pristup k zakladni lidské prirozenosti

- (mocenské pozice, rozdily mezi pohlavimi, mira individualismu,
neurcitosti, dlouhodobé orientace)






INFORMATION

\ |\ culture matters

LOW CONTEXT/ HIGH CONTEXT/DIFFUSE
SPECIFIC

From general,
contextual
information to
specific information

From specific
information to
general, contextual
information



High context x Low context

* https://docs.google.com/document/d/1Y0gtd/MHTIBYc8XwQ4MOb1l
A467a5HBJVcL3dyeqqaqrd/edit



https://docs.google.com/document/d/1Y0gtdJMHT9Byc8XwQ4MOb1A467a5HBJVcL3dygqqqr4/edit
https://docs.google.com/document/d/1Y0gtdJMHT9Byc8XwQ4MOb1A467a5HBJVcL3dygqqqr4/edit

Neverbalni komunikace - rozdily mezi kulturami a jazyky

* jazyky vysoce zavislé na kontextu

* jazyky malo zavislé na kontextu



Verbalni komunikace — Kulturni specifika zahrnuiji:

* mluvena x psana

* zpUsobu oslovovani
 tykani x vykani

 zdvorilost

* komunikacni aktivita x mlceni
* konverzace

* konflikt a jeho reseni

e jazykovy vzor: (74) Vietnamec v praci a na ceském uradé aneb Cizincum se
netyka - YouTube

* instruovani


https://www.youtube.com/watch?v=fSAdTy8AA8Q
https://www.youtube.com/watch?v=fSAdTy8AA8Q
https://www.youtube.com/watch?v=fSAdTy8AA8Q
https://www.youtube.com/watch?v=fSAdTy8AA8Q
https://www.youtube.com/watch?v=fSAdTy8AA8Q

Cestina

- jako cizi jazyk
X
- jako druhy jazyk

e znalost: komunikativni x ,,akademicka”

e 2:50 https://www.youtube.com/watch?v=tQpsN84Q30g



https://www.youtube.com/watch?v=tQpsN84Q3Og

Verbalni komunikace — instrukce:

 Se svou tridou (zaci 15+, cca 25 osob) chcete v jarnich mésicich podniknout
vicedenni vylet na jizni Moravu. Chteéli byste navstivit lednicko-valticky areal,
zejména zamek Lednice, mésta Mikulov a Breclav, nejméné pulden chcete
stravit ve Znojmé, kde je také z hlediska historie mnoho k vidéni (uvazujete
o tom, Ze si najmete pruvodce) a urcité chcete studentiim fici i néco o
tamejsim vinarstvi. Neni vylouceny delsi turisticky pochod. Na cestu tam
(z Brna) a zpét do Brna planujete objednat autobus (ktery muze udélat
prestavku, kdyz bude potreba), v misté se budete prepravovat verejnou
dopravou V oblasti budete ubytovani, mélo by to byt néco Ievnéjél'ho tzn.
Ze pravdepodobne bude vice studentu na pokoji a stravovani nebude
mozné. Skola studentdm muZe zaplatit pouze cestovné.

* O vyletu informujte svého jinojazyéného studenta (aroven ne vice nez B1).
Predejte mu pokyny k cesté.

 (V pripadé potreby si informace konkretizujte, pripadné doplnte.)



Principy k zamysleni

- co pomaha (zakim) cizincim, mélo by zaroven pomoci rodilym
mluvcéim

- co pomaha rodilym mluvcéim, nemusi pomahat cizincum (napfr. vzory)
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Ovéreni porozumeni



Ovéreni porozumeni

- Rozumite?
- Jak bys mi to rekl vlastnimi slovy?

- Kontrola prace — prijit k ditéti a podivat se, jestli to dela a jestli to déla
dobre.

- Udélat vzorovy priklad



Pokyny

- jednoduché
- jednoznacné

- stejné (neparafrazovat, ale muzeme ,zdvojit” napr. pomoci
piktogramu)

- v cestiné (spisovné C.)



Verbalni komunikace — instrukce:

 ,Rano prijdete do prace asi tak v sedm hodin a pockate na mé
v kancelari. Kolem osmé vyrazite do banky, kde umyjete podlahu a
okna. V poledne mate tricetiminutovou prestavku na obéd.”



Verbalni komunikace — instrukce:

 ,Rano prijdete do prace asi tak v sedm hodin a pockate na mé
v kancelari. Kolem osmé vyrazite do banky, kde umyjete podlahu a
okna. V poledne mate tricetiminutovou prestavku na obéd.”

* ,Rano musite byt v praci v 7 hodin. Cekate v kancelafi ¢islo 25. V 8
hodin musite jit do banky — Ceska banka, Jaromirova 45, Policka. Tam

musite umyt podlahu a okna. Ve 12 hodin je pauza. Pauza je 30 minut.
Pauza je 12:00-12:30."



* Pfijd'te trochu dfiv. X MuzZete pfijit uz v 8:357?

* kontaktujte pana Hrasu X ANO kontakt: pan Hrasa

* Musite jit do 7. patra do 27. X Musite jit: 7. patro, kancelar cCislo 27.



 telefonatem Zitra byste mél byt v praci brzy rano. X pomoci sms zpravy 9.
6. 2015 musite byt v praci v 5:30

* Pristi pondéli se konaji v nasi skole tridni schlizky. Dostavte se prosim do
trid svych déti o ¢tvrthodinu driv, pred prichodem jednotlivych ucitelt
budeme probirat organizacni véci ohledné tridy a mimoskolnich aktivit. X

Pondeéli 13. 5. 2015 v 18:15 setkani pro rodice — Zakladni skola Moudré ho,
Rovna 25 - 1. patro, trida Cislo 4.

 ,To potrebujes vizum!“ x ,,Potrebujete vizum.” nebo ,,Musite mit vizum.”



Kolik informaci z nasledujiciho textu cizinec skutecné potrebuje?
Podtrhneéte klicova slova v textu:

 Takze tedkon, kdyby Vam to nevadilo, bych si Vas dovolila pozadat o
zapujceni dokumentu s fotografii na vasi prukazce. Podle nasich
internich predpisu je vyzadovano prekladani identifikacniho prukazu
s fotografii vzdy, kdyz je nutno zkontrolovat osobni udaje.”

* Pro¢ nemuzeme pouzit slovo ,tedkon”?
Pro¢ nemuzeme pouzit vyjadreni ,na vasi prukazce”?
Pro¢ nemuzeme pouzit vyjadreni ,,pozadat o zapujceni“?
Pro¢ nemuzeme pouzit vyjadreni , je vyzadovano predkladani
identifikacnhiho dokumentu s fotografii“?



Psané texty

* Podani zadosti k trvalému pobytu

Zadost podavejte na vyplnéném formulafi, ke kterému predlozte viechny
nezbytné nalezitosti. Vzdy vsak predkladejte originaly, nebo uredné ovérené
kopie dokumentu. Vsechny predkladané dokumenty musi byt vyhotoveny v
ceském jazyce, nebo do cestiny uredne prelozeny. Cizozemské verejné listiny
musi byt navic opatreny vyssim ovérenim (apostila, superlegalizace).

* Trvaly pobyt v Ceské republice — Co musite udélat?

1. Musite vyplnit formular. Formular je tady: www.mvcr.cz/formular 2.

Musite mit také: originalni dokumenty nebo legalizované kopie 3. Dokumenty
musite mit cesky nebo dokument musite prelozit do Cestiny. 4.
Internacionalni dokumenty musi byt legalizované (napr. apostila nebo
superlegalizace).



Zdvorilost a Ucta

,Byl byste tak laskav a vyplnil mi bezodkladné tento formular?“

,Tak a jesté kdybyste byl tak hodny, potrebovala bych vyplnit formular.”
,1ady je formuldr. Tady musite psat prosim.”

»,Musite vyplnit formular.”

, Byl byste tak laskav, nemohl byste mi to tady podepsat?*“

»Musite to prosim podepsat.”

,Podepiste to prosim.”

,,NO? zévklalgjé naseho predchoziho telefonatu Vam sdéluji, Ze se nase schlizka s nejvétsi pravdépodobnosti uskutecni pfisti pondélni
podvecer.

»MUZeme se prosim sejit v pondéli 17. kvétna v Sest?



Klicové vizualy a védomostni struktury

Vedomostni struktury
- teoretické: klasifikace — principy — hodnoceni
- praktické: popis — posloupnost — volba

- Cile
obsahovy
jazykovy
(slovni zasoba)
(jazykové prostredky)



Funkce klicovych vizualu

usnadnit vyjadreni obsahu

ZvySit porozumeéni obsahu

rozvijet slovni zasobu

kontrolovat porozumeéni jazyku i obsahu
napomoci strukturovat ukoly



Klicové vizualy a védomostni struktury

- Védomostni struktury | Inkluzivni skola (inkluzivniskola.cz)

- Grafické organizéry (klicové vizualy) | Inkluzivni skola
(inkluzivniskola.cz)

* https://cloud.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/dej pricin
v 1.sv . v.pdf



https://inkluzivniskola.cz/vedomostni-struktury
https://inkluzivniskola.cz/zdroje-inspirace/graficke-organizery-klicove-vizualy
https://inkluzivniskola.cz/zdroje-inspirace/graficke-organizery-klicove-vizualy
https://cloud.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/dej_priciny_1.sv_._v.pdf
https://cloud.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/dej_priciny_1.sv_._v.pdf

Neverbalni komunikace — mimoslovni dorozumivani

 opticko-kineticky (+ nékdy audialni) systém znaku

* Gesta

* Mimika

* Oc¢ni kontakt, zaméreni pohledu
* \/zdalenost

* Haptika

* Pohyby



Neverbalni komunikace — mimoslovni dorozumivani

* Obleceni
e Symboly
e Symbolicky vyznam barev

e Zdvorilost
 Hierarchie

* Cas

e Obdarovavani
* aj.



Neverbalni komunikace — mimoslovni dorozumivani

* Obleceni
e Symboly
e Symbolicky vyznam barev

e Zdvorilost
 Hierarchie

* Cas

e Obdarovavani
* aj.



Neverbalni komunikace — satek

o Studentky v $atku se zastali spoluzaci, nikoli véak jednomysiné — CT24
— Ceska televize (ceskatelevize.cz)



https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1761838-studentky-v-satku-se-zastali-spoluzaci-nikoli-vsak-jednomyslne
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1761838-studentky-v-satku-se-zastali-spoluzaci-nikoli-vsak-jednomyslne
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1761838-studentky-v-satku-se-zastali-spoluzaci-nikoli-vsak-jednomyslne
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1761838-studentky-v-satku-se-zastali-spoluzaci-nikoli-vsak-jednomyslne
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1761838-studentky-v-satku-se-zastali-spoluzaci-nikoli-vsak-jednomyslne
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1761838-studentky-v-satku-se-zastali-spoluzaci-nikoli-vsak-jednomyslne
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1761838-studentky-v-satku-se-zastali-spoluzaci-nikoli-vsak-jednomyslne
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1761838-studentky-v-satku-se-zastali-spoluzaci-nikoli-vsak-jednomyslne

Kulturni identita




Faktory znesnadnujici prubéh komunikace
(dle Kudova, 2007)

- na stejné situace reagujeme jinak, do komunikacniho procesu
vstupujeme s rozdilnymi zpUsoby vnimani a hodnoceni skutecnosti

- odlisny komunikacni styl
- ruzné systémy hodnot, kulturné podminéné zvyklosti



Nejcastejsi priciny interkulturniho nedorozuméni



Nejcastejsi priciny interkulturniho nedorozuméni

situace a komentare



Nejcastejsi priciny interkulturniho nedorozuméni
(kategorie)

- lexikum a socialni vyznam pojmu
- prubéh recového chovani a organizace rozhovoru
- komunikacni témata (v¢. tabu)

primost a neprimost ve vyjadrovani

spolecenskeé fraze, ritualy v komunikaci

mimika, gestika, posturika, proxemika, ocni kontakt, haptika apod.



Cil interkulturni komunikace
(dle Jaklova 2007)

sdéleni partnera a porozuméet mu, poznavat partnerovy odlisnosti a
respektovat je. Tim se interkulturni interakce zameéruje na oba partnery

v komunikaci a hleda to, co je spojuje, aniz by pritom ignorovala, nebo
naopak zduraznovala rozdily.”



