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Anotace

HRDINOVA, Stépanka. Spiritudlni hodnoty v socidlni praci. Hradec Kralové, 2018.
Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socidlni prace.

Vedouci prace Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Tato diplomova prace piedstavuje spiritualitu nejenom jako dulezitou
osobnostni slozku kazdého jedince, ale také uvadi jeji hodnoty v kontextu socialni prace
vstupujici do praxe socialnich pracovniki. Zaméfuje se na praci profesora Edwarda R.
Candy a na jeho spiritualné-senzitivni socialni praci a ptistupu v praxi. Klade si za kol
predstavit dulezitost spirituality v praxi socidlni prace a vydefinovat ditvody, pro¢ by
spiritualita méla byt jednim ze zékladnich ptfedpokladt kazdého socidlniho pracovnika,
ktery vstupuje do kontaktu s klientem s vlastnimi reflektovanymi spiritualnimi
hodnotami. Snazi se socialnim pracovnikiim pfedstavit spiritualni rozméry a pfiblizit
spiritualitu jako téma socialni prace.

Prace zkoumd, zda a jakym zpisobem spiritualita do praxe socialni prace
vstupuje. Soucasti diplomové prace je vyzkum mezi Socialnimi pracovniky s cilem
zjistit, jak spiritualitu vnimaji a jak ke spiritualit¢ v rdmci socidlni prace pfistupuji

v praxi. Dal$i vyzkum se zamé&fuje na vnimani spirituality u klientd socialnich sluzeb.

Klicova slova: spiritualita, religiozita, socidlni prace, teorie socidlni prace, spiritudlné-
senzitivni socialni prace, dilemata, paradigmata, role socialniho pracovnika, hodnoty
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This diploma thesis presents spirituality not only as an important personality
component, but also presents its values in the context of social work entering the
practice of social workers. It focuses on the work of Professor Edward R. Canda and on
his spiritual-sensitive social work and approach in practice. It aims to introduce the
importance of spirituality in the practice of social work and to define the reasons why
spirituality should be one of the basic prerequisites of every social worker who comes
into contact with the client with his own reflected spiritual values. The thesis introduces
the spiritual dimensions to the social workers and brings out spirituality as a topic of
social work.

The work examines whether or not spirituality enters the social work sphere, and
in which way. Part of the diploma thesis is research of the performance of qualitative
interviews with social workers in order to determine how they perceive spirituality and
how they approach spirituality in social work in practice. Consequently, further research

will focus on the perception of the client’s spirituality in social services.
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Uvod

Diplomova prace se zaméfuje na spiritualitu jako téma socialni prace. V
teoretické cCasti predstavuje teoretickd vychodiska socialni prace, jeji hodnoty a role
socialniho pracovnika, nasledné vymezuje dilezitou spiritualni oblast v zivoté clovéka a
jak se rozmér individudlni spirituality projevuje v oblasti socialni prace, resp. v feSeni
nepfiznivé situace klientli socialni prace. Pfipomind uzndvané modely psycho-
spiritualniho vyvoje Junga, Maslowa, Ericksona a Frankla a podtrhava skute¢nost bio-
psycho-socio-spiritualni jednoty Cloveéka. Dale si klade za ukol predstavit odbornou
praci profesora Edwarda R. Candy s cilem porozumét spiritualité v kontextu socialni
prace a priblizit spiritualitu socidlnim pracovnikiim, se kterou by méli v rdmci praxe
umeét zachazet. Profesor Edward Canda je ptfedni svétovy odbornik na spiritualitu a
socialni praci pusobici na Fakulté socialni prace Kansaské univerzity, ktery se tématu
spirituality dlouhodobé vénuje. Profesor E. R. Canda vychazi z riznych duchovnich
proudl a pfinos jeho konceptu spociva v ptipravé na zplisob socialni prace v rizném
kulturnim ¢i nabozenském kontextu. Réda bych predstavila konkrétni pfistup
spiritualné-senzitivni socialni prace, kazuistiky a dal$i nazory odborniki v kontextu
spirituality a socialni prace.

Prakticka ¢ast se vénuje hlavnimu cili této prace, jenz je popsat, jak spiritualitu
vnimaji socialni pracovnici a pracovnice ve své praxi a v procesu spoluprace s klienty, a
nasledn¢ samotni klienti — seniofi socialnich sluzeb. Aplika¢nim cilem je provést
kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi pracovniky a
pracovnicemi, a s jejich klienty.

Motivy mého zajmu o oblast spirituality a spiritualnich potieb seniorit vyplyvaji
z osobnich pohnutek. Za prvé se v praxi setkavam s lidmi seniorského véku a kladu si
otazky tykajici se smyslu a podstaty vrcholné Zivotni etapy. Za druhé vniméam vlastni
nedostatky v této oblasti a v neposledni fadé hledam cestu k vlastnimu zivotnimu
naplnéni, resp. hledani spirituality, ve které pocitim vlastni integritu a smysl, jez
nezaviseji na materidlnim spéchu a nazorech ostatnich.

Jelikoz m¢ toto téma zajima, ptihlasila jsem se na akreditovany kurz S ndzvem
Obecna lidska spiritualita v péc¢i o seniory, ktery organizovalo Centrum Setiorina dne 5.
2. 2018 v Praze. Nicméné tento kurz byl nakonec zruSen dle informaci od organizatorii
z divodu nemoci lektorky. Nicméné si myslim, Ze se kurz neuskute¢nil s ohledem na
maly pocet zdjemcii o tento kurz. Bohuzel jsem zatim nenasla v nabidce akreditovanych

kurzl riznych akreditovanych vzd€lavacich instituci a Skol kurz na toto téma, kterého
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bych se mohla v nejblizsi dobé zhcastnit. Stejné tak se obavam, ze planovany vyzkum,
resp. planované rozhovory se socidlnimi pracovniky a pracovnicemi, a jejich klienty
bude naroény s ohledem na okrajové vnimani duchovniho rozvoje a spirituality vibec.
Navic se domnivam, Ze je toto téma povazovano za oblast, ktera je v kompetenci cirkvi
a spirituadlni potfeby jsou vnimany vyslovné religiozn€¢ a pfisuzovany osobam

s tradicnim nabozenskym vyznanim.



1 Teoreticka ¢ast

Cilem této c¢asti diplomové prace je vymezit teoretickd vychodiska socialni
prace, vyvoj hodnot, role socialnich pracovnikti a vnimani klientt.

Zvlastni kapitola je vénovana spiritualité v uz$im ¢i $ir§im pojeti, jako oblasti
lidského prozivani, at’ se jednd o religiozni ¢i sekularni postoj. Snazi se nastinit
spiritualni kompetence socidlniho pracovnika a podtrhnout dulezitost tohoto tématu
s ohledem na praxi socialni prace, do které vstupuje sdm pracovnik, klient a prostiedi.

Posledni ¢ast je vénovana profesoru Candovi a jeho systémové orientovanému
pristupu  z perspektivy  vychodnich filozofickych systéma, jeho mySlenkdm
nedirektivniho piistupu. Nakonec se snazim pfiblizit jeho praktickou metodu a pfistup

spiritualné-senzitivni socialni prace.

1.1 Teoreticka vychodiska socialni prace

Socidlni prace mad své vlastni kofeny a proSla urcitym historickym vyvojem.
Prodélala fadu zmén, stejné tak jako spolecnost Vv riiznych etapach a na riznych mistech
meénila pohled na okolni svét, na problémy lidi vni a hledala zplsoby, jak se se
zmé&nami patficné vyrovnat. Socidlni prace byla pochopitelné ovliviiovana i popularitou
riznych proudu a pfistupi Vv jednotlivych historickych etapach. Postupem Casu vznikala
socialni prace jako profesionalni aktivita.

Rozmanité zpsoby pomoci, kdy se nasly vn&jsi zdroje — subjekty, které dokazaly
poskytnout socialni pomoc blizkym ¢i potiebnym, silné narusilo obdobi modernizace a
industrializace, nasledné vzrustajici urbanizace - st¢hovani obyvatelstva do mést. Mésta
nebyla pfipravena na velky pfiliv lidi a tak nakonec byli lidé z venkova nuceni zit ve
Spatnych socidlnich a hygienickych podminkach. Navic tito lidé ztratili pocit komunitni
identity a nariistal u nich pocit beznad¢je. Zacali si dobfe uvédomovat, ze pomoc, kterd
fungovala dfive, jiz nefunguje. Zacaly se postupné rozvijet socialni instituce, které jsou
dle Navratila motivovany soucitem se snahou pomoci fesit problémy trpicich lidi anebo
strachem z nic¢ivé sily socialnich problému. Tyto instituce vznikaji pti¢inou rdznych
socialnich problému. V kontextu socialni prace se uplatiiovala socidlni prace zaméiena
na oddeleni problému, na hledani potencidlu jedince meénit svlij zivot, na feSeni
problému racionalnim zplisobem, resocializaci klienta. Dalsi vliv na vyvoji socialni
prace méla rychle se rozvijejici véda a technika.

Historické pocatky socidlni prace vychazeji z c¢innosti filantropickych a
charitativnich organizaci a zanicenych jedincli. Socidlni prace, tak jak ji chapeme nyni,

se vyvinula piedevsim ve 20. stoleti a stala se spolecensko-védni disciplinou.
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Socialni prace jako védni disciplina disponuje riznymi teoretickymi vychodisky a
metodami. Tyto se stavaji zdkladni teoretickou vybavou vysokoskolsky vzdélanych
socialnich pracovnik.

Teorie, z niz socialni prace vychazi, Cerpaji svoji teoretickou vybavu vétSinou
z jinych védnich disciplin. Jen velmi malo teorii je vytvaieno piimo v ramci oboru
socialni prace. Teorie nejsou stabilni hodnotou, neustdle dochazi k jejich dalSimu
dotvareni s cilem vnimat ¢lovéka jako celistvou bytost zakotvenou v prostfedi. V ramci
oboru socialni prace dochazi stale k zaclenéni poznatkd z riznych oblasti. Jedin¢ tak
muze obor socialni prdce pomoct a podpofit lidi, scilem obnovit jejich socidlni
fungovani. Uzivani teorii socialni prace je nezbytné pro praxi socidlnich pracovnikd.
Jejich uzivani v praxi usnadiiuje komunikaci mezi socidlnimi pracovniky, ale i praxi
jako takovou. Teorie totiz specifikuji postup prace s klienty, poskytuji ur€itou strukturu
analyzy lidskych problému a situaci. MiZou byt stejné tak nadpomocny k uttidéni si
informaci, domnének a pfedpokladii do jednoho celku davajici smysl. Teorie stejné tak
dobfe poskytuji systematicky uspoiadany a predvidatelny pfistup k praci s lidmi
(Novotna, 2014).

Janis Fookova urcitym zpiisobem pouZivané teorie uspofadala a navrhla typologii
teorii socidlni prace, jejiz kritériem se stal urcity nastroj pro rozliSeni jednotlivych typt
— Sife vysvétlované reality. Specifické metody zahrnuji tedy pouze uzkou praxi
socialniho pracovnika a nabizeji pouze pfimé navody pro jednani ve vymezenych
situacich, popisuji konkrétni zpisoby prace s klientem. Pfikladem tohoto typu teorii
jsou liberalismus, marxismus, existencidlni a humanistické perspektivy. Obecna teorie
se snazi o interpertaci povahy svéta, v némz Zzijeme. Jeji soucasti jsou i hodnotové
premisy. Praktickd teorie rozviji metody a zabyva se zpusoby prace socidlnich
pracovnikl a navrhuje jejich zlepSeni. Je zamétena na vysvétleni a aplikaci metod prace
s klientem. Ptikladem je transak¢ni analyza (Matousek, 2013).

Dal$i moZnost upofddani teorii socidlni prace nabizi Roger Sibeon, ktery
rozliSuje mezi formdlni teorii, psanou a respektovanou mezi ¢leny profesni a
akademické komunity a mezi neformalni teorii, kterd je uplatiovdna v praxi. Daéle
rozliSuje podle kritéria pfedmétu teorie a vytvaii dalsi trojici — teorii o socialni praci,
teorii socialni prdce a teorii klientova svéta.

Navratil (2001) uvadi konceptudlni systém socidlni prace, ktery ma dvé dimenze

— obecnd a praktickd vychodiska. Soucasti obecnych vychodisek jsou dale tfi typy dle

11



Sibeona — teorie o socialni praci, teorie socialni prace a teorie klientova svéta. Na
obecna vychodiska navazuji prakticka vychodiska, kterd dale rozliSuje na praktické
perspektivy, praktické teorie a praktické modely. Praktické perspektivy nam davaji
predstavu o faktorech socialniho fungovani a determinuji, na co se zaméfit pii feSeni
konkrétnich klientovych problému. Praktické teorie vychazeji z jedné nebo vice teorii
klientova svéta a nabizi vysvétleni chovani nebo situaci, ale i navod na zménu. Nakonec
praktické modely vznikaji na zakladé praktické zkuSenosti nebo experimentu. Jedna se
0 soubor principti, které mohou byt vyuzity pii vedeni intervence.

David Harrison pifedstavuje na zaklad¢ zptisobu pochopeni problémové situace
klienta socidlnim pracovnikem 3 zékladni kognitivni modely: model konvencni, model
aplikaci strukturdlni teorie a model heuristicky. V prvnim modelu jednaji socialni
pracovnici podle konvencnich postupti a pro praci s klientem jsou dilezité precedenty.
V tomto modelu je problémova situace klienta srovnavana s funkci instituce a
s vlastnimi zkuSenostmi socialniho pracovnika. V druhém modelu socialni pracovnici
kladou duraz vice na socialni nez psychologické souvislosti a problémova situace
klienta je vniména a interpretovana spiSe v kategoriich, v kontextu socialni sit¢ nebo
komunity. V poslednim modelu vnima problémovou situaci klienta v riznych
souvislostech a hleda riizné zdroje informaci. Prvni model odpovida socidlné-pravnimu
pojeti socidlni prace, druhy model koresponduje s reformnim a teti model koresponduje
s terapeutickym (Matousek, 2012).

Dal$i moznosti rozdé€lit teorie socialni prace je dle ptfedstavitell jednotlivych
smért a zakladniho popisu teorie. Stastna uvadi Paynovy vyzkumy, které ukazuji, ze
reflexe teorii samotnymi socialnimi pracovniky je eklekticka, nékdy implicitni anebo
jsou teorie pouzivany naivnim zpisobem. Payne ve shrnuti vyzkumi konstatuje, Ze
socialni pracovnici maji v praxi problémy rozliSit a vyuzivat teoretick¢é modely.
Zaroven odkazuje na prace Jordana a Sheldona, ktefi poukazuji na ptistup ,,saldtového
baru* a jeho Skodlivé uc¢inky pii vybéru teorii v socialni préaci. Ostra kritika ,,saldtového
baru®, jak uvadi Stastna, je ale jinymi vyzkumniky zmiriiovana. Ti totiz uvadgji spise
reflektovany eklekticismus socialnich pracovnikd v planované kombinaci teorii.
Nakonec konstatuje, ze ,,praxe socialni prace je z hlediska teoretického eklekticka,
avsak musi byt planovana jako eklekticka vedome, a téz reflektovana jako eklekticka ™.
(Stastna, 2017).

Jini autofi se pokouseji analyzovat teorie ur€itym seskupenim, a poukazuji na
spojitosti mezi nimi anebo zdaraziuji mezi nimi rozdily. Jiny zpiisob analyzy spociva

vV uspoiadani teorii podle konceptudlniho schématu, kdy David Howe pouzil dvé
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dimenze, resp. dva pohledy na povahu socidlni reality (objektivisté a subjektivisté) a
spolecenského fadu (konfliktualisté a konsenzualisté), do kterych zatazuje jednotlivé
posuzované teorie.

Pro ptipad eklektistického modelu navrhla Laura Epsteinova typologii modelt:
model systematické integrace, pragmaticky model, model systematické selekce a
nakonec model nahodilych aplikaci. Model systematické integrace pracuje s vytvorenim
integrovaného modelu s jasnymi kritérii pro vybér teorii a poznatkd, které mohou byt do
tohoto modelu zahrnuty. Pragmaticky model si vytvareji jednotlivei ¢i skupiny jako
soubor teorii zalozenych na praktickych potfebach a zkusSenostech. Model systematické
selekce znamen4, Ze socidlni pracovnik voli jeden hlavni model, kery obohacuje dalsimi
mySlenkami bez toho, aby narusil soudrznost hlavniho modelu. Posledni model
nahodilych aplikaci znamend, ze socialni pracovnik sbird nahodile poznatky, které
v piihodné chvili aplikuje (Matousek, 2012).

Pravdou zUstava, ze soucasnd praxe nabizi mnozstvi teorii, nicmén¢ jen malo
vysvétluje rozlisné aspekty zivota klienta a nasledné¢ navrhuje intervenéni postupy.
Pokud to dovoluje povaha klientt a jejich problému, 1ze uplatiiovat pouze jedinou teorii.
Socialni pracovnik si tedy miize vybrat, zda vyuZzije jednu konkrétni teorii nebo zda

zvoli eklekticky ptistup a vyuzije vice teorii soucasné.
1.1.1 Paradigmata socialni prace

Eklekticky charakter teoretickych vychodisek a praktické zaméfeni socialni prace
zpusobily ve 20. stoleti pribézné vykrystalizovani na tfi odlisné piistupy, o kterych
Payne mluvi jako o tzv. malych paradigmatech socialni prace (Stastna, 2017).

Do ceské literatury diskuzi o téchto paradigmatech uvedl Navratil. Prvni z téchto
paradigmat nazval terapeutické paradigma, ve kterém je za hlavni faktor socialniho
fungovani pozadovano duSevni zdravi a pohoda ¢lovéka. Socialni prace se v tomto
ptipad¢ zaméfuje na vnitini stav osobnosti a jeho schopnosti vypotadat se s ocekavanim
okoli. V tomto pfistupu je dilezitd podpora rozvoje osobnosti klienta a je kladen dlraz
na komunikaci a vytvofeni vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem. Za
konkrétni ptiklad tohoto pojeti socidlni prace miizeme jmenovat napi. Rogersiiv model
terapie orientované na klienta. Socialni pracovnik by mél byt vybaven znalostmi
Z psychologie a terapeutického vycviku. Do tohoto pojeti lze zatfadit z modernich
vyvojovych modeltt model medicinsky a psychoterapeuticky. V prvné uvedeném
modelu teoretici nevidi problém jen na stran¢ klienta, ale v minimalné stejné miie i ve

vnéjSich okolnostech. Socidlni pracovnik se snazi o objektivni poznéani socialniho
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kontextu, ve kterém klient Zije. Snazi se uchopit a poznat §ir§i rdmec, ktery ovliviluje
klientovu individudlni zivotni situaci, nicmén¢ neusiluje o zmény socialniho prostredi.
Socialni pracovnici v psychoterapeutickém modelu se ve své praci nezajimaji tolik o
vnéjSi okolnosti, ale zajimaji se o pochopeni osobnosti klienta jako individualni
psychologické jednotky. Usiluji o vyraznéj$i zménu osobnosti klienta, aniz by usilovali
o zmény socialniho prosttedi.

Dalsi paradigma uvadi Navratil jako reformni paradigma, socidlni fungovani je
Vtomto pojeti spojeno s predstavou spolecenské rovnosti na rGznych trovnich
spolecenského Zivota. Socialni prace se v tomto piistupu zaméfuje na zmocnovani
klient socidlnich sluzeb, aby se mohli podilet na tvorbé a zménach instituci.
Predstavitelé tohoto piistupu se domnivaji, Ze za nerovnych spole¢enskych podminek
nelze dosdhnout osobniho a socidlniho rozvoje, tak jak jsou o tom piesvédceni
pfedstavitelé prvniho uvedeného paradigmatu. Stoupenci reformniho praradigmatu
predpokladaji, ze osobni a socialni rozvoj lze uskutecnit pouze v tom piipade, pokud
dojde k vyrazné spoleCenské zméné. Jako ptiklad tohoto paradigmatu uvadi Navratil
strukturdlni model. Do tohoto pojeti se fadi radikdlné koncipovany model, ve kterém
socialni pracovnik sam sebe vidi jako nastroj SirSich spolecenskych zmén.

Tteti paradigma oznalil Navratil jako poradenské paradigma, ve kterém je
sociadlni fungovani vnimano jako zavislost na schopnosti zvladat problémy a na ptistupu
K odpovidajicim informacim a sluzbam. Stoupenci tohoto pfistupu vnimaji socialni
préci jako jeden z aspektl systému socidlnich sluzeb. Jde pfedevSim o pomoc klientim
prostfednictvim kvalifikovaného poradenstvi, poskytovanim informaci, mediaci,
zprostiedkovanim kontaktl dalS$i pomoci a sluzeb, zptistupniovanim zdroji. Socialni
prace v tomto pojeti se snazi o zménu spolecnosti a jejich instituci, aby 1épe odpovidali
potiebam obcanl. Za piiklad tohoto pfistupu uvadi Navratil tkolové orientovany
ptistup prace s klientem a obcanské poradenstvi (Navratil, 2001, s. 14-16). Do tohoto
pojeti lze zatadit z modernich vyvojovych modelt model sociologicky a manazersky.
V pojeti modelu sociologického obraceji socialni pracovnici pozornost od vnitinich
pficin opét k vnéj$im spoleCenskym a ekonomickym okolnostem, v socidlnim prostiedi
hledaji jen dil¢i zmény, napft. v legislativé. V modelu manazerském se pojeti orientuje
na tématiku trhu, jakozto zdroje riznych inspirativnich metafor pro kazdodenni praxi
socialni prace. V tomto pfistupu pievldda nediveéra k predchozim prevladajicim
komunikativnim (psychosociadlnim) pojeti socidlni prace. V pojeti tohoto modelu si
socialni pracovnik udrzuje odstup a snazi se o dosahovani ptiznacnych definic sluzeb

smérem ke svym klientlim.
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1.1.2 Dilemata socialni prace

Nedilnou soucasti socidlni prace jsou jeji tzv. vyvojova dilemata, o kterych se
zacalo hovotit v 19. a 20. stoleti stim, ze néktera dilemata se vyvijela soucasné.
Socialni pracovnici tak maji volit mezi dvéma se vzijemné vylucujicimi moznostmi
vyplyvajici z rozvoje a projevu fad protichidnych tendenci a ndsledné mohou vyuzit
obou téchto moznosti.

Hlavni dilemata jsou délena do Sesti okruhti: formalizace a deformalizace,
profesionalizace a deprofesionalizace, pomoc a socidlni kontrola, normativnost a
nenormativnost, socialni prdace jako veda a umeni, polyvalence a specializace.

V 19. stoleti byla socidlni prace pfevdzné iniciativou soukromych a cirkevnich
organizaci, nicmén¢ ve 20. stoleti jsou sluzby formalné€ organizovany i statem. Pfevaha
jednoho nebo druhého piistupu je zavisla na konkrétni socialné politické situaci. Snaha
0 deformalizaci vznikla z pochybnosti, zda je vibec formalné¢ organizovana socialni
socialniho pracovnika do domaciho prostiedi a zajistovani konkrétni pomoci a potieb
klienta v domacim prostiedi s pomoci rodiny (Navratil, 2001).

Profesionalizace se vyznaCuje urCitymi charakteristickymi znaky a vlastnimi
procesy. Urcita profesionalni skupina pak vyviji konkrétni snahy kontrolovat, typizovat
a standardizovat praci v okruhu své kompetence. Ne jinak to je u profesionalizace
socialni prace. Nicmén¢ se objevuji protichiidné tendence, kdy vznika silna propagace
tzv. alternativni socidlni prace poZadujici deprofesionalizaci socidlni prace, kterd je
oteviend laikiim. Dle stoupencli této socialni prace dochézi k poskytovani socialnich
k lepsim vysledkiim nez odbornym piistupem (Matousek, 2012 s. 190).

Socialni pracovnik chépe svoji €innost jako pomoc klientovi v jeho nepfiznivé
zivotni situaci. Nicméné socialni pracovnik v roli profesionala reprezentuje hodnoty a
normy spolecnosti a stava se vykonavatelem socidlni kontroly. Socidlni pracovnice by
méla byt prostfednikem mezi normami spolecnosti a presvédCenim klienta. Socialni
pracovnik by si mél vzdy uvédomit, kdy vykonava kontrolu a pomoc. O piebirani
kontroly hovotime, pokud socidlni pracovnik jedna dle vlastniho uvéazeni a neohliZi se
na klientovo pfani (Novotnd, 2014).

Socialni prace se piihlasila k tzv. normativnimu pfistupu tim, Ze jako profese
pomaha osobam, ktefi stoji mimo tzv. vétSinovou spolecnost, pfizplsobit se této
spolecnosti. Tyto trendy znejistély celkové pojeti socialni prace jako profese, ktera

definuje socidlni problémy jako feSitelné obtize konkrétnich osob a ptevadi je na boj pro
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etablované majoritni spolecnosti (Navratil, 2001). Na toto pojeti se mizeme podivat
optikou dichotomie etnocentrismus versus partnerstvi. Etnocentrismus je tendence
socialnich pracovnikl ptistupovat ke klientim z pozice hodnotovych orientaci a norem.
Naopak partnerstvi je snaha podporovat klienta, aniz by byly kladeny hodnotové ¢i
normativni podminky navazujici spoluprace (Matousek, 2012, s. 191).

Na jednu stranu lze socialni praci chapat jako uméni, ve kterém je nutné zvladat
nepieberné mnozstvi dovednosti a schopnosti, které souviseji s pochopenim porozumeét
potfebam druhych. Najit zptisob takové pomoci, aby si klient zachoval vlastni
nezavislost a neztratil schopnost pomahat si vlastnimi silami. Socialni pracovnik by m¢l
byt tvofivy a svij talent by mél kultivovat. Na druhou stranu je socidlni prace védou,
ktera prosla vlastnim vyvojem a disponuje teoriemi. S ohledem na dalsi vyvoj hleda
feSeni individudlnich, komunitnich a skupinovych problémi a nasledné vytvaii nové
teorie vysvétlujici vznik téchto problémi. Socialni pracovnik by mél znat rtizné teorie a
metody socialni prace, mél by se neustale vzdélavat. M¢l by byt otevien novym vliviim
a poznatklim a rtizné témata by mé¢l reflektovat v ramci praxe.

Posledni dilema vzniklo v souvislosti s organizaci socialnich sluzeb. Polyvalence
znamena, 7e socidlni pracovnik v ramci své uzemni kompetence poskytuje Sluzby
klientim v riznych Zzivotnich situacich. Naopak specializace je takové pojeti socialni
prace, ve kterém se socidlni pracovnik zabyva pouze konkrétnim problémem nebo
jednim z jeho aspekti (Matousek, 2012 s. 192).

V ramci socidlni prace lze najit 1 jind postupné se vytvaiejici dilemata, kterd se
napiiklad dotykaji etiky, obhajoby prav klienta anebo kterd vyplyvaji z lokalnich

politickych tlaki ¢i tlakd zaméstnavatele anebo zadavatele atd.

1.2 Hodnoty socialni prace

Hodnoty socialni prace jsou zaloZeny na tcté k rovnosti, hodnotam a déstojnosti
vSech lidi, vystoupily z humanistickych a demokratickych ideji. Lidska prava a
spolecenska spravedlnost se tak stavaji motivaci a divodem cinnosti socialni prace.
Socialni spravedlnost se pak stdva ustfednim tématem socialnich pracovniki, kteti se
snazi podporovat negativné diskriminované osoby. V soucasné¢ dob¢ probiha v Evropé
diskuze o socialnich pravech a piijima se ideél socialni prace - princip piistupu vSech ke
vzdélani a k praci, tedy i téch handicapovanych, s cilem dosdhnout rovnosti ptilezitosti.
(Matousek, 2012, s. 108).

Socialni prace se zamé&fuje nejenom na naplnéni lidskych poticb, ale také se

snazi rozvinout a posilit moznosti na vSech tiech zakladnich trovnich tj. individualni
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podporou vyrovnat se s problémy, v ramci rodiny ¢i skupiny a nakonec v ramci velkych
skupin, komunit ¢i pusobenim v politické sféfe. Hodnoty socialni prace jsou soucasti
narodnich a mezinarodnich etickych kodext. V etickém kodexu jsou obsazeny spole¢né
hodnoty, které jsou v ramci socidlni prace sdileny. Tyto hodnoty uritym zplisobem
ovliviiuji pouzivané metody a jsou na nich také zalozeny principy prace s klientem
(Matousek, 2012).

Védni obory a discipliny, ze kterych socidlni prace vychazi, jsou spise
hodnotové neutralni. Socialni prace naopak vychazi z hodnotovych zakladu, jako jsou
postoje o tom, jak by méla naptiklad vypadat spravedliva spole¢nost nebo predstavy o
hodnot¢ lidského Zzivota, rovnosti lidi, dastojnosti ¢loveéka, tolerance ke kulturnim
odlisnostem atd. Socidlni pracovnici by méli byt nejen kompetentni, ale také hodnotové
orientovani pravé pro vykon nelehké profese. Cilem jejich prace by mél byt také
osobnostni rist, se kterym je spojené celozivotni vzdélavani, sebereflexe mimo jiné 1
svych ptredsudkt, preferenci aj. Pfi vykonu své praxe se muzou socialni pracovnici
spolehnout na tzv. instrumentalni hodnoty ovéfené praxi predchidct socialni prace.
Paradoxné ale mize dojit k jejich vzajemnému konfliktu.

Dle Matouska Ize hodnotovou orientaci v socialni praci rozd¢lit do Sesti smért.
Vrcholem paternalistické orientace je 20. stoleti, ve které §lo o snahu vylepsit moralni
profil klienta a pokud nebyl uzitecny a nezil ctnostné, socialni pracovnik se snazil o
takovou zménu, aby Kklient tuto cestu znovu nasel. Dalsi smér uvadi Matousek orientaci
na socialni spravedinost, ve kterém je chudoba, nezaméstnanost, dusevni onemocnéni
aj. pri¢inou ztraty moralni citlivosti v kultufe. Orientace nabozenska ma prvky jiz dvou
zminovanych orientaci, ve svém zakladu ale navazuje na tradici pomoci a ndbozenstvi.
Orientaci na eticka dilemata v socialni praci se zabyva klinicka orientace, jejiz zajmem
je diskuze o klientové divéte, podavani informaci, zpisobu komunikace, vztah mezi
hodnotami socialniho pracovnika a klienta (Matousek, 2012). Defenzivni orientace Se
zamétuje na ochranu socidlniho pracovnika a nakonec mordiné-neutralni orientace se

spiSe zamétuje na technicky pfistup k socialni praci (Matousek, 2008).
1.3 Role a pristupy socialniho pracovnika

Z dlouhodobého vyvoje socidlni prace je ziejmé, ze se v jeho historickém
kontextu stale posiloval vliv statu. Moderni doba s sebou pfinesla vznik novych
socialnich problému a nasledné celou fadu novych nepfiznivych zivotnich situaci, se
kterymi se 1lidé musi stidle vyrovnavat. Dodneska se setkdvame s pestrou Skalou
poskytované pomoci Vramci oboru socidlni prace. Je tudiz ziejmé, Ze socialni
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pracovnici zaujimaji nelehkou ulohu v kontextu vyvoje a bez adekvatniho vzdélani,
svych zkuSenosti, osobnosti, profesionalni podpory, dalsiho vzdélavani a reflexe
nemohou naplnit naro¢nou roli socialniho pracovnika.

Navic svét 21. stoleti se potyka s vyzvou globalizace a socialni pracovnici se
dozvidaji o globalnich sildich ovliviiujici spole¢nosti po celém svété na rtiznych
urovnich, rozsifuji svij pohled a intenzivnéji vnimaji nadnarodni sily, které formuji
podobu dnesni spolecnosti. Dnesni spolecnost klade na jedince stale vétsi naroky, kdy
jsou na n¢j pienaseny rostouci naroky trzniho svéta na jeho pteziti. Socialni prace tak
pozaduje soustfedit pozornost na otazky schopnosti (coping) a odolnosti Clovéka
(resilience), stejn¢ tak na otazky jejich zmocnovani a zpisobu schopnosti ovlivnit
vlastni zivotni situaci (Smutek, 2006, s. 84 -85).

Socialni prace je oborem multidisciplinarnim a ma vztah k dal§im mnoha obortum.
Hlavnim pojitkem mezi ostatnimi obory a socialni praci je zaméteni na Clovéka, kdy
Vv socialni praci se socidlni pracovnici zaméfuji na socialni fungovani klienta, na jeho
socialni vztahy, a jeho osobni a socidlni problémy. Snazi se pomoct klientim zlepsit
jejich vztah k druhym lidem a vyuzit dalsi zdroje pomoci — rodiny, komunity aj. Snazi
se hledat a posilovat silné stranky klienta, adekvatn¢ s klientem navazuje vztah a
komunikaci, udrzuje nezbytné hranice pfi pomahani, pomaha pfi feseni jeho problému.
Specifikum socialni prace spociva piredev§im v aplikaci védeckych poznatkt do
praktické ¢innosti (Novotnd, 2014).

Musil (2008), respektive Ruzickova a Musil (2009) prezentuji skrze sva pojeti
celkem Ctyfi role socidlniho pracovnika, které se spolecné v nasem prostredi vyskytuji.
Jedna se o profesionalni, administrativni, filantropické a aktivistické pojeti roli
socialniho pracovnika.

V profesionalnim pojeti je role socialniho pracovnika a jeho ¢innost vymezena
komplexnim a situacnim rozhodovanim zahrnujici sloZité komunikativni, rozhodovaci,
koncepcni a podptrné ¢innosti. V tomto pojeti je kladen diraz na vzdélani a na socidlni
préci jako na odbornou a vylu¢nou profesi.

V administrativnim pojeti je od socidlnich pracovnic a socidlnich pracovnika
ocekavana role ufednika, pti které vytizuji dle normativnich postupti a zdkoni ustalené
zadosti a rozhodnuti. Z hlediska vzdélavani je kladen dliraz na osvojeni znalosti zdkont
a souvisejicich metodik potfebnych k administraci ptipadu.

Ve filantropickém pojeti je dulezity a zdsadni ,,lidsky* pfistup. Neni kladen velky
diraz na vzdélani. Socialni pracovnice a socidlni pracovnik jsou ti, ktefi poskytuji

pomoc pottebnym na zéklad¢ praktické lasky k bliznimu.
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V poslednim a dodate¢né aktualizovaném pojeti Musil hovoii o aktivistickem
pojeti, Vnémz socidlni pracovnice a socialni pracovnici iniciuji zménu v prostiedi
klienth. (Janebova, 2014).

Nektefi socialni pracovnice a pracovnici vykonavaji svoji ¢innost bez zvlastniho
zajmu o klienta. Vykonavaji pouze svéfené pravomoce a nestoji o to, aby se stali oporou
pro klienta nebo jeho rodinu, ktefi si nevédi zcela rady se svoji nepfiznivou Zivotni
situaci. Tito neangazovani a lhostejni socidlni pracovnice a pracovnici se nestavaji
nositeli zmén pravidel, prostiedi ani nepfiznivé situace klienta. Naopak angazovani
socialni pracovnice a pracovnici vytvareji lidsky vztah se svymi klienty a tento piistup
povazuji za smyslupnou ¢innost pattici k jejich profesi socialniho pracovnika. Na jednu
stranu muze tento pristup socialnim pracovnikim piinaset zisky, na druhou stranu mutze
pfindsSet i zdroje potencionalnich problému. Tento pfistup mlze socidlnim pracovnikiim
pomoct piekonat pocit osamélosti a nejistou sebetictu. Nicméné mutizou nastat situace,
ze preberou kontrolu nad klientem anebo se obétuji pro klienta na svij vlastni ukor
(Kopftiva, 2013).

Kopftiva déle uvadi tii ptipady — paradoxy, kdy byva pfijeti klienta snadné anebo
naopak té€zké. Prvni paradox nazyva mit pochopeni pro kazdého klienta, ackoliv je to
nemozné. Druhy popisuje jako lasku K bliznimu ve sluzbach potieby uspéchu, Kdy
pracovnik nemd potiebu ziskat kladnou odezvu pro vlastni sebehodnoceni, ackoliv je
pfirozené v ni vidét kritérium kvality vlastni prace. Posledni paradox oznacuje jako
lasku K bliznimu jako zbozi, ackoliv pracujeme proto, abychom sami sebe zabezpecili
(Kopftiva, 2013, s. 13).

Kopftiva ve své knize ,, Lidsky vztah jako soucdst profese” a svym reflexivnim
pfistupem poukazuje na dal$i dilezité aspekty sociadlni prace a vytvareni vztahu
s klientem. Poukazuje na vnitrni svét kazdého jedince a na vnimani reality — vnitiniho
svéta kazdého z nads — druhymi lidmi vlastnim subjektivnim pohledem, kdy se vnitini
nemoralizuje. Uzndva hodnoty jedineCnosti kazdého klienta a vyhyba se nalepkam.
Uvédomuje si, Ze opravdovy zdjem se mliize zmenit v dobrou spolupréci.

Dulezitou slozkou ve vytvafeni vztahu s klientem je i moc, kdy je zapotiebi, aby
si socialni pracovnik své mocenské postaveni uvédomoval, ambivalenci pomoci a
kontroly reflektoval. Nasledn¢ odlisil situaci vykonu své pravomoce od situace, kdy
pomaha. Dle Laana by se méli socidlni pracovnici smifit s tim, Ze soucasti socidlni
prace je pomoc a kontrola s tim, Ze na n¢ budou neustale smétovat tlaky téch, co chtéji,

aby vice kontrolovali a téch, co cht&ji, aby vice pomaéhali (Laan, 1998). Dle Ulehly
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socialni prace obsahuje tfi opérné body: normy spolecnosti, zplisoby klienti a nakonec
odbornost pracovnika. Pokud se socialni pracovnik dokaze udrzet ve stejné vzdalenosti
od norem spolecnosti a zptisobu klienta, stava se idealné prostrednikem — mediatorem,
katalyzatorem, koordinatorem a komunikatorem. V ptfipad¢, pokud se socidlni
pracovnik posouva blize ke klientovym zplisobiim, nabizi ¢astéji pomoc a stava se jeho
obhdjcem. Pokud se ale socialni pracovnik posune spise k normam spole¢nosti, stavi se
do pozice loajalniho experta a pfebira kontrolu, je vice agentem norem spolecnosti
s klienty, ktery svym zpisobem ovlivituje vztah socialniho pracovnika a klienta, a tim
vlastné cely proces posouzeni zivotni situace klienta (Navratil, Janebova a kol., 2010, s.
87).

pristup, Klient pfijde na vlastni feSeni svych problému. Socialni pracovnik
s profesiondlnim pfistupem rozezna nebezpe¢i zprodleni ¢i kritické duSevni
rozpolozeni klienta a zvoli direktivni pristup. Socialni pracovnik je vnimavé pritomen,
pracuje se svym vlastnim prozivanim. Zakladni pracovni polohou se stava empaticky
kontakt s klientem a zaroven neztraci zakotveni v sobé samém.

Socialni pracovnik si uvédomuje profesiondlni hranice — respekt ke vzajemné
autonomii mezi nim a klientem, které urcuji kompetence dvou celkd vstupujicich do
vzajemného pusobeni. Socidlni pracovnik by si mél davat pozor na poruSeni hranic,
které miiZou vyvolat dal§i problémy. Socialni pracovnik naptiklad neumi odmitnout
pomoc (neschopnost fikat klientovi ,,ne®), pfestoZe nové pozadavky klienta nejsou
opravnéné. Hranice vtomto pfipadé se stavaji az pfiliS propustné. V ptipadé, kdy
socialni pracovnice odmitd poskytnout klientovi pomoc (neschopnost fikat klientovi
»ano“), na kterou ma z hlediska jejtho popisu pracovni ¢innosti néarok, hranice je
V tomto piipadé nepropustna neboli rigidni. Dale mizou nastat dv¢ situace, kdy socidlni
pracovnik neslysi klientovo ,,ne” a socidlni pracovnik 1 pfes klientovo odmitnuti
pomoci, ji tuto nuti. Mlze se ale také stat, Ze socidlni pracovnik opakované neslysi

13

klientovy zédosti o pomoc, je neschopen slySet klientovo ,,ano“. Ve spolupraci
s klientem by se mél socialni pracovnik zaméfit na hledani lepsiho feSeni, nikoliv na
hledani pfi¢in a poruchy. Riziko prolomeni hranic a tedy ke vzniku propustnych hranic
muze také nastat v ptipadech, pokud socidlni pracovnik ma tendenci vnimat problémy
klienta, které zapfiCinily vnéj$i okolnosti. Dojde tak k nekomplexnimu posouzeni
zivotni situace, klient se stava obéti a vinikem jeho problému je socialni prosttedi.

Pokud se socialni pracovnik bude divat na klienta jako na obét, mtize se nakonec stat,
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ze bude fesit jeho problémy za néj i presto, ze by je Klient dokazal adekvatni pomoci
zvladnout sam. Klient ztraci motivaci ménit svoji situaci a odmita prevzit odpoveédnost.
Role socidlnich pracovnikti mizou byt dle Reznicka velmi variabilni. V ramci
vykonu socidlni prace se socidlni pracovnici nachazeji v fad¢ riiznych roli. Prestoze
pfistupuji ke své Cinnosti profesionalné, ovliviiyje jejich jednani i osobnost kazdého z
nich. Na jejich profesionalni vystupovani ptisobi odborna kompetence, znalosti,
dovednosti a zivotni zkusenosti. Jejich profesionalni ¢innost je také ovliviiovana fadou
jinych kontexti jako napfiklad kulturou organizace, natlakem ekonomickym,
politickym, pravnim kontextem, stejn¢ tak socidlnimi a kulturnimi souvislostmi

(Janebova, 2014).

1.4 Spiritualita

Pojem spiritualita vychazi z kiest’anské tradice, z latinského slova ,,spiritualis® —
»duchovni®, odvozeného od ,,spiritus® — ,,dech* anebo ,,duch®. V kiestanstvi odkazuje
na pusobeni hodnot a viry na jednotlivce, jakym zptusobem ho ovliviiuje a ma vliv na
jeho zivot. , Spiritualita je tedy vtomto pojeti vnitini Zivot clovéka, iniciovany
pusobenim Ducha a prodchnuty Bohem, jeho duchovni Zivot*“ (Vojtisek, 2012, s. 10).

Nicméné¢ s krizi nabozenskych instituci, které svoji spiritualitu, resp. religiozitu
zprostiedkovavaji tradi€né a se zvySenym zajmem o nabozenstvi mimocirkevni a
alternativni, se v dnesni individualizované spolecnosti stala spiritualita urcitou touhou
umociiujici a rozSifujici schopnosti jedince ve spolecnosti. Takto individudlné pojata
spiritualita, ktera neni naro¢na na znalosti v duchovni oblasti, je atraktivni s ohledem na
vlastni sebepojeti a hlavné nepfislusi k instituci, nabizi jedinci ,,svobodnou“ a
»moderni* alternativu (Vojtisek, 2012, s. 11).

Obecné lze k pojmu spiritualita pristupovat dvéma zpusoby. V Sirsim smyslu

ree
1

Vv jakémsi ,,nadnaboZzenstv anebo na spiritualitu ve spojeni s konkrétnim
nabozenstvim. V Sir§im smyslu lze tedy spiritualitu vnimat jako pfirozenou osobnostni
slozku kazdého jedince, jehoz vnitini, subjektivni a neverbdlni zkuSenosti souvisi
s védomim néceho vyssiho. Mize se jednat o smysluplny Zivotni model a Zivotni cestu
podporovanou zivotodarnou silou. Osobni spiritualitu charakterizuje vztah k sobé,
k jinym lidem, k Bohu, k vyssi sile a prostfedi jako zkuSenost transcendence, tedy
zkuSenosti ptesahujici vlastni ja a jeji oceniovani. Suchomelova uvadi dalsi autory a
jejich prehled pojeti, které ukazuji na Sirokou Skéalu obecného pojeti spirituality.

V uzsim pojeti mluvime o spiritualité nébozenské Ci o religiozité. Pojitkem mezi
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spiritualitou a religiozitou je vztahovost, ktera obsahuje vztahy k lidem, k sob¢, k svétu
I k vys$si realité, jez se vzajemné stietavaji a ovliviiuji. (Suchomelova, 2016, s. 63 — 64).

Spiritualita je v 8ir§im pojeti oteviena jak pro nabozenskou, tak i pro obecnou
lidskou zkusenost. Smékal naptiklad hovoii o ,,spiritualizaci kazdodennosti, o cesté ke
zkusenosti vyssiho skrze nejenom Boha, ale také hlubokého vztahu K jinému ¢lovéku,
skrze vlastni rodinu, setkani s krasou, uméleckého zazitku, ptirody nebo skrze zcela

bézné denni ¢innosti ¢i nahodna setkani (Suchomelova, 2016, s. 65).

1.4.1 Spiritualita jako osobnostni sloZzka jedince a jeji zdroje

Vlivem nabozenského hnuti Nového véku (New Age) v 80. letech 20. stoleti
vstupuje spiritualita do oboru psychologie. Rozhodujici krok ke vzniku a prosazeni
pojmu spirituality v psychologii nepfisel z religionistiky ani ze samotného oboru, nybrz
z urc¢itého vyvoje postojii a zivota k nabozenstvi béhem druhé poloviny minulého stoleti
(Ri¢an, 2007, s. 48 — 49). V poslednich letech se tento pojem objevuje i v aplikované
psychologii, kdy je kladen diiraz na potiebu spirituality v psychoterapii, ve vychove, pti
vycviku manazert atd. (Ri¢an, 2007, s. 43).

U nékterych autorti piSicich o psychologii osobnosti se objevuji ndzory, ze
projevy spirituality spolecné s télem vytvareji lidskou psychiku jako komplexni systém
bio-psycho-spiritualni jednoty existence a zivota jedince. Mluvi o tzv. trojrozmérné
dimenzi osobnosti (Prasilova, 2009).

Spiritualita se tedy povazuje za nezbytnou soucast lidské psychiky a mluvi se
hlavné o potiebach jedinch mit viru, mit smysl svého zivota a jeho konani. Jeho
nedostatek se v nékterych ptistupech povazuje za pti¢inu vzniku neurdzy (Vodackova,
2007, s. 316-317).

Spiritualita je v kazdém c¢lovéku v ur¢ité mife pfitomna. Robert Emmons zavedl
termin ,, spiritualni inteligence” zahrnujici schopnosti potfebné pro vyuzivani
spiritualnich informaci. Tyto povazuje za ,, soucdst znalostniho zakladu osobnosti, ktery
miuiZe vést k uspésné adaptaci a reseni probléemu* S tim, Ze takto spiritudlni jedinec ma
pet téchto schopnosti: piekracuje fyzické a materialni, zaziva zesilené stavy védomi,
posvécuje kazdodenni zkuSenost, vyuzivd duchovni zdroje k feSeni problémi a je
mravny (Vojtisek, 2012, s. 13).

Dle Ri¢ana ,, Spiritualita tvoi'i — alespoit u nékterych jedinCii — integrujici centrum
motivil, postoji, cilu i kognitivni orientace, jadro osobni integrity a smyslu Zivota*
(Voitisek, 2012, s. 13). Rada autort se zajimalo a zajima o postaveni a tloze spirituality

v celku osobnosti. V pojeti Junga, Maslowa, Fromma, Eriksona, Frankla a dalSich hraje
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Spiritualita hlavni roli na cest¢ k integrit¢ osobnosti, k harmonizaci vSech slozek
osobnosti, poméaha nalézt sebe sama a pfijmout sebe sama, kdy mtze dojit k vlastnimu
pfesahu (Suchomelova, 2016, s. 74). Erich Fromm mluvi o nabozenské ,,potrebé
orientace a oddanosti“, o potieb¢ ,, uctivani ‘. Na vrcholu Maslowovy pyramidy potieb
se nachdzi ,, transcendence — spiritualni potreby kosmické identifikace . Tomas Halik
mluvi o ,, nabozenskosti “, kterou poklada ,, za prirozenou dimenzi clovéka a spolecnosti,
podobné jako smysl pro krdasu, humor ¢i pro verejny Zivot..... “. Podle Erazima Kohaka
je ,,zdkladni zkusenosti* v oblasti spirituality ,,proZitek ¢i obecné védomi rozméru
posvdtnosti v Zivoté a odtud plynouci celkovy Zivotni postoj* (Ri¢an, 2007, s. 59 — 60).
K. C. Jung mluvi 0 procesu ,.individuace “, jako o procesu poznani sebe sama, v¢etné
svych slabych stranek. Pokud jedinec tyto akceptuje, dochazi k jeho zrani, a jediné tak
mize postoupit v integraci, autenti¢nosti a celosti. Jung pfesné uvadi: ,Zivot
nepotrebuje ke svému dovrseni dokonalost, nybrz uplnost. Patri k ni osten v téle, tryzen
nedostatecnosti, bez niz neexistuje zadny pokrok ani vzestup *.

V kontextu spirituality bych rdda pfipomenula a ve zkratce zminila Franklovo
pojeti osoby jako zaklad pro pochopeni poranéni téla, duse i ducha a jeho logoterapii,
pfistup zaméfeny na duchovni stranku lidské existence. Frankl svoji ideou trialismu,
resp. modelem osoby a tii svétd, jasn¢ formuluje piedpoklad existence spirituality
V osobnosti, a jeho pojeti smyslu Zivota je v ni zakotveno. V. E. Frankl charakterizuje
zakladni lidskou situaci, jeZ je zdrojem duchovnich poranéni, pojmem ,tragicky
optimismus*: ,, Polozme si otazku, jak chdpat ,tragicky optimismus’. Strucné receno,
znamend to, ze clovek je a ziistavd navzdory ,tragické triadé’, jak se o ni hovori
V logoterapii, triadé tkvici v téch aspektech lidské existence, které je mozno popsat jako
utrpent, vinu a smrt.” Frankl nachazi hodnoty, které mohou naplnit smysl Zivota a
pfekonat utrpeni. Jednd se o hodnotu ¢inu, prozitku a postoje. Podle n€ho existuji tfi
hlavni cesty ke smyslu. Prvni z nich je proZivani zejména vztahi k lidem jako néco
hezkého a cenného. Druhou cestou je vytvatreni hodnot, z nichZ maji druzi uzZitek, napft.
péce o rodinu, prace, obCanské aktivity. Posledni cestou ke smyslu je zastavani
vnitinich ptesvédceni (Smékal, 2017).

Logoterapie je cestou, ktera vede trpiciho ¢lovéka k nalezeni smyslu ukrytého
v jeho situaci a v ném samém. Zabyva se otazkou smyslu. Diva se ven mimo ¢lovéka,
co je venku za moznosti, co mu dand situace nabizi s cilem hledani a nachdzeni
smysluplnosti (Novotna, 2014).

Problematika Zivotniho smyslu je naléhava jednak v dospivani, jednak na konci

zivota. Logoterapie ma také uplatnéni u lidi depresivnich. Logoterapie naopak nemuize
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mit vyznam pro lidi, ktefi nemaji vyvinuty smysl pro duchovni hodnoty. Cilem terapie
by mél byt pokorngjs$i postoj clovéka k zivotu, kdy clovek se misto otazky ,Co
ocekavam od Zivota?’ obraci k otazce ,Co ocekava Zivot ode me?’ (Smékal, 2017).

Frankl vidi jedince jako bio-psycho-socio-spiritualni bytost, kdy pouze
vyvazenost vSech vede k harmonii a spokojenosti stim, Ze spiritualni a duchovni
hodnoty jsou stézejni pro kvalitu Zivota a spokojenost a pouze skrze n¢ 1ze nalézt vlastni
smysl existence. Franklovu logoterapii, ktera je zalozena na hledéani zivotniho smyslu,
nejlépe vystihuje tato véta: ,, O otdzce ,Jaky ma zivot smysl?’ se domnivam, Ze je spatné
polozena a ze spravné zni: ,Jaky smysl chci dat svému Zivotu?’* (Suchomelova, 2016, s.
75-179).

Spiritualita a jeji zdroje, nemuseji byt pfimo vazany na jednu ndbozenskou
instituci ¢i tradici. Pokud jedinec Cerpa zjedné tradice, je vhodné pouzit slovo
., religiozita“, kterd je spiritualitou tradicni a institucionalizovanou. V soucasnosti je ale
velmi tézké spiritualitu tohoto jedince zaradit, jelikoz mohou byt inspirovani i jinymi
zdroji.

Zdrojem spirituality moderniho, potazmo postmoderniho jedince se stavaji
sekuldrni zdroje. Nejednd se tedy o naboZenstvi, ale o urcity ,,svétanadzor* a o postoje ke
svétu. Spiritudlni potieby také napliuji systémy loajality ob¢ani — ,,obc¢anska sdruzeni®.
Dalsim velkym vysilaCem potieb se stavaji média, ktera po svém ovliviluji tzv. vetrejné
minéni, chovani a jednani lidi, jejich mysleni a postoje, sdilend témata apod. Zdrojem
pro spiritualitu se tak muZe v soucasné spolecnosti stat cokoliv (Vojtisek, 2012, s. 27 —
28). Nicméné se jedna o zdroje, které nebyvaji vnimany jako nabozZenské, ale pro
nekteré jedince predstavuji ¢i napliuji predstavy, jak se dotknout Posvatna. Tyto
predstavy se mlZou tykat identifikace s celebritou a vytvofeni ur€itého kultu, ritualt
béhem raznych vefejnych udalosti, pti pohtbech, svatbach, pfi sportovnich aktivitach,
pii setkdni mladezZe atd.

Nesmime opomenout tzv. , soukromé ndabozenstvi“, kdy jedinec mize byt i1
nevédomé ovlivnén tradici, nicméné vytvaii si vlastni hodnoty, mravni normy, osobni
vyznamné Zivotni zazitky aj. Do spirituality jedince vstupuji hlavné mimotfadné
zkuSenosti s uréitym presahem. Muze to byt smrt blizkého ¢loveéka, ohroZeni vlastniho
zivota, zazitek klinické smrti, umélecky zazitek, novy zivot atd. Vyskytuji se 1 dalsi
mezni zéazitky, které spiritualitu jedince obohacuji. Jsou to rizné ndbozenské techniky
(Samanské bubnovani), alternativni psyhoterapeutické metody (holotropni dychéni),
andrenalinové sporty ¢i zabava, psychadelické latky. V soukromé roviné mohou byt i

tyto zdroje pro jedince zdrojem vlastni spirituality.
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S ohledem na pestrost zdrojii spirituality a individudlniho pfistupu je rozliSeni
lidi na ,,vétici* a ,,nevéfici v dnesni dobé zcela zbyteéné a pozbyva vyznamu. Jedinec
si vilbec nemusi prvky spirituality ve vlastnim zivoté¢ uvédomovat, piesto je méné ¢i

vice spiritualni bytosti (Vojtisek, 2012, s. 29 — 31).

1.4.2 Spiritualni kompetence socialniho pracovnika

Spiritualni kompetenci se vénuje ve své praci A. Kubicova, kterd v této oblasti
vyvozuje teoreticka a prakticka vychodiska. Ve svém vyzkumu podtrhava dulezitost
socialnich kompetenci v souvislosti s emo¢ni a socialni inteligenci a potvrzuje, Ze jsou
vyznamnéjsi nez inteligencni kvocient a to nejenom pro uplatnéni v zaméstnani, ale také
pro celkovou Zivotni spokojenost. Socidlni kvocient je pak méftitelnou kategorii socialni
zralosti (Kubicova).

O spiritualnich kompetencich socialniho pracovnika A. Kubicova uvadi, Ze
Vv soucasné dobé je spiritualita v ramci socialni prace spojovana s multikulturalitou. Od
profesiondlniho, kompetentniho socidlniho pracovnika se ocekdva, ze zvladne svymi
védomostmi, reflektovanymi dovednostmi a postoji, citlivé pracovat s odliSnostmi
kultury, odlisnym etnickym a naboZzenskym systémem a nakonec klienty s témito
odli$nostmi akceptovat. Podminkou této akceptace je dle Kubicové znalost vlastnich
hodnot, postoji kulturnich kofenli. Stejné¢ tak je dilezitd sebereflexe socialnich
pracovnikti v oblasti duchovni, ptat se a odpovidat Si na ruzné otazky vztahujici se
k duchovnim tématim a pojmim jako je vira, vychodni nabozenstvi, islam, karma,
cirkev, Koran, Bible, Buh, atd. (Ciemé, Mamula in Vodackova, 2012).

Dle P. Ri¢ana do préace s klientem vstupuje nasilné ¢i nenasilné i zptisob Zivota
pracovnika, vcetné jeho duchovni dimenze. Nereflektovana spiritualita se muze stat
nebezpe¢im v momenté, kdy socialni pracovnik vnima profesi jako posvatné poslani.
Socialni pracovnik mtize byt v tomto pfipad¢ ohrozen spasitelskym komplexem. Dalsim
nebezpecim nereflektované spirituality se miize stat misijni plisobeni, stereotypizace,
chovani ke klientim neempaticky, ale dojit mize i kK poméfovani klientovy spirituality
optikou spirituality vlastni (VojtiSek, 2012, s. 55- 56, s. 68).

A. Kubicovd nakonec pro vymezeni spiritudlnich kompetenci socidlnich
pracovnic a pracovnikll odkazuje na klasifikaci Asociace pro spiritudlni, etické a
nabozenské hodnoty v poradentsvi (ASERVIC — Association for Spiritual, Ethical and
Religous Values in Counselling). Kompetentni pracovnik z hlediska spiritualniho a
nabozenského vyznamu se vyznacuje nasledujicimi védomostmi a dovednostmi:

- je schopen odlisit naboZenstvi a spiritualitu, mé vSeobecny rozhled v §irSim

kulturnim kontextu
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je schopen v ramci sebepoznani dojit k sebeexploraci v oblasti nabozenského

piesvédCeni a spirituality, ktera jak podporuje, tak i limituje jeho schopnost

porozumeni a citlivost k odliSnému presvédceni klienta

- socialni pracovnik dokaze vyuzit svych znalosti v oblasti spiritualniho vyvoje a
aplikovat tyto k individualnimu ontogenetickému vyvoji klienta

- je schopen komunikovat a reflektovat spiritudlni ¢i naboZenska témata
s klientem béhem této komunikace

- je schopen v ramci hodnoceni posoudit dle informaci od klienta a komunikaci
s nim, jak moc dulezitou roli hraje pro klienta spiritualita ¢i nabozenstvi v jeho
problému, zda tato oblast ohrozuje ¢i podporuje jeho celkové well-being

- socialni pracovnik jako profesional dokaze své metody modifikovat tak, aby

obsahovaly spiritualni ¢i nabozenské dimenze, aplikuje piimo v praci s klientem

a to tak, aby byl pro klienta pfijatelny, stejné tak podporuje jeho inkluzi ze

spiritudlni ¢i ndbozenské perspektivy.
1.4.3 Spiritualita a socialni prace

V souvislosti se sekularizaci spole¢nosti a oborové profesionalizaci se moderni
socidlni prace odpoutala od kiest'anského zdkladu. Odkazy na kiestanska vychodiska
nenajdeme ani v zakonnych tupravach. Jak uvadi Stastna a Kiizova, s ohledem na
extrémné namahavé situace souCasného svéta, je vSak duchovni dimenze vyznamna
vSude tam, kde je dalSim zdrojem ¢i potenciondlem pomoci. Duchovnimi zdroji mohou
byt 1 jind ndboZenstvi neZz kiestanstvi. Duchovni aspekt socialni prace je dirazem na
pomoc a asistenci v tom, jak najit jedine¢nou a autentickou podobu svého zivota
smeéfujici k jeho naplnéni. Z tohoto pohledu ma duchovni a pastoracni prdce blize
k terapeutickému paradigmatu a dle Musila a jeho terminologii miZeme spatfovat
blizkost k filantropickému pojeti socidlni prace. Samoziejmosti je podiizeni duchovni
dimenze cilim socialni prace, ktera je vnimana jako nepfijatelnost sledovat jiné cile,
naz jaké jsou vytvofeny v zakéazce socialni sluzby (Stastna, Kiizova, 2017, s. 33 — 34.).

Dle Z. Vojtiska by mél kvalitni zadkladni pomoc se spiritualitou poskytnout kazdy
pracovnik v pomahajici profesi, kdy tuto pomoc rozdé€luje na konfesni (spole¢né sdilena
spiritualita) a nekonfesni (vlastni spiritualita pracovnika ustupuje do pozadi). Typickym
ptikladem konfesni pomoci je kfestanské pastoracni poradentsvi, které vychézi z fady
teoretickych zdroji a nakldda s institu¢nimi néstroji (napf. internetové prezentace

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, Vira.cz, Katolik.cz).
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V ramci praxe socidlni prace se mizeme setkat se spiritualitou a nabozenstvim
V ramci krizové intervence. J. Cierna a J. Mamula uvadgji &étyfi modely, se kterymi se
muizeme v ramci spirituality v praxi socialniho pracovnika setkat: nevéfici klient a
nevetici pracovnik, véfici klient a nevétici pracovnik, nevétici klient a véfici pracovnik
a nakonec véici klient a véfici pracovnik (Cierna, Mamula in Vodackova, 2012).

Socialni pracovnik vSak také musi s duchovnim ptfesahem pocitat pfi nestéstich
béhem terénni krizové prace v ramci psychosocidlni krizové pomoci a spolupradce.
Psychosocialni pomoc po neStéstich a katastrofaich mtizeme charakterizovat slovy
uznani a ritudly s tim, ze ritual je jednou z moznych podob uznani. Ritualy lidi spole¢né
uklidiiuji a spojuji, maji dulezité funkce, které nam pomahaji vyvazovat vztah svétského
a duchovniho prostoru. Rituadly komunikativni piedstavuji spole¢ny zal, smifeni,
obnovu duvéry, vzpominku a pfipominku, podporu solidarity, podékovani a hledani
smyslu. Ritualy se spojuji vétSinou s nabozenstvim ¢i spiritualitou, jsou tedy za jeji
odbornost ptfevazné¢ urceni duchovni a cirkev. V soucasnosti se vSak v zdpadni
spole€nosti, a to i vlivem médii, vynofuji ritudly a obCanskd nabozenstvi. Lid¢ hledaji
smysl i pfes neocekdvand nestésti a katastrofy. Hledani smyslu a hlavné jeho nalézani
Vv souvislosti se smrti je tikolem individualnim, spolecnym a spolecenskym, ktery lze
plnit pravé prostrednictvim piibehti a obiadl. (Bastecka, 2013, s. 20 — 25).

R. Lorencova zjistovala vyzkumem, jakou roli mizou hrat G¢inky alkoholu a
marihuany pii opousténi kazdodenni bézné reality na prozivani nadpfirozena C¢i
posvatna. Uvadi, Ze prestoZe se s pozivanim alkoholu setkdvame v kiestanskych a
zapadnich ndbozenstvich, v dne$ni dobé je alkohol uzivan mimo jakykoliv kontext
posvatna. Marithuang jsou piipisovany magické ¢i spiritudlni u€inky vice nez alkoholu.
Nekteti uzivatelé ji nazyvaji svatou rostlinou a ocenuji jeji vliv na stavy, ve kterych se
dostavuje poznani sebe sama, ale i vesmiru a veskeré existence. Ne&ktefi autoti ale
popisuji tyto stavy za urCité utéky od reality do reality jinych zkuSenosti, do jin¢ho
sveéta. Lorencova uvadi postoj R. Baumeistera, ktery konstatuje, ze uték z,ja“
umoziuje jedinci alespofi na chvili zbavit se vyznami urcujiciho jeho image. Se ztratou
téchto vyznamil se vraci k hmotnému télu a k jeho prozitkiim. Baumeister dale uvadi
argument, ze bychom nemohli bez utéku z,,ja* naplnit nejvyssi idedly lidstvi. Tento
autor se nesnazi hodnotit, zda jsou tyto utéky dobré ¢i Spatné. Stejné tak by méla
pfistupovat spolecnost a stejn¢ tak socialni pracovnik v navazani kontaktu s klientem se
zavislosti na drogach. Z vysledki vyzkumu bylo vyhodnoceno, ze lidé, ktefi se
povazuji za nevéfici, se nezavisle na navozenych zménénych stavech védomi pomoci

ruznych drog setkavali s posvatnem skrze spiritualni a mystické zazitky méné Casto nez
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lidé, ktefi se viCi nébozenstvi takto ostfe nevyhranili. Lorencovd konstatuje, ze
S navozenou zmeénénou realitou jedinec nakldda svym osobitym zplsobem, jedinci
spiritualné¢ citlivi mohou prozivat spiritudlni ¢i ,,ndbozenské* zkuSenosti, pro jiné
jedince mtize byt stejné navozeny stav psychoaktivni latkou jen relaxaci, zabavou ci
utékem z ,,ja* (Lorencova, 2010/2011).

V. Suchomelovd se snazila svoji dizertani praci nahlédnout do spiritualnich
potieb seniorii S cilem porozumét duchovni dimenzi stafi. Vysledky jejitho vyzkumu
ukazuji, ze osobni spiritualita je pro seniory vyznamnym prvkem tvorby jejich identity a
cennym zdrojem pii zvladani probléml spojenych se staiim. Je ziejmé, Ze s vékem
nariistd prozivani spirituality osobni a to i u tradi¢n¢ religidéznich seniord. Zasadnimi
spiritudlnimi pottebami se zdaji byt potfeby distojnosti a hodnoty, potieba smyslu a
pokracovani Zivotniho piibchu, potieba viry, nadéje a zivotniho cile, potfeba lasky
pfijimané a odevzdavané. Suchomelovd nakonec zdlraziuje, Ze napliovani
spiritudlnich potfeb je tuzce spojena s osobnim piibéhem kazdého jedince.
(Suchomelova, 2016, s. 261 — 262).

Spiritualita nebo nabozenstvi jsou nedilnou soucasti kazdého jedince, je tedy
logické, ze se promitaji i do kazdodenni praxe socialniho pracovnika, ktery navazuje
kontakt s mentalné postizenymi, Se seniory, s klienty v krizi, s drogoveé zavislymi,
scizinci, Setnickou mensinou, s vézni, skomunitou aj. Porozuméni specifikim
spirituality kazdého jedince a pochopeni odlisSnych naboZenstvi by proto mély byt
nedilnou soucésti vzdélavani socidlnich pracovnikd. Stejné tak jejich sebereflexe

vlastniho spiritudlniho ¢i naboZenského prozivani.
1.5 Spirituidlné-senzitivni socidlni prace

Spiritudlné-senzitivni socialni prace piedstavuje spiritudlni (duchovni) cile a
aspirace klienti a jejich komunit holistickym a kulturné vhodnym zptisobem.
Respektuje velké mnozstvi nabozenskych a nendbozenskych vyrazi. Dale se zabyva
zpuisoby, jakymi socidlni pracovnici a klienti hledaji smysl, ucel a souvislost ve snaze
dosahnout nejvyssich tuzeb a prekonat osobni piekazky a nedostatky zdroji. Ackoliv se
tento pfistup zamétuje na socidlni praci, vychdzi z rozsahlych empirickych dikazi,
teoretickych a praktickych vychodisek nejenom z oboru socialni prace, ale také
Z psychologie (zejména interpersondlni a pozitivni), ze studii o zdravi, o dusevnim

zdravi a interkulturnich nabozenskych studii (Canda, s. 2).
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1.5.1 Historie socialni prace v USA v kontextu spirituality

Canda a Furmanova popisuji celkem pét Sirokych prekryvajicich se fazi, které
charakterizuji rozvoj socialni prace v USA v kontextu spirituality.

Prvni obdobi nazyvaji domorodym socialnim blahobytem, ktery pokryva desitky
tisic let. Béhem této predkolonidlni doby domorodé kultury méli charakteristické
holistické duchovné zalozené vzory pomahani, 1é¢eni a vzéjemnou podporu rozsifenou
na socialni blaho a respektovani zemé. Pomoc poskytovali viidcové komunity, sbératelé
bylin, duchovni léCitelé, usmifovatelé, respektovani stafeSinové, ritualisté, kteii se
snazili zachovat nebo obnovit harmonické vztahy uvnitf i mezi osobami, komunitami a
vesmirem. Tento domorody systém pomoci byl bohuzel béhem koloniadlni doby
potlacen a ignorovan.

Ve druhém obdobi sektdrskych piivodii, byla dobrovolna socidlni sluzba a statni
socialni blahobyt a s tim souvisejici politika ovlivnéna pfimo i nepfimo kiestanskymi a
zidovskymi koncepty charity a komunitni zodpovédnosti.

Ve tretim obdobi profesionalizace a sekularizace, kdy se socidlni prace zacina
profesionalizovat diky sekuldarnim humanistickym a védnim perspektivam, jako je
socialismus, socidlni funkcionalismus, freudismus, behaviorismus, tyto ovliviiuji
socialni praci vice neZ teologie. V¢étSi obavy vznikaly v oblasti socidlnich sluzeb
z oddé€leni cirkve a statu diky zvySenému zapojeni federdlnich a statnich vlad do
socialni prace a socidlni péce. V tomto obdobi vznikaji profesiondlni sekularni
organizace — NASW a CSWE (Americka narodni asociace socidlnich pracovniki a
Rada pro vzdélavani v socidlni praci). Nekteti odbornici socialni prace upozorfiuji na
spiritualitu v publikacich (naptiklad Spencer, 1956), dale vstupuji do literatury socialni
prace myslenky asijského naboZenstvi (naptiklad Brandon, 1976). Humanisticke,
jungianské, nonsektaiské duchovni perspektivy rostly v ramci socialni prace, ¢asto i bez
vyslovné zminky o ndbozenstvi nebo duchovnosti. Tento model sekularizace socidlniho
blahobytu je po celém svété v raznych stupnich podobny, v USA mén¢ sekularni,
v Anglii a Norsku vice. Canda uvadi, ze pokud narodni profese identifikuji spiritualitu
jako nabozentsvi, vyskytuje se poté tendence ignorovat jak spiritualitu, tak i
naboZenstvi.

Ve ctvrté etapé oZiveni zajmu o spiritualitu, se rozsifuji ekumenické, mezi-
nabozenské a nesektaiské spiritiualni proudy. Béhem osmdesatych let mnohé publikace
vyzvaly K navratu historického zavazku profese k duchovnosti. Nové a vyznamné se
néktefi autofi zabyvali spiritualitou, kterd zahrnovala a respektovala riznorodost

nabozenskych a nenabozenskych perspektiv spirituality mezi klienty, naptiklad Canda
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(1988), Joseph (1988), Siporin (1985), Loewenberg (1988). Tento trend pokracoval a
nadale rostl az do poloviny devadesatych let. V tomto obdobi se stile vice objevuji
¢lanky a knihy, které se zabyvaji spiritualitou a socialni praci a zahrnuji Sirokou Skalu
nabozenskych a nesetkarskych pfistuptt jako je buddhismus, konfucianismus,
hinduismus, Samanismus, daoismus (taoismus), a transpersonalni teorie. V roce 1990
byla zaloZena narodni organizace Spole¢nost pro spiritiualitu a socialni praci (Society
for Spirituality and Social Work) scilem spojit odborniky a praktiky ridznych
duchovnich pohledu a posilit v této roviné profesi. Odbornici socialni prace z Kanady,
Norska, Nového Zélandu, Australie, Velké Britanie, jizni Afriky, jizni Koreje,
Japonska, Chorvatska a Hong Kongu =zacali vytvafet vlastni narodni sité
S mezinarodnim spojenim.

Vsechny tyto tendence se zrychluji v posledni paté etapé presahujici hranice,
ktera trva od roku 1995 dodnes. Charakteristickymi rysy tohoto obdobi je formalni
uznani spirituality ve vzd¢lavacich standardech socialni prace v USA a posun mezi
odborniky a praktiky, ktery ptekracuje spiritualni, disciplinarni, narodni a jiné hranice.
Béhem dalsich let jsou v USA a Velké Britanii publikovany texty socidlni prace, které
se snazi stanovit urcity rdmec integrace spirituality do socialni prace. Na pocatku roku
2000 se dostavaji ekofilozofické spiritudlni pohledy do socidlni prace hlavné diky
pracim Besthorna a Coatese. Paleta a pocet publikaci o spiritualité obecné a v kontextu
jejiho specifického pochopeni se od té doby zvySuje a pokracuje az dodnes.
Postmoderni perspektivy vyzyvaji socialni praci, aby sviyj inkluzivni pfistup zaméfila ke
spiritualité a rozsifila ke vSem lidem, narodiim, bytostem a celé zemi (Canda, S. 13).
V tomto obdobi dale vzristaji empirické vyzkumy v oboru socialni prace v kontextu
spirituality. Sheridan je jednim z hlavnich pfedchiidct, ktery se zajimal o spiritudlni
postoje praktikli a pedagogi socidlni prace. Kvalitativni a kvantitativni empirické
studie, které se zamétuji na dopady ndbozenské Ucasti stejné¢ tak na dopady sociélni
prace zalozené na spiritualité a praktikach duSevniho zdravi, dramaticky vzrostly. Tyto
studie Casto vychazeji z interdisciplinarnich poznatkli a vyzkumnych pfistupti zejména

z oblasti gerontologie, zdravi a dusevniho zdravi (Canda, s. 9 - 14).

1.5.2 Téma spirituality v mezinarodni socialni praci

V poslednich letech se socidlni prace, ve které se vyspé€lé a rozvojové zemé
snazi spolupracovat na lepSich rovnocennych podminkach, rozvinula na mezinarodni
urovni. Ustfednim bodem tohoto rozvoje je poznani, ze vSeobecné prvky socialni prace

jako je podpora zakladnich lidskych prav, obhajoba socialni spravedlnosti, uznavani
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jedine¢né hodnoty kazdého jedince a cil individudlniho blaha, jsou pfedavany a
formovany na zakladé¢ odlisnych svétovych nazord. Pravdou zlstava, ze i pres zakladni
vymezeni socialni prace Mezinarodni federaci socialnich pracovnikiu (IFSW), je
soucasna socialni prace rizné chapana napfi¢ kulturami, sohledem na proces
modernizace a jejich tradice. V srdci téchto riznych svétovych néazord je pfistup ke
spiritualité. Perspektivy socidlnich pracovnikli zriznych zemi, napf. z Australie,
Nového Zélandu, Kanady anebo dialog ,,Vychod potkavé Zapad*“ vedeny socialnimi
pracovniky z Hong Kongu a Ciny, dokazuji, Ze spiritualita ziskala své opravnéné misto
V teorii socialni prace, etice a praxi (Holloway, Moss, 2010, s. 164).

Klicovym momentem pro pochopeni dilezitosti spirituality v socialni praci se
stala spolecnd konference Mezindrodni federace socidlnich pracovnikd (IFSW) a
Mezinarodni asociace Skol socialni prace (IASSW), kterou uspoifadali v Adelaide
v fijnu 2004. Poprvé se objevuje téma spirituality na mezinarodni rovni. Ve stejném
roce IFSW reviduje prohldSeni o zasadach a potvrzuje, Ze socialni pracovnici by méli
podporovat duchovni integritu a well-being kazdého. Spiritualita jako hlavni téma
socialni prace vstoupila do globalni agendy socialni prace. Mezinarodni dimenze tématu
spirituality byla dobfe zastoupena na prvni Severo-americké mezinarodni konferenci
spirituality a socialni prace, ktera se uskutecnila v kvétnu 2006 ve Waterloo, v Kanadé
(Ontario). Konference se zucastnili odbornici z USA, Kanady, Indie, jizni Afriky
(Holloway, Moss, 2010, s. 18 - 19). O vyznamné praci v oblasti propojeni spirituality se

socialni praci v Australii a na Vychod¢, jsem se jiZ zminovala.

1.5.3 Zakladni hodnoty spiritualné-senzitivni socialni prace

Canda a Furmanova vnimaji spiritualitu jako proces lidského Zivota a urcity
rozvoj, ktery se zamétuje na hledani smyslu, acelu, moralky a zdravi ve vztahu k sobé&
samému, k ostatnim lidem, k jinym bytostem, k vesmiru a ke kone¢né realité¢ jakkoliv
vnimané (animisticky, ateisticky, neateisticky, polyteisticky aj.). Dale se orientuje na
centraln¢ vyznamné priority a je spojend s pocitem transcendence, hlubokym
posvatnym anebo transpersondlnim prozitkem. Transcendence odrazi zkuSenosti a
udalosti, které hluboce prolomily v Case a prostoru nasSi bezvyznamnost. Canda a
Furmanova konstatuji, Ze kazdy jedinec je bytosti spiritualni (Canda, s. 3).

Zdrava spiritualita podporuje jedince a komunitu v rozvoji smyslu pro ucelnost,
smysluplnost, persondlni integritu, celistvost, radost, mir, spokojenost, soudrznost
nazoru na svét a celkovou pohodu. Vytvari ctnosti jedince jako je soucit a spravedlnost,

stejné tak vztahové sit€¢ pomoci, respekt, prohlubujici podporu k ostatnim lidem a
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bytostem. Povzbuzuje skupiny Kk rozvoji vzajemné podpory, filantropické Cinnosti,
ocenéni rozmanitosti a dal$im aktivitam smétujicich ke spole€nému blahu spolecnosti a
svéta. Nepfijemné a presto autentické pocity (existencialni zoufalstvi, smutek, boj
svédomi), rozvojové krize a mimotadné udalosti (ruSivé transpersonalni zkuSenosti)
mohou byt vyznamnymi a cennymi slozkami zdravé spirituality. Nicmén¢ spiritualita
jako jeden z aspektt lidského chovani se nemusi projevovat pouze zdravym zptuisobem.
Spiritualita mtize byt zkreslena a vést k viram, postojiim a chovani, které¢ jsou skodlivé
pro sebe sama nebo pro ostatni. Jsou to naptiklad pocity nepfijemné viny, hanby,
beznadéje, diskriminace a utlaku (Canda, s. 4).

Spiritualita nevylucuje viru v nehmotné, nadpfirozené sféry anebo entity, bere
V potaz Sirokou skalu svétovych ndzort spojenych se spiritualitou - duchovnosti.

Ndbozenstvi vnima Canda a Furmanov4 jako institucionalizovany model hodnot,
viry, symboll, chovani a zkuSenosti, které zahrnuji: duchovnost, soudrznost komunity,
pienos tradic v Case, podporu komunity spojené bud’ piimo ¢i neptimo s duchovnem.
Nabozenstvi se tykd jak osobni, tak i vefejné, komunitni zkuSenosti. Nicméné ne
vSichni jedinci jsou nébozensky zalozeni, stejné tak ne vSechny spole¢nosti jsou
nabozenskymi. V zemi jako USA, je Vv populaci velka pfiislusnost k nabozenstvi, v
jinych zemich jako napfiklad v Japonsku a na pevninské Cing je piislugnost
k formalnimu nabozenstvi nizka.

Religiozita odkazuje na urcity stupen a zplsob osobni nébozenské ucasti.
Zdrava religiozita, jako vyraz spirituality (duchovnosti), povzbuzuje jedince a
nabozenské skupiny k celkové pohod¢€, soudrznosti ndzoru na svét, transpersonalnimu
rozvoji, ctnostem, krespektu a k prohloubeni podpory piivrzencd, ke komunité,
spolecnosti a svétu. AvSak nabozenstvi spojené s deziluzi, halucinacemi, nizkym
sebevédomim, utlakem, zneuzivanim a nésilim je Zalostnym vyjadfenim nezdravé
religiozity.

Canda nakonec ke spiritualit¢ a nabozenstvi uvadi: ,, Spiritualita je zdrojem
nabozenstvi, ale neni ndbozenstvim omezena. Spiritualita zahrnuje a prekracuje
nabozenstvi* (Canda, s. 5).

Zakladni hodnotou spiritualné-senzitivni socialni prace je soucit. Jedna se o
empaticky soucit s ostatnimi a o solidaritu jako reakci na utrpeni. Spiritudlné-senzitivni
socialni prace je odvaznym zavazkem k duchovni cesté s cilem podnécovat celkovou
pohodu vsech lidi a bytosti. Téma soucitného spojeni srdce k srdci je dobte vyjadieno
v tradi¢ni Cinské filozofii, stejné tak v ¢inském pismu. Mencius, ¢insky konfuciansky

mudrc pronesl, Ze nikdo, kdo ma srdce, nemiize snést utrpeni druhych lidi: ,, Najednou
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uvidet padajici dité do studny, kdokoliv by byl zasazen do srdce litosti...bez soucitného
srdce nejsme lidé”. V ¢inském pismu je mysl tvarovdna znakem srdce, naznacujici
lidskou mysl jako pocit, mySleni a starost (Canda, s. 6).

Spiritualné-senzitivni socialni prace reflektuje etické zasady americké Narodni
asociace socialnich pracovnikti (NASW), Rady pro vzdélavani v socidlni praci (CSWE)
a Mezinarodni asociace $kol socialni prace (IASSW) a Mezinarodni federace socialnich
pracovnikt (IFSW).

Spiritualn¢ senzitivni socidlni pracovnici aplikuji své znalosti, hodnoty a
dovednosti, pomahaji lidem dosahnout jejich cilti tim, Ze se podili na materialnich,
biologickych, psychologickych, vztahovych a spiritudlnich potfebach, s ohledem na
priority a aspiraci klientti a komunit. Podporuji klienty, aby vyuzivali své osobni sily a
environmentalni zdroje spoleCensky a ekologicky zodpovédnym zptsobem. Socialni
pracovnici usiluji o pozitivni socialni zménu a socidlni spravedlnost, zv1asté¢ v zajmu
zranitelnych a utlaCovanych jedinci a skupin lidi, vcetné negativni spiritualni
diskriminace. Dale usiluji o pfekonani environmentéalniho rasismu, mezinarodni socialni
nespravedlnosti, valek mezi kulturami a narody, a destruktivnich lidskych aktivit vici
lokdlnim a celosvétovym ekologickym systémim. Tato obava se tyka jakéhokoliv
mista, kde 1idé prochdzeji - at’ na této Zemi nebo za jejimi hranicemi (Canda, s. 7).

Spiritualné-senzitivni socialni pracovnici pfistupuji ke kazdému se soucitem a
respektem, s ohledem na individualni a kulturni rozdily, zahrnujici naboZenskou a
spiritualni rozmanitost. Vnimaji klienty jako osobnostni celek, uplatiiuji profesionalni
ulohu, pravidla a hodnoti zpiisobem flexibilnim ve spolupraci s klienty s tim, ze reaguji
na jejich hodnoty. Dale také usiluji o respektujici vztahy napfi¢ rozmanitosti a rozdila a
snazi se nalézt spolecny zéklad pro spolupraci. Cti béZzné a univerzalni lidské potieby
s cilem najit smysl, G¢el, moralku a napliujici vztah. Podporuji individualni, kulturni a
narodni sebeurceni v kontextu socidlni a globalni odpovédnosti. Socidlni pracovnici
chépou zdravé vztahy mezi lidmi a ostatnimi bytostmi jako ddlezity zdroj pro jejich
rust. S klienty navazuji vztah zaloZeny na partnerstvi, ktery zahrnuje spolupraci
S nabozenskymi a nenabozenskymi spiritudlnimi podplrnymi systémy, které jsou
relevantni pro klienty.

Usiluji o posileni vztahit mezi lidmi a ostatnimi bytostmi s cilem podpofit,
obnovit, udrzet a zlepsit celkovou pohodu (well-being) jedincl, rodin, socialnich
skupin, organizaci, komunit, globalni komunity a vSech ostatnich ekosystému, ve
kterych jsou ukotveny. Identifikuji a respektuji rozdilné vyklady socidlnich vztaht

klientt, jako je osobitost, rodinna identita a komunita (Canda, s. 8 — 9).
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Spiritudlné-senzitivni  socidlni pracovnici usiluji o prohloubeni svych
profesiondlnich znalosti a praktickych dovednosti. PfedevS§im pokud jde o vyslovné
vyuziti nabozenské a nenabozenské duchovni viry, symbolt, ritudli, terapeutické praxe,
nebo systém podpory komunity, spiritualné senzitivni socialni pracovnici a pracovnice
ziskavaji relevantni znalosti a dovednosti. Praktickd socidlni prace napfi¢ riznymi
duchovnimi tradicemi, komunitami a kulturami se provadi s ohledem na hodnoty a
preference klientl a piislusnych ¢lenti téchto skupin. Socialni pracovnici a pracovnice
se u¢i kulturné kompetentnim zplsobem jak spolupracovat s komunitou na zakladé
spiritualnich podptrnych systémi, pomocnikt a 1écitelt.

Tento eticky pfistup klade diiraz na zvazeni, co mize nebo nema byt relevantni
pro konkrétni situace, lokality a kulturni souvislosti klienta. Specifické piistupy socidlni
prace, kterd se tyka jedinct v urcité lokalité a kultufe, je tfeba vyvinout od samého
pocatku. Profesor Canda upozorfiuje, Ze pouziti spiritualnich konceptli nebo pomocnych
aktivit zavisi na cilech, preferencich a svétovych nézorech téch, kterym pomahame
(Canda, s. 9).

1.5.4 Zakladni principy spiritualné-senzitivni prace

Canda uvadi celkem sedm principt, které postupné popisuji: demonstrace
Jjasnych hodnot, respektovani spiritudlni riznosti, reflektivita, podpora silnych stranek a
posileni, holisticka perspektiva, uplatnovani nejlepsi praxe, porovnani pohledi na
spiritualitu.

Demonstrace jasnych hodnot

Kazdy z nas by mél mit jasno v tom, jaké jsou nase vlastni hodnoty a jak nas
formuji. Jeding tak se miizeme zapojit do sebevédomé sebereflexe a ristu. Tyto hodnoty
a jejich pozice bychom méli dale dokazat explicitné vyuzivat v dialogu s kolegy a
klienty, béhem kterého si tfidime hodnotova dilemata a mozné slozité konflikty. Diky
dialogu miZou byt naSe hodnoty, etické a moralni dale vytvareny ve smyslu obohacenti,
rozsifeni a jejich vylepSeni. V kazdém ptipadé by si mél socialni pracovnik uvédomit,
ze neni teologem, filozofem a neni ze své profesiondlni pozice anebo spolecnosti
opravnén diktovat klientiim absolutni pravdu. M¢l by se proto absolutismu zcela ve své
praxi vyvarovat. Naproti tomu stoji relativismus, ktery také neni vhodny pro praxi
socialniho pracovnika. Relativismus totiz naznacuje, Ze neni mozZné porozumet,
hodnotit nebo pomdhat napfi¢ riznostem kultury, genderu, nabozenstvi, a jinych
lidskych rozdild. Relativismus je vlastné¢ druhem absolutismu, jelikoz tvrdi absolutni

pravdu, Ze neexistuji absolutni a univerzalni pravdy. Socialni pracovnici jsou nutné
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zapojeni do zalezitosti hodnot a tvrzeni o pravdé, jako jsou etické profesiondlni zasady,
dohody o lidskych pravech, zdkony pro vefejnd prava a povinnosti, a vyuZzivaji
empirické vyzkumy v praxi. Socialni pracovnici musi najit s klienty spole¢ny zaklad
komunikace a spoluprace. Musi byt schopni pochopit jejich perspektivu a spojit mysl a
srdce, pokud chtéji navazat pratelsky a vzajemny vztah. Canda uzavird toto téma a
doporucuje tuto alternativu: byt jasny a otevieny ke svym riznym hodnotovym pozicim,
neustale reflektovat sami sebe a zapojit se do trvajiciho tuctyhodného dialogu
s ostatnimi. Canda mluvi o velkém socidlnim aktivistovi, Mahatma Gandhim, ktery
vétil, Ze kazdy ¢lovék a kazda lidska skupina hleda pravdu, ale nikdo z nich nema
vyluéné uchopeni nebo Gplné pochopeni pravdy (Canda, 2010, s. 11- 14).

Respektovani spiritudlni riznosti

Canda v ramci spiritualné-senzitivni socialni praci podtrhava jeji inkluzivitu,
kterd podporuje mezinaboZensky, mezidisciplindrni a mezinarodni dialog a spolupraci
v oblasti lidskych sluzeb. Potvrzuje profesionalni standardy tykajici se nediskriminace
v oblasti socialni prace, stejné tak dohod o lidskych pravech a zaroven si uvédomuje, Ze
koncepce etiky a lidskych prav se neustdle rozviji a konstatuje, Ze musi byt rozvijeny a
pfizpusobeny situa¢né. Canda uvadi Ifeho obecné prohlaseni tykajici se moralky
v kontextu socialni prace: ,, Jednejte tak, abyste vzdy potvrdili a realizovali lidska prava
vSech lidi. Nedélejte nic, co by omezovalo, popiralo nebo porusovalo lidska prava“.
Nakonec Canda zdlraziuje, Ze socidlni pracovnici by méli pe€livé zvazit, co miiZze nebo
nemusi byt relevantni v konkrétnich situacich klientl v lokalnim ¢i kulturnim kontextu.

Reflektivita

Schopnost reflektovat sam sebe je nezbytné pro rozvoj sam sebe a vztahu
S ostatnimi, je dileZitd pro vytvafeni empatického a intuitivniho spojeni s ostatnimi.
VyZaduje rozpoznani rozdilu mezi naSimi vlastnimi predvidatelnymi piedsudky,
fantazii, pfedpoklady a mezi svétem a okolim, jaky je nam dan.

Podpora silnych stranek a posileni

Podpora silnych stranek v socialni praci znamena, Ze jsou lidé povazovani za
uplné bytosti, s vlastnimi schopnosti pro odolnost a kreativitu. Kdyz hledaji pomoc pfi
feSeni problémt, nikdy nejsou témito problémy snizovani. Problémy jsou pouze jednim
aspektem jejich situace, stavaji se prilezitosti pro jejich rst a vyzvou pro kreativitu.
Vnitini sily, environmentalni zdroje a posilujici aktivita musi byt zménény V ramci
pomoci na podporu realizace cilli a aspiraci lidi. Zplnomocnéni (posileni) je dilezitym
doplnénim perspektivy silnych stranek. Zplnomocnéni je Zzadouci, aby si lidé

uvédomovali prekdzky, které brani individudlnim nadé¢jim a kolektivni spravedlnosti.
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Toto uvédomeéni mize byt dale sdileno s ostatnimi v solidarité, takze vzajemna podpora,
kolektivni moudrost a jednani mohou vést k proaktivni reakci. Dal§im krokem je osobni
a socidlni zména, pro kterou uvédoméni nestaci. Pokud cloveék napiiklad ventiluje
bolestivé pocity nespravedlnosti, provazejici pocity zranéni a hnévu se mohou rozptylit,
coz vede k docasné uleve, ale bez trvalého prospéchu. Je nutné vypracovat urcity plan,
podle kterého se budou provadét zmény na strané jedince a jeho okoli. Ti jiz uvedené
principy jsou zakladnimi pifisadami pro identifikaci silnych stranek a zplnomocnéni
klienta.

Holisticka perspektiva

V socidlni praci Casto fikame, ze chceme pochopit celou osobu (klienta)
v prostfedi (jeho okoli). Pokud chceme dojit k takovému pochopeni, je nezbytné,
abychom se vice dozvédé€li o roli nabozenské a spiritualni v jeho zivoté. V konceptu
spirituality, budeme feSit neoddélitelné vzajemné vztahy mezi spiritudlnimi,
biologickymi, psychologickymi, socidlnimi a vétSimi ekologickymi rozméry lidské
zkuSenosti. Povzbuzujeme K analytickému a kritickému mysleni. Vyvolavame pocity
pomoci obrazkl, metafor, a sebereflektivnim cvicenim. Pomoci meditace a empatického
vztahu s klientem kultivujeme vlastni intuici. Pfezkoumavame aktualni vyvoj v praxi
riznych oblasti a Sirokém spektru populace. I piesto, ze se hlavné zamétfujeme na
pfimou praxi, zvazujeme také velké mezo a makro socialni systémy.

Uplatiovani nejlepsi praxe

Hlavni problém v socialni praci a pomahajicich profesi souvisi s efektivnosti
pomoci v praxi. Canda uvadi pro nejlep$i praxi empiricky zaloZenou praxi anebo praxi
zalozenou na dukazech, jejichz pristupy ovlivnily 1ékaisky a socidlni védecky vyzkum.
Dale uvadi duchovné zalozené techniky, jako je odpusténi, meditace, a spiritudlné
orientovana kognitivné-behavioralni terapie. Nicméné Canda uvadi, Ze neni dobré byt
limitovan témito technikami a zdstava u profesionalnich hodnot, tradic a perspektivy i
ptesto, ze Cerpa z metod a znalosti z jinych oblasti. Koncept spirituality zahrnuje uréité
kvantifikovatelné a méfitelné aspekty, stejné tak rizné procesy, zkuSenosti, a systémy,
které se daji diky kvalitativnim metoddm pozorovani, urcité transpersonalni zkusenosti
a stupné védéni velmi dobfe prozkoumat kontemplativnimi a transpersonalnimi
metodami. Nicméné také respektujeme rizné formy veédéni a moudrosti, které
nalezneme mezi star§imi, mezi velkymi uditeli, v ndbozenskych tradicich a kulturné
specifickych uzdravujicich systémech z celého svéta. Canda oceiiuje fadu duchovné
orientovanych postupi - pievzatych kritérii pro evaluaci teorii Robbinse a kol.: 1. Vzit

v ivahu celou osobnost jedince a vytvofit si vztah. 2. Podporovat pozitivni vyvoj

36



v pribéhu zivota. 3. Podporovat well-being jednotlivcl, rodin, organizaci, instituci,
komunity a svéta. 4. Byt v souladu s hodnotami socialni prace a etickymi hodnotami. 5.
Byt vsouladu sholistickym pohledem na ¢lovéka a jeho okolnim svétem. 6.
Zduraziovat silné stranky a zdroje pii dosahovani plného lidského potencidlu pii feseni
interpersonalnich a environmentalnich prekazek.

Porovnani pohledii na spiritualitu

Prvni pohled srovnani zkoumad spiritualitu a nabozenstvi jako obecné nebo
univerzalni aspekty lidské zkuSenosti a kultury. Ve druhém zvazujeme zvlastni
nabozenské a nereligidozni projevy spirituality a jakym zplsobem ovliviluji praxi
socialni prace. Ve tfetim zkoumame zakladni predpoklady spirituality, jejich silné a
slabé stranky a souvislost v praxi. Ve ¢tvrtém, poslednim pohledu, reflektujeme
ptredpoklady, hodnoty, dusledky pro praxi a komunikaci, jenz utvati samotny reflektivni
proces. (Canda, 2010, s. 15 — 25).

1.5.5 Spiritualné-senzitivni prace v kontextu praxe — holisticka aktivita

Pokud vezmeme vSech pét zasad spiritualné-senzitivni praxe: jasné hodnoty,
respekt (nedirektivni piistup, uctivy vztah ke klientovi, nekritické pfijeti, nepodminéné
pozitivni vztah k jedinci, skupin€, komunité), klientiiv stied (v praxi bereme vazné
klientiv jedine¢ny pohled na svét a jeho duchovni zkuSenosti), inkluzivitu (praxe
piekracuje toleranci duchovni rozmanitosti) a kreativitu (samotna spiritualné-senzitivni
préace je kreativni s moznostmi ristu, feSeni problémd, krizi, podporou hledani feSeni),
budeme mit pfilezitost najit mnohé vyzvy k zavadéni novych postupti holistického
zpusobu porozuméni v ramci socialni prace. Canda uvadi: ,, Celostni pomoc je léceni* a
mysli tim vytvafeni a obnoveni celistvosti s klienty, Snami samotnymi, s nasimi
organizacemi a vzdélavacimi institucemi. S cilem objasnit nékteré z téchto moznosti,
navrhuje modely pro holistické pochopeni ¢lovéka a prostiedi (okoli) a proholisticky

piistup k socidlni praci (viz obr. 1).
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Obr. 1: Celostni pomoc je lé¢eni

1. Understanding/
structuring

ntuition

2.Designing/

3.Implemer
systems

Canda, 2010, s. 225
Zdroj: https://books.google.cz/

Holistické pochopeni cloveka a prostredi (okoli)

V kontextu spiritualné-senzitivni praci znamend piehodnoceni toho, co je cela
osoba a co je celé prostiedi. Spiritualita zahrnuje a presahuje biologické, psychologické,
sociologické a spiritudlni aspekty jedince. Zabyva se vztahy mezi jedincem a jeho
rodinou, komunitou, narodem, globalnimi komunitami, planetarni ekologii, vesmirem a
konec¢nou realitou, jakkoliv vnimanou. Propojenim poznatkii z tradicniho nabozenstvi,
existencionalismu, hluboké ekologie a transpersondlni teorie se muzeme dostat
k ekospiritudlnimu nebo transekologickému pochopeni. Naptiklad domorodé a
vychodoasijské perspektivy zaméfujici se na vzdjemné propojeni, harmonii, rovnovahu
a dynamiku mezi vSemi polohami jedince a svéta, tak jak se odrazi v kolech mediciny,
v mandalach, v ¢inské filozofii yin/yang, teorii péti prvkl, nam predstavuji, jak jednat

holisticky.
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Systémové teorie nam pomohou uvazovat o téchto riznych typech a urovnich
systémi a mapovat je pomoci genogramlii a ekomap. Muzeme kreativné cCerpat
Z poznatkll lidskych behavioralnich teorii a praktickych modelt, které se zabyvaji
ruznymi aspekty celé osobnosti jedince a jeho okoli, zahrnujici transpersonalni trovné
védomi a fungovani. Robbins zdlraziuje, Ze uplatnéni teorii V socidlni praci by mélo
byt zalozeno na dikladné kritické reflektivité predpokladt a disledkt pro jeji praxi
(Canda, 2010, s. 223). Holisticka praxe muze ziskat mnoho pohledi zaclenénim
uzite¢nych dopliujicich poznatkli z vice teorii a perspektiv, at’ uz jsou zaloZeny na
veédach, filozofiich, ndbozenstvich nebo kulturach. Kazda z nich odhaluje dulezité rysy
lidského zivota a zpusoby, jak ho vylepsit. Ale kazdy znich také zakryva nebo
vynechava dulezit¢ funkce. Vracime se proto k reflektivité a peclivé odbornému
rozliSovani relevanci teorii na konkrétni situaci ve spolupraci s klientem (Canda, 2010,
S. 222 — 224).

Holisticky pristup k praxi socidlni prace

Imbrogno a Canda rozvinuli konceptualni model posuzovani ¢innosti socialni
prace jako holisticky systém. Cerpanim z poznatki &inské filozofie, konkrétné z Knihy
zmén, a z principt teorie vSeobecné dynamickych systému, vyvinuli takovy model
posuzovani ¢innosti socialni prace, ktery ukazuje na spojeni mezi vSemi fazemi procesu
pomoci a dopliiujicimi aspekty v kazdém z nich. Téchto fazi je celkem pét: pochopeni
situace, navrhovani a planovani, implementace, hodnoceni procesu a vysledkd,
zaclenéni vSech ¢innosti do koherentniho systému. Kazda z téchto fazi zahrnuje dva
dopliujici a protikladné aspekty, analogické k yin a yang, které je tfeba konvergovat.
Vsechny faze jsou propojeny. Ackoliv miizeme v praxi zvyraziovat aktivity v jedné fazi
v urcitém case, ve skutecnosti se kazdd faze a jeji souvisejici aktivity navzijem
ovliviiuji a mohou se opakovat rekruzivné v pribéhu celého procesu pomoci. Socidlni
pracovnik musi spojit kazdou fazi a aktivitu (Canda, 2010, s. 224 — 226).

Faze pochopeni

Socialni pracovnik vytvari své znalosti prostfednictvim empirickych pozorovani,
logického uvazovani a uCenim se o faktech a teoriich. Tento druh védéni je sice
nezbytny, ale je také nedostacujici. Socidlni pracovnik musi také vénovat pozornost
nelinedrnim, nerovnym a spontannim zptisobum povédomi. Musi mit intuitivni chapani
pro klienta a jeho situace. Intuice vtomto smyslu odkazuje na holisticky zptsob
poznavani, ktery vychazi ze vztahu s klientem jako celistvé osoby v jeho situaci
(ztotoznéni). Pokud toho chceme dosdhnout, méli bychom se stat soucasti jeho svéta,

naslouchat jeho ptibéhiim a jeho pocity vnimat empaticky. Pokud se nam to podafi a
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vytvofime si profesionalni vztah s klientem, miizeme prozivat jeho zkuSenosti S jeho
vlastni perspektivou, s realisticky predvidatelnymi reakcemi (Canda, 2010, s. 226).
Faze navrhovani a planovani

Pochopeni otevirda moznosti akce. Pokud kreativné navrhneme plan pomoci, je
nutné provést jeho analyzu a syntézu. Analyza zahrnuje raciondlni vyhodnoceni
alternativnich vysledkli zalozenych na dostupnych informaci. Situace je rozd€lena na
charakteristické slozky, jako jsou hodnotici kategorie, systémové urovné, akéni kroky,
profesiondlni role a alternativni vysledky. V analytickém mySleni propojujeme
empirické pozorovani a informace o aktualni situaci s pocateCnimi piedpoklady,
hodnotami a teoretickymi a politickymi modely, které se zdaji byt relevantni. Analyzu
je nutné spojit se syntézou. Syntéza znamena ponoieni se do situace poméahajiciho a
naSeho vztahu slidmi, ktefi se podileji na propojeni alternativnich a dokonce
protichiidnych pohledd a pocitli. Analyticky ziskané informace a moznosti mohou byt
zapojeny do dialogu a cinnosti, které maji byt syntetizovany se spontannimi a
chaotickymi skutecnostmi vSech zucastnénych. Zapojujeme klienty jako partnery do
procesu pomoci a bereme vazné jejich zpétnou vazbu o tom, co funguje (Canda, 2010,
S. 226 — 227).

Faze implementace

Canda pfirovnana tuto fazi ke kultivaci, aby se vyvaroval slovu intervence,
kterou vnima jako naruSeni klientského systému vnéjsi silou, kterd ho fidi. Canda
pfirovnava socialni pracovniky k organickym zahradnikim, ktefi se zamétuji na sily,
aspirace a zdroje klientt. V piipadé, ze se klienti zamétuji na problémy a piekazky, ve
spolupraci s nimi pracuji na vyzvach, které vedou Kk hledani ptilezitosti. Pomahaji jim
kultivovat pfirozeny rust vV nich samotnych, v jejich situacich. I pfesto, Ze si nebudou
jisti vysledkem, spolecné zaznamenaji cestu, pro kterou se rozhodli. Tento druh pomaoci
se nazyva daoisticka zména, kdy pomoc plyne ruku v ruce s pfirozenym priub&éhem a
potencialem klientského systému v jeho situaci. Znamena to, ze autentické a realistické
situace, bud’ konfliktni ¢i nikoliv, plynou v procesu kreativity.

Canda dale popisuje dva doplnujici aspekty pomoci. Prvnim z nich je obhajoba.
Pii této pomoci identifikujeme klienta a jeho systém, a dale pomahame klientovi
v dosazeni jeho cil. V tomto procesu si ¢asto v§imame problémd, piekazek, soupeti, a
nepratel, které blokuji spéchy klientd. Zatimco zavazek vici klientovi a nadSeni pro
spravedlnost jsou diilezit¢ a nezbytné, tyto vlastnosti jsou nebezpecné, pokud jsou
provadény jednostranné. Pokud se nechceme dostat do mentality neptitele, kdy

nedavame pozor na Skodlivé dopady nasi obhajoby na ostatni, je uzite¢né doplnit
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obhajobu reciprocitou (vzajemnosti). V této pomoci hleddme vzdjemny riist a prospéch
prostiednictvim tvir¢iho feSeni. Respektujeme vSechny zOcastnéné strany, i kdyz
nesouhlasime anebo odporujeme. Pokud je konflikt nefeSitelny, hleddme humanni
zpusoby, jak v ném pokraCovat, nebo ustoupime a jdeme dal. Canda dale uvadi
souvisejici trend v mediaci konfliktl, ktery se nazyva win/win feSeni. V této strategii
vitézstvi neni vitézstvim na tUkor ostatnich. Strategie je urCena ke vzajemnému
prospéchu obou stran pii nesouhlasu nebo konfliktu. Principy a kroky této strategie
uvadim v tabulce ¢. 1 (Canda, 2010, 227 — 231).

Tabulka €. 1: Principy a kroky feSeni win/win

PRINCIPY A KROKY RESENI WIN/WIN

1. Piivést vSechny zucastnéné strany do dialogu zalozeného na vzijemném
respektu a ochoté ke vzdjemnému porozumeni.

2. Nesnizujte lidi na problémy nebo na nepiatele — poznavejte se jako kolegové.

3. Identifikujte postoje vSech stran a nejdilezitéj$i principy a cile, které jsou
zakladem tohoto tématu.

4, Zjistéte, co kazda strana citi z jejich pohledu za nasledek uspéchu.

5. Identifikujte spole¢né z4jmy a rlizné urovné uspéchu.

6. Voln¢ diskutujte o objevovani alternativnich feSeni zalozenych na jejich
rtznych aspiracich a trovnich, ve kterych by mély obé¢ strany pocit zisku.

7. Vyberte feseni piijatelna pro ob¢ strany.

8. Vypracujte akéni plan a role, které zahrnuji kooperativni tymovou spolupraci

zastupcl vSech stran.

9. Sledujte realizaci planu, zhodnod'te uspéch z hlediska spole¢nych zajmu na
ruznich Grovnich.

10. | Spole¢né provéite dlouhodobé dopady zmény a podle potieby revidujte ¢innost.

Canda, 2010, s. 231

Faze hodnoceni procesu a vysledkii

Spiritualné-senzitivni hodnoceni je probihajici proces rozliSovani. Pfemyslime o
nasem jednani a jednani klientd v jejich situacich, abychom poznali dopady nasi
¢innosti jak na proces, tak na vysledky pomoci. Nejednd se ale o egocentrické
reflektovani, ve spiritudlné-senzitivnim hodnoceni jsou dulezité uzitecné vysledky, se
kterymi neni socialni pracovnik spojen egoisticky. Cilem hodnoceni neni zarucit a
naplnit ocekdvani sociadlniho pracovnika anebo jeho organizace, ale pomahé klientovi
uvédomit si zmény, povzbuzuje klienta k prospéSnym zméndm a k vyvarovani se
nastraham chyb nebo neucinnym pomocnym strategiim. Jednim z prvka hodnoceni je

monitoring, ve kterém se snazime udrzovat ptehled o zménach ve fungovani klienta
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v souvislosti s podporou aktivit a cili. Zname hodné odbornych mechanismi pro
monitorovani, sledovani jako je klinicky rozhovor, pomoc pifi uzavirdni smluv,
psychologické méfici nastroje, prizkumy spokojenosti, navrhy pfedmétu vyzkumu. Ale
pokud d€lame jenom toto, mize z toho plynout nebezpeci. Muze se stat, ze budeme
m¢éfit shodu klientl, nez skute¢ny rozvoj. Monitoring musi proto byt doplnén o proces
transformace, ve kterém se klientsky a systém poskytovatele navzajem dotvareji
(Canda, 2010, s. 231 — 234).
Zaclenéni vSech cinnosti do koherentniho systému

Vsechny faze a aspekty pomahajictho procesu musi byt sjednoceny.
Management a moudrost jsou doplitkovymi aspekty integrace holistické socialni prace.
Spiritualné-senzitivni praxe rozkvéta pravdépodobné v organizacni kultuie a struktute,
kterd aktivné podporuje kreativitu, flexibilitu, osobni respekt, pfinos vSech
zGCastnénych v rozhodovani, potieby lidského rozvoje a well-being pftirozeného
prostiedi, jakoz i potfeby dosazeni organizacnich cilii. Canda dale uvadi, Ze manageti a
vedeni organizaci by méli ke své ¢innosti pfistupovat s moudrosti tak, aby udrzeli
neustaly proces tvur¢iho vyvoje systému sluzeb v interakci sjeho prostiedim se
zaméstnanci, s klienty, zadavateli atd. (Canda, s. 234 — 242).

Spiritualné-senzitivni socialni praxe neni pouze zaleZitosti naboZenstvi nebo
téma spirituality v oblasti socidlni ¢innosti. Tato praxe ptedstavuje celkovy zpiisob byti

a vztaht ve vSech polohach, fazich a prostiedi (Canda 2010, s. 241).

1.5.6 Praxe a kazuistiky

V ptiloze €. 1 uvadim ptiklady z praxe, které jednoznacné ukazuji, Ze spiritualita,
naboZenstvi a hledani Zivotniho smyslu jsou jeji soucésti. Stavaji se velmi dileZitymi a
zajimavymi aspekty, o kterych by méli socialni pracovnici pfemyslet a naucit se s nimi
pracovat.

Na ptikladu z praxe a ptibéhu Leroye uvedu dal$i moznost pfistupu ke spiritualni
péci. Hollowayova a Moss ptedstavuji ,,model spolucestujiciho“, ktery dovoluje
socialnimu pracovnikovi, pokud se citi pohodlné a je schopen pomoci, jit spolecné
s klientem po jeho duchovni cesté. Jednd se o model, ve kterém se socialni pracovnik
stane na cesté¢ hledani smyslu a vyznamu klientovym ,,spolucestujicim® a zaroven
uznava, ze klient, ktery potfebuje pomoc, miZze béhem cesty narazit, ztratit smér anebo
se na nelehké cesté zastavit, otoCit a vratit zpét. Tento model je konceptualné rozdélen

na Ctyti faze: napojeni, naslouchani, porozuméni a nakonec vysvétleni.
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LEROY
Leroyovi je 10 let a pochazi z afrokaribské rodiny, narodil se jako ctvrty z péti
sourozencu. Jeho rodice se pristéhovali do Anglie, kdyz byli dva nejstarSi synové
mali. Jejich dcera Sharon se narodila hned po piijezdu do Anglie, a po deseti letech se
narodil Leroy, kratce nato Robbie. Kdyz byly Leroyovi tfi roky, matka opustila
rodinu a jejich otec pozadal, aby Leroyovi a Robbiemu byla zajisténa péce. Oba mali
chlapci byli umisténi do péstounské péce, nicméné Robbie byl jednoho dne propustén
domu. Pfipadové zdznamy ukazuji, ze i kdyZ bylo Sharon patnéct let, hrala dtlezitou
roli v péci o Robbieho. Bohuzel Sharon a otec nebyli schopni si vzit zpét domt oba
chlapce, navic chovani Leroye nebylo spravné a socidlni pracovnici citili, ze
potiebuje pevnéjsi zazemi. Ackoliv se Leroyovi vysvétlila situace, kontakt s jeho
rodinou se snizoval. Leroy dodneska nechéape, jak ho mohla rodina takhle opustit.
Leroy byl v péstounské rodiné spokojeny, péstouni byli hodni a méli s nim trpélivost
a Leroy si uvédomoval, Ze obcas ,,tla¢i na pilu®. M4 rad své péstounské sourozence,
dokonce pfiznava, ze si s nimi uzije vetsi legraci, nez s Robbiem pii jeho navstéve.
Obcas se ale citi jako cizinec, mimo sebe a odpojen od vSeho, co se kolem né¢j déje.
Kdyz se tyto pocity objevi, chce nicit véci. Bohuzel tyto pocity nedokdze vysvétlit
svému socialnimu pracovnikovi. Jednoho dne zapali diim. Hned druhy den se stéhuje
docasné do diagnostického ustavu.

Holloway, 2010, s. 51

Ptiklad — znovu LEROY

Leroy stravil vétSinu détstvi v péci. Po Castych zménach v jeho umisténich, coz
ovlivnilo 1 jeho chovéni, nakonec skon¢il v Domové na pil cesty, kde si poprvé vytvari
vztah smladym studentem socialni prace stejné pleti, ktery mu pomaha
S prest€éhovanim do bytu. AvSak kratce potom, co student odchazi a ptipad je uzavfen,
je mu 18 let a Zije v komunité, Leroy se citi osamocen a zbytecny. Ztraci praci,
nedokaZe udrzet Casovy reZim, Casto je bez jidla. SnaZi se navéazat kontakt se svoji
matkou, zda by nemohl s ni bydlet, matka ho ale odmita. Zkousi se vratit do internatu,
kde bydlel, nicméné byl odmitnut, jelikoZ nespliioval podminky pro pfijeti. Leroy
pokracuje ve flakani, dostava se do Spatné spolec¢nosti a zacina krast, aby ziskal penize
na drogy, jeho drogova zavislost roste. Leroyovi je 19 let a objevuje se pted soudem za
vloupéni. Probac¢ni tfednik ho varuje, Ze mtze jit do vézeni. Leroyovi je ale jedno, co
s nim bude. Jeho zivot skoncil jesté pfedtim, nez viibec kdy zacal. Citi se byt odcizeny
od vSeho a vSech. Nema Zadnou sebetictu a po nicem netouzi. Jeho kamaradi ho varuji
pred predavkovanim, n€kdy si ale mysli, Ze by to byla nejlepsi cesta, jak ukoncit sviij
Zivot.

Holloway, 2010, s. 54

V prvni fazi se jedna o duchovni uvédomeéni a je vhodna pro kazdého socialniho
pracovnika, ktery zacina tam, kde se nachazi klient. V druhé fazi dochazi ke spiritualni
citlivosti a posuzovani vyznamu duchovnich otazek. Tieti faze obsahuje spiritualni

empatii, do které vstupuje socialni pracovnik s porozuménim vlastni spirituality.
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V posledni fazi vstupuje socialni pracovnik s odbornym vycvikem a jednd se o
spiritudlni prizkum. Tento konceptudlni model vysvétluji na nasledujicim ptikladu.
Napojeni

Leroy je na prvnim setkani s Johnem nevrly a nekomunikuje. Ackoliv se jeho
vlastni pfibéh od klienta li§i, vzpomina, jak sam prozival t€zké obdobi dospivani a
odmital vSechno, co zastavali jeho rodice ze stiedni vrstvy. V kolektivu na gymnaziu se
citil odcizeny, a tak radéji vyhledaval spolecnost klukii z centra mésta, ktefi meli za
sebou n¢kolik prestupkd, které fesila Policie. Diky policejni opatrnosti a svym rodi¢am,
kteti mu pomohli pochopit a sdilet identitu ¢erné pleti, John na Spatnou cestu nesesel.
Béhem c¢teni klientova spisu si uvédomil, ze Leroy ma problém vyporadat se sam se
sebou. John souhlasi se svym supervizorem a béhem setkani s Leroyem ,,ho doprovazi*
a poméha mu spiSe prakticky, se st¢thovanim do jeho bytu. John je schopen se do
Leroye vcitit a pfipousti, Ze je ranénym léc¢itelem.

Naslouchani

Leroy si neni jisty, zda mize novému socidlnimu pracovnikovi duvéfovat,
nicméné je zvédavy a klade si otazky. Jak je mozné, Ze j4, jsem tam, kde jsem, a jiny
mladik Cerné pleti se stane socialnim pracovnikem? John se vice zajimal o to, jakym
zpusobem zafidit byt, nez aby mu daval lekce a rady, jak se ma vyvarovat problémtm.
Popravd¢é Leroy je trochu ze zmény a opusténi socidlni péfe nervézni. Leroy se
domniva, Ze ho problémy pfitahuji, protoZe je Spatny ¢lovek. Johna zajima, kde a jak na
takovou myslenku ptiSel. Leroy se mu svéfil, Ze jeho sestra mu vZdy fikala, Ze je v ném
d’ébel, zatimco jeho bratr Robbie byl ,nevinatko“. Leroy se domniva, Ze si tim
omlouvala neschopnost postarat se o dva bratry. Hodné ho to mrzi a boli. V kazdé
péstounské rodin€ to vZzdycky zpackal a to i ptesto, Ze se mu tam libilo. John je zmateny
timto jeho pohledem a ze spisu Leroye vi, zZe rodina navs§tévovala kostel. Citi, Ze Leroy
ma v sobé hodné bolesti a zvazuje, zda nepochazi z hloubky naboZenstvi. Se svym
supervizorem o0 tom nechce mluvit, jelikoz ten neni naklonén témto otazkam a radéji
navstivi farare.

Porozumeéni

Leroy se trochu obava, ze ekl mozna vice, nez chtél. Zdalo se mu, ze John
nerozumi, co tim mysli, kdyz mluvi o d’ablovi, a navic ho vSichni socidlni pracovnici
predtim vidéli jako problém. Avsak John si s nim povida a vysvétluje, Ze prece jeho
nabozenskd zkuSenost nemiize byt tak Spatnd, vzdyt' sam fikal, jak ho bavila ned¢Ini
Skola, do které dochazel v prvni péstounské rodin€. Leroy si vzpomind, jak v t€ dobé& se

zabyval myslenkou, Ze Bih je jeho otcem a Ze to mu pomahalo v nékterych situacich,
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kdy se citil odmitan v§emi okolo. John se mezitim od svého farafe dozvédél, ze urcité
evangelické skupiny uznévaji zosobnéni d’édbla a nékteti zachovavaji viru v drzeni
démont a modli se za to, aby tito postizeni byli osvobozeni. John si mysli, ze prave toto
mohlo Leroye ovlivnit vice, nez jeho vlastni zazitd iluze. John se nyni citi jisty a
komunikuje se svym supervizorem. Oba souhlasi, ze jeho Spatné chovani a velmi nizké
sebevédomi mohou spliovat sebenaplitujici proroctvi. Supervizor doporucuje zvolit
pfistup narativni teorie, v piipadé hlubsich potieb by méla byt klientovi doporucena
psychologicka pomoc. A to jednak proto, ze John brzy opusti své misto a také proto, ze
bude sluzba klientovi ukon¢ena. Domluvili se, Ze John by se mél s klientem zaméfit na
pozitivni véci, které se v jeho zivoté odehraly, na kterych mutze klient stavét a stejné tak
klienta povzbuzovat v hledani dalsi podpory, ktera bude zahrnovat kontakt S mistnim
kostelem. John mu to pii jedné vhodné ptilezitosti béhem stéhovani naznaci a to tak, ze
poukéze na Cernosské mladiky, ktefi se pted kostelem sesli. John je velmi angazovany a
snazi se poznat celou osobnost klienta a dava mu najevo zdjem o jeho Zivot. John si
uvédomuje, ze Leroy ma nejenom komplexni psychologické problémy, ale také
spiritudlni, které mohou byt nad jeho kompetence a sily, nicméné se snazi hledat
s klientem jeho smysl pro celistvost. Klient po tom v§em, ¢im si v zZivoté proSel, dokazal
znacnou odolnost a hodné pozitivnich kvalit. Leroy je rad, Ze se na n¢ho John divéa jako
na normdalniho a divéfuje mu, vice odhaluje své hluboké pocity, které zazil béhem
svych nejhorSich obdobi. K jeho piekvapeni diky sdileni téchto pocitd poznal svoji
vnitini silu a uvédomil si, Ze je pro ného spiritualita dulezitou véci v jeho Zivoté.
Vysvetleni

Leroy se stéhuje do svého bytu kratce poté, co se John louc¢i a odchazi. Leroy
pfemysli o svém Zivoté optimisticky, a je vdéény za Johnovu pomoc. Avsak kratce po
tom, co zacal pracovat v garazi jako automechanik, je dilna bez varovani uzaviena. Bez
kazdodenniho setkavani se s lidmi v praci se citi osamocen a nezvlada se o sebe starat
po finan¢ni strance. Telefonuje do posledné navstévované socialni sluzby, kde byl
umistén, nicméné John tam jiz neni a nikdo dals$i o né¢j moc velky zajem neprojevuje.
Jeho sluzba byla ukoncena. Vzpomene si na Johna, ktery mu doporucil navstivit kostel.
Jednu nedgli kostel navstivi a zjisti, Ze ho vét§inou navitévuji mladé rodiny. Cernosskou
mléadez, kterou vidal pfed kostelem, nikde nevid€l. Nicméné je pozvan, aby zistal na
kavu, Leroy se citi jako ryba bez vody, a hned po bohosluzb¢ z kostela zmizi. Vraci se
mu staré pocity zoufalstvi a tak se i vraci ke stejnému zptsobu zivota — poflakuje se
s ostanimi mladymi kluky. Netrvalo dlouho a zacal krast a brat drogy. Chtél védét, co

by si o ném pomyslel John. Myslel na to, jak jde jeho Zivot znovu z kopce a znovu si
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potvrdil, Ze neni dobry. Nakonec se Leroy za vloupani objevi pied soudcem a je zadrzen
ve vazbé. Petr, vézensky kaplan, je k nému pozvan. Policejni ufednik se obava, ze by
mohl Leroy spachat sebevrazdu. Sam Leroy potvrdil, ze by rad s pastorem hovofil.
Pastor pochopil, ze i presto, ze si Leroy mysli, Ze je jeho zivot ztrata ¢asu, nevzdava to.
Leroy chtél védét, co si pastor mysli o jeho sestie, zda méla pravdu a jestli je skute¢né
skrz na skrz $patny. Pastor spole¢né s Leroyem prozkoumal, co si o sobé mysli a proc.
Poté velmi opatrné nabidnul rGzné pohledy na Boha a lidskou pfirozenost. Zacali
spole¢né budovat rtizné ptibéhy jeho dalsiho zivota. Pastor véd¢l, ze piijme od soudce
jakykoliv rozsudek s novym pohledem na sviij zivot. M¢l pozitivni plany, Cas na Cteni,
psal rodin¢, zajimal se o dalsi vzdélavani a vyuceni se. Leroy nakonec ziskal pocit, ze
vSechno déava né&jaky smysl, citil se zménén. Petr byl sdm udiven, jak nespokojeny
mladik dokazal piekonat svoji bolestivou minulost (Holloway, 2010, s. 112 — 121).

Tento piibéh pomoci modelu spolucestujiciho dokazuje, jak je mozZné
piistupovat ke spiritualni péci a nasledné jak dokaze tato péce pomoct Klientovi v jeho
hledani smyslu Zivota a navést ho ke spravnému sméru a pozitivni zmén¢ zivota.

Dals$i moznou metodou v souvislosti s hledanim podpory v oblasti spiritualni
mohou byt expresivni metody, které nabizeji klientim potykajicich se s problémy
duchovniho Zivota mnoho nového a silného. Hlavni spojeni spirituality a expresivnich
terapii lezi ve vyvolani smysld. Zaméfenim se na vztah mezi klientem a terapeutem,
expresivni formu, a duchovni Zzivot, jsou léCebnymi zplisoby, jak Uspé$né zlepsit
interpersondlni, intrapersondlni a transpersonalni pohodu a zdravi ¢lovéka. Expresivni
terapie mohou ukdzat cestu do klientova svéta, kdy selhdvd komunikace. Filmova
produkce, psani poezie, hrani, zurnalistika, vyroba uméleckého dila a zapojeni do
pohybu ovliviiuji a spojuji pocit a reflektivni myslenky, které byly pfedtim nevyjadieny
anebo skryty pfed védomim. Expresivni uméni jako naptiklad obrdzky s privvodcem
mohou pomoct ke snizeni tzkosti a k jejimu naslednému usmérnovani. Pro klienty
Vv paliativni anebo v hospicové péci se mohou stat obavy tykajici se vztahu duchovna a
posmrtného zivota vycerpavajicimi a vyuziti video snimkii zaméfenych na klientovu
spiritudlni perspektivu mohou byt vice povzbudivé. Hudba tradi¢ni viry klientd mutize
také poskytnout utéchu. V pfipad€, Ze klienti nejsou véfici anebo maji problém
s tradi¢ni virou z jakéhokoliv divodu, mtlize se stat prostfednictvim myslenek, pociti a
chovani uzite¢na zastupna psychodramaticka hra. Terapie hra s piskem a arteterapie
mohou byt vhodnéjsi spise pro klienty, ktefi maji otazky a obavy tykajici se jejich
emocionalniho a psychického bezpeci. Dospivajici klienti mohou byt Gspésni a vytvofit

si uméleckou pokladnici, ktera by odkryla jejich vnitini a vné&jsi zivot, stejné tak
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vytvofenim fotoalba nebo vitrdze vlastniho Zivota. Klienti, ktefi maji problémy
s vyjadfovanim anebo nalezenim slov, které se dotykaji spiritualni a nabozenské oblasti,
se mohou vyjadfit pomoci tance a terapie pohybu. Expresivni terapie propojuje mysl,
mozek a t¢lo S duchovnim a nabozenskym. Nejenze doplituje jiné terapie, ale spojenim
expresivnich metod S posvatnymi a spiritudlnimi intervencemi pfinasi silny pfistup,
ktery je komplexni, vyvazeny, pfizpisobivy, kulturné kompetentni a dobfe piijima

aktualni vyzvy (Land, 2015, s. 7 — 16).

1.6 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti jsem povazovala za podstatné piipomenout sohledem na
planované priblizeni a popis spiritudlné-senzitivni prace, teoretickd vychodiska socidlni
prace. Ze stejného divodu jsem citila také za podstatné zminit role socialnich
pracovnikil a hodnoty socidlni prace. Spiritualitou se poté zabyvadm ve vétSin€ textu a
téma Spojuji s praxi socialni prace, podrobné&ji popisuji Frankltv logoterapeuticky
piistup. Téma nakonec uzaviram koncepci profesora Candy a Furmanové, ktefi se
zaméfuji na spiritudlné-senzitivni praci. Spiritudlné-senzitivni socialni prace ma své
jasné hodnoty a principy, predstavuje spiritudlni (duchovni) cile a aspirace klientli a
jejich komunit holistickym a kulturné vhodnym zptuisobem. Uvedené piiklady z praxe a
kazuistiky ukazuji na situace, ve kterych je vhodné spiritualné-senzitivni ptistup zvolit.
Text pfedstavuje zadkladni principy spiritudlné-senzitivni socialni prace a socidlnich
pracovnikd, ktefi jeji pfistupy vyuZivaji ve své praxi na profesionalni arovni.

Tento pfistup klade velké naroky na socialni pracovniky, nicméné se muiZe stat
v praxi jednou z moznych variant pomoci. Od socialniho pracovnika vyzaduje velké
naroky na vlastni sebereflexi spiritudlniho prozivani a na jeho znalosti z oblasti
interkulturni, nabozenské, kosmologie, antropologie, poznanim duchovnich tradic. Je
dilezité si ptipomenout, ze Cloveék je ve své celistvosti bio-psycho-socio-spiritualni
bytosti a ze jeho spiritualni slozku osobnosti nelze opomijet.

Text celkové pfiblizil spiritualitu a uvedl jeji hodnoty a napliiovani v rdmci praxe
socialnich pracovnikii. Navic potvrdil jeji dulezitost v Zivoté kazdého z nés a nastinil, Ze
spiritualita ndm muizZe pfinaset nejenom hlubokou radost ze Zivota a stat se hybnou
inspirativni silou provadéjici nas ¢asy dobrymi i zlymi, ale mlze se stat i zdrojem
pomoci v rameci socialni prace. Socialni pracovnik by proto meél mimo jiné reflektovat i
své vlastni duchovni, spiritudlni hodnoty a ptistupy. Mél by se déale v této oblasti

vzdélavat a ziskavat praktické zkusSenosti.
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2 Vyzkumna c¢ast

Vyzkumna ¢ast diplomové prace se zaméiuje na naplnéni hlavniho a dil¢ich cilt
prace.

2.1 Formulace hlavniho cile vyzkumného Seti‘eni

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat, jak vnimaji spiritualitu socialni pracovnice a
pracovnici ve své praxi a V procesu spoluprace s klienty, a néasledné samotni klienti

(seniofi) socidlnich sluzeb.

2.2 Formulace dil¢ich cilii vyzkumného Setieni

V této kapitole budou postupné rozebrdny a upfesnény jednotlivé diléi cile

vyzkumného Setfeni.

2.2.1 DiléicilDC 1

DC 1 Zjistit, jak pristupuji ke spiritualité socialni pracovnice a pracovnici v praxi.
2.2.2 Diléi cil DC2

DC 2 Zjistit, jak spiritualitu vnimaji klienti socialnich sluZeb (senioii) a jak je

V ramci poskytované socialni sluzby napliovana.

2.3 Zvolena vyzkumna strategie

Jelikoz jsem potiebovala ziskat postoje, skutecné aktualni informace a nasledné
zjistit ndzory na téma spirituality vstupujici do praxe socialnich pracovniki a stejné tak
postoje ke spiritualité klient socialnich sluzeb, pouzila jsem u dil¢ich cild DC1 a DC2
kvalitativni vyzkumnou strategii. Socialni pracovnice a pracovnici, klienti socialnich
sluzeb se tim stali pro mé hlavnim zdrojem informaci. Pro ucely tohoto vyzkumu jsem
zvolila techniku individualniho osobniho rozhovoru, tedy kvalitativni interview.

Jako vyzkumna strategie bylo tedy zvoleno kvalitativni vyzkumné Setfeni.
Rozlisujeme tii pfistupy k vyzkumnému Setfeni. Prvnim je pfistup kvantitativni, dle
Reichela tento pfistup operuje s tim, ze pfedméty zkoumani jsou meéfitelné a
uspotadatelné, informace se daji statistickym zplsobem analyzovat a poté vyvratit ¢i
zkoumanému problému. U druhého pfistupu - kvalitativniho stejny autor uvadi, ze tento
pfistup se rozdilnymi postupy zaméfuje na nalezeni porozumeéni problému a
vyhodnocuje data jiz v pribehu jejich sbéru. Kazdy z uvedenych pfistupl vyuziva své

metody sbéru dat a jejich nasledného posuzovani. Treti pfistup - smiSeny vyzkum
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vyuziva oba typy vyzkumnych pfistupt, je to vyhodné slouceni dvou typl pfistupt a

podle Hendla vznika tak moznost ziskdvat spolehlivéjsi a relevantnéj$i odpovédi,

"protoze se eliminovaly slabé a vyuzily silné stranky obou vyzkumnych strategii’

(Hendl, 2005, s. 271).

2.4 Transformace dil¢ich cilu

Tabulka €. 2: Transformacni tabulka

Hlavni cil Diléi cil
DC 1.
Popsat, jak spiritualitu Zjistit, jak pristupuji
vnimaji socialni ke spiritualité
pracovnice a pracovnici ve  socialni pracovnice a
své praxi a v procesu pracovnici v praxi.

spoluprace s klienty, a
nasledné samotni klienti
(seniofFi) socialnich sluZeb.

DC 2.

Zjistit, jak
spiritualitu vnimaji
klienti socidlnich
sluzeb (seniofi) a jak
je v ramci
poskytované socidlni
sluzby napliovana.
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Tazatelské otazky

TO 1: Jakym zpusobem ovliviiuje spiritualita Vas
zivot véetné Vasi praxe?

TO 2: Jak Vam pomohla ucast na kurzu ¢i
seminaii zaméteného na spiritualitu/religiozitu ve
Vasi praxi?

TO 3: Jakym zplisobem zjistujete béhem
socialniho Setfeni ¢i rozhovoru s klientem jejich
duchovni, spiritualni potfeby s ohledem na
pochopeni jeho/jeji situace?

TO 4: V jaké podobé¢ jste se setkal/a ve své praxi
s klienty, kteti diky své spiritualité¢ dokazali najit
smysl svého Zivota, anebo jim pomohla fesit jejich
nepfiznivou situaci? V jakém ohledu a jakym
zptisobem?

TO 5: Jak vnimate svlij duchovni Zivot a jeho
smysl|?

TO 6: Jak byste popsal/a svoje vlastni duchovni
potieby a jakym zpusobem jsou tyto Vase
konkrétni potieby v ramci poskytované socidlni
sluzby napliovany?

TO 7: Jakym zplisobem pomohlo naplnéni Vasich
duchovnich potieb zlepsit zivot a kdo se na této
zméng podilel anebo co ji zptsobilo?



2.5 Volba vyzkumného souboru

Cilem kvalitativniho vyzkumu je popsat, jak spiritualitu vnimaji socidlni
pracovnici a pracovnice ve své praxi a v procesu spoluprace s klienty, a nésledné
samotni klienti (seniofi) socialnich sluzeb. Tento hlavni cil jsem rozdélila do dvou
dil¢ich cila DC1 a DC2. Prvnim dil¢im cilem se tak stava zjiSténi, jak vnimaji
spiritualitu socialni pracovnice a pracovnici ve svém vlastnim Zivoté a jakym zptisobem
jejich sebereflexe vlastni spirituality zasahuje do jejich praxe a zda duchovni potieby
klientd vnimaji. To vSe se snazim zjistit u socialnich pracovnic v navaznosti na jejich
praxi a zkuSenosti. JelikoZ ve vybranych socidlnich zafizeni pracuji pouze socidlni
pracovnice — Zeny, budu dale uvadét socialni pracovnice. Rozhovory se uskute¢nily se
socialnimi pracovnicemi pracujicimi jak v ambulantni, tak i v pobytové sluzb¢. Druhym
dil¢im cilem kvalitativniho vyzkumu je zjistit, jak vnimaji spiritualitu klienti — seniofi, a
zda jsou jejich konkrétni duchovni potieby v pribéhu poskytované socidlni sluzby
napliovany a jakym zpisobem. Stéjné€ tak jsem zvolila klienty — seniory, kterym je
poskytovana socialni sluzba ambulantni a pobytovou formou. N¢ktefi seniofi tedy Ziji
v pfirozeném domacim prostiedi bud’ samostatné¢ anebo srodinou a néktefi
Vv reziden¢nim zatfizeni. Ve vzorku byli zastoupeni jak seniofi, jejichz zdravotni stav je
velmi dobry, tak seniofi, ktefi vykazuji ur¢itd zdravotni omezeni fyzickd, psychicka
anebo maji za sebou vazné onemocnéni.

Piipadna religiozita nebyla u informantii pfedem zjistovana. Jména vSech
informantd jsou anonymizovana. Nasledujici tabulky uvadéji zakladni udaje (pohlavi,
veék, socidlni zatfizeni), S ohledem na snadnéj$i orientaci v textu a analyzu jsem rozd¢lila
vyzkumny soubor dle dil¢ich cild a dotazovani na dva vyzkumné vzorky. V tabulce ¢. 3

uvadim informanty — socialni pracovnice a v tabulce ¢. 4 informanty — seniory.

Tabulka ¢. 3: Informant — socialni pracovnice

Informant ¢islo Pohlavi Vék Socialni zafizeni

1 Zena 26 Oblastni charita Pardubice

2 zena 28 Domov pro seniory Dubina

3 zena 40 Domov pro seniory Dubina

4 Zena 27 Domov pro seniory U Kostelicka
5 zena 37 Domov pro seniory U Kostelicka
6 Zena 27 Denni stacionat Slunec¢nice
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Tabulka ¢. 4: Informant - senior

Informant ¢islo Pohlavi Vék Socialni zafizeni

1 zena 85 Denni stacionai Slunec¢nice

2 Zena 89 Domov pro seniory U Kostelicka
3 muz 82 Senior rezidence Chrudim

4 zena 76 Denni stacionai Slunec¢nice

5 zena 86 Denni stacionai Slunec¢nice

6 zena 65 Denni stacionai Slunecnice

2.6 Popis organizace a pribéhu vyzkumu

Polostandardizované rozhovory s informanty probihaly v bieznu 2018, byly
vedeny v piipadé socialnich pracovnic piimo na jejich pracovistich a v pfipadé seniorti
Vv socialnich zatizeni poskytujici socialni péci. Informanty jsem kontaktovala prubézné.
S tazatelskymi otdzkami byli dopfedu sezndmeni pouze socidlni pracovnice, které pii
pfedbézné domluvé na terminu setkdni, pozadaly o jejich zaslani s ohledem na téma
prace a navazujici vyzkum. Seniofi s tazatelskymi otazkami seznameni dopiedu nebyli,
nicmén¢ jim byl vysvétlen jejich charakter, resp. divod interview a cil vyzkumu. Délky
rozhovorti nebyly omezovany, nejdelsi trval 35 min a nejkrat$i 5 min 36 s. Tazatelské
otazky byly pokladdny v ur¢itém potfadi a b&hem rozhovorti byly upiesiiovany a
doplinovany. Rozhovory se seniory ve vétsin¢ piipadu probihaly del$i dobu neZ se

socialnimi pracovnicemi.

2.6.1 Zpusob ziskavani a zpracovani dat

S informovanym souhlasem vSech informanti jsem odpovédi na tazatelské
otazky zaznamenavala na zdznamnik mobilniho telefonu, co nejdiive po rozhovoru jsem
zaznam zkontrolovala a ptepsala. V piiloze ¢. 3 predkladam piepis rozhovoru s
informantem ¢. 1 (socialni pracovnice) a V pfiloze ¢. 4 s informantem ¢. 5 (senior).
Bé&hem rozhovort jsem vnimala pozici informantt, zajimaly mé jejich postoje a tazala
jsem se jasn¢ a srozumiteln€. Snazila jsem se, aby nedochdzelo k odklonu od tématu,
coz bylo v ptipadé rozhovorli se seniory né€kdy ndrocné. Komunikace probihala
v pratelské atmosféie, s vétSinou informantl jsem se jiz v minulosti setkala. Socialni
pracovnice se zucastnily rozhovori se zdjmem a s ohledem na piedem zaslané
tazatelské otazky byly ptipraveny a bylo znat, ze si néco o tomto tématu piecetly a Ze je

téma zaujalo. M¢ly prostor a Cas si svoje postoje k tomuto tématu ujasnit a provést
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vlastni sebereflexi. Seniofi se rozhovorti ucastnili se zaujetim, i pfesto, ze se jednalo o
urcity vstup do jejich soukromi. Nicméné otazky jim nebyly nepfijemné, a pokud si
nepiali na néjakou otazku odpovédét anebo na ni nedokazali odpovédét, respektovala

jsem to. Snazila jsem se ponechat volnost projevu samotnym informantim.

2.6.2 Rizika vyzkumu a vyzkumné strategie

Velké riziko v casti kvalitativniho vyzkumu shleddvdam v tom, Ze téma
spirituality mize byt rlizn¢ vnimano. Snazila jsem se vyvarovat chyb, a jak jsem jiz
uvedla, béhem rozhovort jsem usilovala o to, aby nedoslo k odklonu od tématu. Navic
se jedna o téma, které je velmi citlivé a osobni. Klientim jsem se snazila najit vhodné
misto pro uskutecnéni rozhovort, kde by se citili pohodIlné a dobfte. V piipadé navstév
klient v rezidené¢nich zatizenich si sami klienti vybrali misto k rozhovoru.

Dalsi nevyhodou je vyuziti malého vzorku informantl, snazila jsem se tedy
ziskané informace nezobeciiovat. Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je také Casova
naro¢nost, ktera klade na vyzkumnika a také informanty vysoké pozadavky. Nicméné
oproti dotazniku ziskd vyzkumnik odpovédi na vSechny tazatelské otazky a v prubehu
rozhovoru miize otdzky dopliiovat anebo uptesiiovat tak, aby ziskal konkrétni cenné

informace a postoje.

2.7 Analyza a interpretace udaju

DC 1. Zjistit, jak pFistupuji ke spiritualité socialni pracovnice a pracovnici v praxi.
Pomoci tohoto dil¢iho cile jsem se snaZila zjistit, jakym zpisobem socidlni pracovnici a
pracovnice nejenom vnimaji vlastni spiritualitu a jak k ni pfistupuji, ale také zda maji o
toto téma zajem. Dale jsem chtéla zjistit, zda zjiSt'uji spiritudlni potieby svych klienti a
jakym zptisobem. PoloZenymi tazatelskymi otdzkami TO 1 — TO 4 jsem se snazila
ziskat postoje socialnich pracovniki a informace z praxe v kontextu spirituality.

Vsechny socialni pracovnice dle odpovédi na TO 1 nevnimaji spiritualitu jenom
jako nébozenstvi, reakce se na oteviené téma rtiznily a domnivam se, ze se nad timto
tématem zamyslely a provedly vlastni sebereflexi diky planovanému rozhovoru. Nikdo
ze socialnich pracovnic nema problém s klienty, ktefi jsou naboZensky zaloZeni a jsou
veticd.

Informant ¢. 1 promita do praxe sviij pohled na déni kolem nas: ,, vSechno je, jak
ma byt, a véci se déjou, protoze maj“. Informant ¢. 2 je presvédéen, ze Clovek se
upoutava ,, k nécemu verit“, do praxe toto piesvédceni vstupuje z jeho pohledu tim, ze

nechava na kazdém klientovi, co chce a co nechce. ,, Kazdy klient vi, co mu pomaha* a
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tento postoj bere jako samoziejmost. Informant ¢. 3 ma vlastni viru a ptimo uvedl: ,,je
tady néco vyssiho nez rozum clovéka . Clovék si Zivot uréuje svym zptisobem sam, je
V jeho rukéch, néco si bere i z minulych zivott. Zalezi na tom, jaky zivot si ¢loveék zvoli
a jak se k riznym situacim postavi. Do praxe tento pohled vstupuje tak, ze informant
respektuje pfani klienta, co si fekne a co pfijima. VétSinou se klienti obraceji k rodiné a
vztahtim, kterou a které dle informanta nelze suplovat. Informant ¢. 4 véti ,,v néco
svého vymysleného“, véti, ze Cloveék je strijcem svého Stésti, veéii v silu Clovéka a
odvolava se na svobodnou vuli, kterd plati v celém vesmiru. Do praxe tento vhled
vstupuje respektem ke vSem pranim klienta, pochopenim a trpélivosti. Informant ¢. 5
vnima duchovno tak, zZe ,, kazdy si miize ovlivnit véci a v hlavé srovnat . Informant ¢. 6
vnima spiritualitu jako ,, duchovni pohled na ten svét a u nds a na nds zpiisob zivota “.
Clovék v néco anebo v nékoho véfi, tento postoj nedokéaze do praxe promitnout.

Odpovéd'mi na TO 2 jsem zjistila, ze informant ¢. 1 se ucastnil kurzu na téma
spirituality, ktery vedl faraf. Informanta piekvapilo, ze farat piedstavoval spiritualitu
nejenom z hlediska nabozenského, ve smyslu chozeni do kostela, ale také ve smyslu
ruznych presvédCeni lidi a pohledu na svét a zivot. Farai popisoval, ,,co by mohlo byt
pro né ve spiritualite dulezité . Informant ¢. 4 se Gcastnil dva dny pied rozhovorem
pfednasky na téma spiritualita. Dle jeho pohledu se jednalo ,,spise o vyménu ndzorii*, a
ne vSichni ucastnici kurzu chtéli na toto téma diskutovat. Na kurzu se dozvédél, Ze
»oficialné socidlni pracovnik nemiize zjistovat“, zda je Clovek véfici a dostal navod,
jakym zptsobem informaci zjiStovat, aby neporuSoval zakon (ochrana osobnich udaji).
Ostatni informanti se zadného kurzu na téma spirituality/religiozity neucastnili.
Informant ¢. 6 se nyni zamyslel nad timto tématem a zjistil, ze je téma vlastné velkym
pojmem, ktery si vysvétluje kazdy jinak a o i¢ast na kurzu stimto tématem by mél
zajem.

TO 3 vedla vSechny informanty k dalSimu zamysleni. VSichni informanti se
shodli na tom, Ze duchovni/spiritualni potieby jsou zjistovany az po nastupu klienta, tj.
Vv pribéhu poskytované sluzby v napliovani individualnich principd. Informant ¢. 1
uvedl, ze se zamyslel nad tim, jak vlastné socidlni Setfeni vede. Pfiznal, Ze vétSinou
., sklouzne do péce”, tj. jaké jsou potieby zajemce v oblasti pomoci v péci o vlastni
osobu, 1 pfesto, ze v Setfeni je prostor pro zjisténi, co je pro zdjemce o sluzbu dulezité,
jaké ma ritudly a zda bude mit zdjem o chozeni na mse. Informant ¢. 2 odpovédel
vV podobném duchu, kdy se vypliuje ,,dotaznik tykajici se pouze péce* a béhem Setteni
se zajemci o sluzbu moc neoteviraji, néktefi se sice mizou rozpovidat i béhem kratkého

Setfeni, které trva 20 minut, a miZzou se néco o zdjemci dozveédet vic, ale je to velmi
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individualni a nestava se to ¢asto. Informant ¢. 3 uvedl, Ze duchovni potieby se diky
individudlnim cilim, které¢ koresponduji s tim, jaky clovék je, zjisti v pritbéhu pobytu
klienta v zafizeni. Informanti ¢. 4 a 5 uvedli, Ze do potadniku nepotiebuji tyto informace
zjistovat. Zjist'uji spiSe potiebnou miru podpory, tj. jakou péci zajemce potiebuje, jaké
ma zazemi atd. Informant ¢. 4 se snazi zpfijemnit socialni Setfeni, aby zajemce ,, nebyl
Jjako u vyslechu“, a nékdy se néco dozvi. Pfi nastupu poté klient anebo rodina vypliuje
biograficky list. Nicméné neni povinné veskeré informace vypliovat a lze napsat
., nemluvte o tom, je to citlivé“. Béhem pobytu jsou respektovany zvyky klientl a dalsi
jeho potfeby jsou napliiovany v ramci individualniho planovéani. Nékdo z klientd se
chce s rodinou stykat ¢astéji, nékdo chce byt Gplné sam, nékdo by rad cetl (ale nemize
diky zdravotnimu omezeni), nékdo chce chodit na mse, nékdo nechce nikam chodit.
Informant ¢. 6 pii rozhovoru zjist'uje zakladni informace, n€kdy s tim ma problém,
zajemce ,, prijde jak hromadka nestésti*, nevi co se sebou, néktery z nich ztratil smysl
zivota (imrti manzela/lky). VétSinou je pro né dilezitd rodina, vlastni zdravi a zdravi
jejich déti, vnukd a vnucek. Nechtéji zatézovat rodinu a chtéji byt co nejdéle sobéstacni
a nebyt rodiné na obtiz. Jinak jsou zjistovany informace, co je pro né v zivoté
podstatné, jejich ritudly a zvyky. Dale se zjiStuji témata, kterd je zajimaji s cilem
navazat dobrou spolupraci a vztah v priabehu poskytované sluzby.

Na TO 4 zodpovédéli informanti rizng, dle vlastni praxe a v nadvaznosti na
individualitu kazdého klienta. Kazdy z nich ale uvedl vice jak jeden piipad z praxe, kdy
klienti diky naplnéni svych duchovnich potieb nasli smysl svého Zivota.

Informant ¢. 1 uvedl piiklad klienta, ktery diky svym potiZzim s ofima, které ma
Jiz od svého détstvi, ztraci sviyj zrak. Klient ale zvlada tento svlij handicap ,,S grdcii “,
kterou respondent obdivuje. Klient byl velky cestovatel, tramp a je velmi vesely. Miluje
ptfirodu a rad ji vnima sluchem, ¢ichem a dotykem, tedy jinymi smyslovymi organy.
Dalsi pfipad uvedl ptfipad klientky, kterd projevila pfani ucastnit se bohosluzeb.
Nicmén¢ musela pied samotnou zpoveédi vykonat vétsi zpytovani svédomi, coz se ji
nakonec podafilo a klientka nyni chodi ke zpovédi a do kostela kazdy ¢tvrtek.

Informant ¢. 2 uvedl pfipad klientky, ktera nedavno zemiela. Klientka i pfesto,
7e védéla o svém vazném onemocnéni, byla vesela a stale opakovala: ,, To bude dobry.
To bude dobry*. Pro informanta to bylo néco nepopsatelného, co drzelo klientku pii
zivote, pfitom rodina to nebyla. Dalsi ptipad se tykal klientky, ktera byla na spole¢ném
pokoji s pani, ktera na tom byla hodn¢ $patn¢ se zdravim. Klientka odmitala chodit,

stykat se s ostatnimi. Nicmén¢ po jejim prestechovani do jiného pokoje se jeji stav uplné
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zménil, pomalu zacala sama chodit, nav§tévuje nabizené aktivity, ve kterych se aktivné
zapojuje a rada chodi mezi lidi.

Informant ¢. 3 uvedl ptipad klientky, kterou navstivil faraf na ,,smrtelné* posteli.
Klientka dle slov informanta ,,clovek zacind a hleda presah, co je podstatou toho
vSeho “, hledala smifeni se zivotem a pfipravovala se na dal$i cestu. Koupila si riizenec
a zacCala se modlit. Druhy pfipad se tykal klientky, kterd ma velky Zivotni elan i pfesto,
ze ji zemfel syn, manzel, a nahle novy pfitel. Objevila svij talent — zacala psat verSe a
vlastné se ,, vypsala a pomohlo ji to ““.

Informant ¢. 4 popsal priklad klientky, kterd do rezidencniho zatizeni ,,prisla
Jako lezici “, ktera potiebovala pomoc hlavné v oblasti péce o vlastni osobu. Nyni sama
chodi, dokonce jiz nepfijima stravu sondou, ale sama se rozjedla a pfijima stravu
normalnim zplsobem, resp. bez pomoci sondy. Informant se domniva, Ze k této zméné
ji pomohla myslenka a usili o navrat domt a jeji silnd vira, ze se vyléci. Zajima se o
déni kolem sebe, ¢te noviny, ¢asopisy a chodi k volbam. Dalsi priklad se tyka klienta,
ktery byl pfi ptijmu do socidlni sluzby nechodici, jelikoz piiSel o jednu nohu v dasledku
onemocnéni. Tento klient se ale nevzdal a mél jediny cil — naucit se chodit. Zajistil si a
zaplatil protézu a po celou dobu V zafizeni stale chodil, i kdyZ trp€l bolestmi. Véfil
tomu, ze kdyz se nauci chodit, ptijde domu. Nakonec se mu to podaftilo, sociadlni sluzbu
opustil a domti se vratil.

Informant ¢. 5 uvedl ptiklad klienta, ktery dfive podnikal, a velmi se mu dafilo.
Nicméné u ného propukla dusevni nemoc, se kterou zacal bojovat. Nyni chodi opét do
prace, na kterou se upnul a majitel CEDRu o.p.s. by rad v budoucnosti s nim navazal
konkrétni spolupraci.

Informant ¢. 6 uvedl ptipad klienta, ktery po smrti své zeny zUstal sam a ztratil
smysl Zivota. Novy smysl nasel v Gniku z domaciho prostiedi, kde byl stale sdm a
vracel se ke ztraté své manzelky, a to pravidelnym dochdazenim do denniho stacionate.
V dennim stacionafi se muize setkdvat s jinymi lidmi, byt v kolektivu a navstévovat
spole¢n¢ s ostatnimi koncerty, poslouchat hudbu, kterou ma velmi rad, jelikoz se ji
profesiondln¢ vénoval. Informant se dozvédél, ze by rad zhlédl muzikal Drakula, tuto
informaci ptedal rodin¢ jako namét na krasny vadno¢ni darek. Rodina mu nakonec toto
ptani splnila. Jako dal$i pfipad uvadi klientku, kterd je véfici, nicméné jiz neni sama
schopna navstivit kostel, jelikoZ ma Spatnou prostorovou orientaci a zabloudila by.
V ramci poskytované sluzby ji jsou béhem fakultativnich vyletli nabizeny navstévy

kostela, tyto vylety jsou cilené s propojenim této moznosti.
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Diléim cilem 1 bylo zjistit, jak pfistupuji ke spiritualité socidlni pracovnice a pracovnici
Vv praxi. Z odpovédi na TO 1 az TO 4 lze zjistit, jakym zplsobem vnimaji spiritualitu a
jak vstupuje do jejich praxe socialniho pracovnika. Nakonec lze vyvodit z jejich
ptikladt z praxe, zda se s timto tématem v praxi setkavaji a zda duchovni potieby svych
klient zjist'uji a nasledné pomahaji klientim jejich duchovni potteby naplnit v ramci
poskytované sluzby.

Z odpovédi jednotlivych informanti vyplyva, Ze o spiritualité a jejim vlastnim
vnimani nepiemysleli. Diky zapojeni do vyzkumu se zacali informanti o toto téma vice
zajimat a piremyslet o ném. Domnivam se, Ze zaslani tazatelskych otdzek predem
informantim bylo spravné. Rozhodla jsem se nabidnout v§em tuto moznost s ohledem
na provedeny vlastni predvyzkum, kdy jsem se pfi riznych prilezitostech a komunikace
dotykala tématu spirituality a zjiStovala postoje. Pfedvyzkumem jsem zjistila, Ze nikdo
nedokéze s urcitosti odpovedét. Informanti dostali prostor a ¢as si ujasnit svoje vlastni
postoje tak, aby byli schopni na tazatelské otdzky odpovédét. Nicméné musim
konstatovat, ze i pfesto, ze dostali prostor a cas, nékteti z informantd si nebyli tolik
svoji odpovédi jisti. Na druhou stranu nelze popfit, Ze se jednd o téma, které se dotyka
kazdého osobné¢ a zcela individualné.

Z odpovédi na prvni otazku lze vyvodit, ze nikdo z informantii nema problém
s klienty naboZensky véficimi, a vSechny socialni pracovnice respektuji spektrum,
ritudly a zvyky vSech naboZenstvi. Nemaji problém s Zddnym naboZenskym vyznanim.
Nikdo z dotazovanych neni z pohledu nabozenského véficim, nicméné veéii, ze lidé
V néco veri, z cehoz vyplyva, ze 1 oni néemu veéri. VEtSinou ale nedokazali konkrétné
pojmenovat ¢emu, stejné tak nedokazali pfesné popsat, jakym zplisobem promitaji do
své praxe. Objevuji se rlizné postoje, nékdo vnima viru v upoutdni se k né¢emu, co mu
pomaha. Dalsi vidi viru v ur€itém Zivotnim smyslu, ktery si ¢lovék urcuje sam a Ize ho
uréitym zpusobem ovlivnit. Nékdo véti v silu ¢lovéka, v lasku a pochopeni s cilem
odbourat vlastni predsudky. Jeden z dotazovanych vidi véci tak, jak jsou a dé&ji se prosté
proto, Ze tak tomu ma byt.

Z odpovédi na druhou otazku vyplyva, ze nikdo z informanti se sam od sebe na
zadny kurz s timto tématem nepfihlésil a pouze dva se Skoleni na toto téma ucastnili. V
jednom piipadé se jednalo o akreditovany kurz. Z piijatych informaci a odpovédi
informanta ¢. 4, ktery akreditovany kurz na téma spirituality navstivil v ramci
celoro¢niho Skoleni, vyplynulo, Ze absolvovany kurz nebyl velkym pfinosem.
Nedozveédél se komplexni informace tykajici se spirituality anebo religiozity, jednalo se

spiSe o diskuzi na toto téma, které se vSichni ucastnici kurzu ani neucastnili. Navic
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vSichni informanti pochybovali, zda si lze vliibec z néjaké nabidky kurzl na toto téma
vybrat.

Z odpovédi na tieti otazku lze vyvodit, ze béhem socialniho Setfeni s ohledem na
Cas a zjiStovani informaci tykajici se potiebnosti klientli pro poskytovani socidlni
sluzby, se spise zjistuji potfeby zdjemci s ohledem na zakladni ¢innosti poskytujicich
socialnich sluzeb (denni stacionat, odlehCovaci sluzba, domovy pro seniory). Informanti
poukazuji na fakt, ze zajemci o sluzbu jsou vétSinou malo otevieni a zjistovat jejich
duchovni potteby neni snadné. Nicméné je to velmi individualni a je mozné, ze nékdo
se béhem rozhovoru vice rozpovida o svém Zzivot¢ a lze tudiz i béhem socidlniho Setieni
zjistit 0 zajemci o sluzbu vice. V rezidencnich zafizenich, kde se konaji pravidelné mse,
se napriklad zjiStuje potencionalni zdjem o jejich tcasti. VSichni informanti potvrdili,
ze v prubéhu poskytované sluzby se klientovy potieby, tj. 1 duchovni zjist'uji nejenom
V ramci napliiovani individudlnich plant, ale také v rdmci dal$iho vytvareni vztahu a
komunikace. Tady musim doplnit jednu véc, kterd z vyzkumu vyplyva. VSechny
potfeby klientd a napliovani individudlnich plani plni ve vSech uvedenych socialnich
sluzbéch kli¢ovi pracovnici, tj. pracovnici v socidlnich sluzbach.

Z odpovédi na posledni otazku, kterd byla polozena socidlnim pracovnicim lze
shrnout, ze se v praxi setkavaji s ptfipady, kdy klientim podpora jejich duchovnich
potieb, jejich smyslu Zivota v duchovnim rozméru pomohla zménit jejich neptiznivou
Zivotni situaci. Ve vétSiné piikladi uvadéji ptipady klientd, ktefi se snazili vratit zpét do
Zivota, najit jeho novy smysl a Zit dokud jeSt¢ mohou smysluplné a dustojné.
V ostatnich pfipadech se jednalo o klienty, ktefi hledali usmifeni a pfipravovali se na

nezvratny konec svého Zivota.

DC 2. Zjistit, jak spiritualitu vnimaji klilenti socidlnich sluZeb (seniofi) a jak je
V ramci poskytované socialni sluzby napliiovana.

Pomoci tohoto dil¢iho cile jsem se snaZila ziskat bliz§i informace tazatelskymi
otazkami, které se dotykaji vnimani duchovniho Zivota a jeho smyslu klientii socialnich
sluZzeb. Navic jsem se snazila dozvédét, jak vnimaji vlastni duchovni potieby a zda jsou
jejich duchovni potieby V poskytované sluzbé socialni péfe napliiovany a jakym
zpuisobem. Ke zjisténi tohoto cile byly pouzity TO 5 - TO 7 a otazky byly poloZeny
seniorim, klientim socialnich sluzeb.

se da citovat odpovéd’: "Jd jsem veérici'. Informant ¢. 1 uvedl, Ze v&ii v dobro lidi a Ze

se na zivot diva jako na spoustu nahod s tim, ze si uvédomuje, ze zivot ,,néco ridi*.
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Informant ¢. 2 o vlastnim duchovnim Zivoté a jeho smyslu nepifemysli, jelikoz ,,je
moznd uz na jeho konci a nebude o ném premyslet . Informant ¢. 3 se tidi heslem ,, 7o

‘

chce trochu Zivota do toho umirani*“. Informant ¢. 6 si svoje duchovno ,,chrdni a ne

kazdému o nem vypravi “.

Polozenim TO 6 jsem zjistila, Ze vSichni dotazovani ¢. 1 — 5 dokazi popsat
vlastni duchovni potieby s tim, Ze se od sebe velmi lisi. Informant ¢. 6 vlastni duchovni
potteby neuvedl, nicméné v ramci poskytované sluzby popisuje vdécnost za pochopeni
a vciténi se ze strany pracovnikll v socidlnich sluzbach. Bohuzel ne u vSech jsou
duchovni potteby napliovany V ramci socidlni sluzby. Jednd se o seniory, ktefi jsou
Klienty pobytové socialni sluzby. VSichni dotazovani touZi po spole¢nosti a nechtéji
byt sami. Informant ¢. 1 uvedl mimo jiné jako duchovni potiebu poslech hudby a je rad,
Ze se V poskytované socialni sluzbé konaji navstévy divadla, koncertt a je rad za jejich
organizovani ptimo v zafizeni, a taky za pravidelné spole¢né zpivani. Informant ¢. 2
uvedl jako duchovni potiebu, moci se na nékoho spolehnout, ze mu né€kdo vé&ii a je
potiebny. Informant ¢. 3 by rad jezdil na hory, sjizd¢l feky. Informant €. 4 je navic rad,
Ze si muze zahrat karty a néco délat, napt. §it nové vyrobky. Informant ¢. 5 je knihomol
a je rad, Ze se Cte v zafizeni denni tisk, probihaji diskuze a Ze si mize v klidu ¢ist a neni
pfitom sam.

Reakce na TO 7 byla shodna u informantt ¢. 1 a ¢. 4, ktefi uvedli rodinu, ktera
jim pomaha v naplnéni jejich duchovnich potieb a spokojenosti. Informant ¢. 2 a ¢. 3 na
otazku neodpovédél. Informant €. 5 uvedl pobyt v zafizeni, jelikoZ kone¢né¢ muize byt
mezi lidmi a neciti se byt tolik sam. Informant ¢. 6 je rad, ze mu v ramci poskytované
sluzb& nechybi jeho vlastni klid.

Diléi cil 2 mél za ukol zjistit, jak spiritualitu vnimaji klienti socidlnich sluzeb
(seniofi) a jak je vramci poskytované socidlni sluzby napliiovana. Tazatelskymi
otazkami TO 5 - TO 7 bylo zjisténo u celkem Ctyf ze Sesti informantd — seniord,
vnimani rodiny jako jeden z dulezitych aspektii jejich duchovnich potteb a prozivani,
ktery pomaha anebo pomohl zménit jejich Zivot k lepSimu.

Na otazku €. 5 dotazovani seniofi odpovedéli rizné, jeden informant byl otazkou
zaskoCen, dalSi nechtél své duchovni potieby konkrétné vyjadiit a jeden informant o
svych duchovnich potfebach nepfemysli. VSichni dotazovani potiebovali prostor a ¢as
ke svému vyjadieni. Nicméné jsem nakonec trpélivym naslouchanim a vyslechnutim
jejich pribéhu vlastni postoje seniort ziskala.

Z odpoveédi na otazku ¢. 6 vyplyva riiznorodost duchovnich potieb klientt.

Jeden napftiklad uvedl jako svoji vlastni duchovni potiebu poslech hudby, jiny pohyb
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Vv pfirod¢, jiny vykonavani smysluplné ¢innosti, ¢teni knih anebo pocit potiebnosti, Ze
se muze na né¢koho spolehnout a ze mu n¢kdo véfi. Lze shrnout, ze tyto potieby jsou
Vv ramci poskytované sluzby napliiovany, u dvou informant pouze ¢astecné. Bud’ jim
V tom brani jejich zdravotni stav anebo jiné vné¢jsi okolnosti.

Z odpovédi na posledni otdzku mizeme vyjadrit, ze naplnéni duchovnich potieb
seniortt probiha riznym zptsobem dle jejich individualnich potieb. Nekteré z nich jim
umoznuje napliiovat sama rodina, u nékterych duchovnich potfeb dochazi k naplnéni

V ramci poskytovanych sluzeb.

2.8 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem této prace bylo popsat, jak spiritualitu vnimaji socialni
pracovnice a pracovnici ve své praxi a v procesu spoluprace s klienty a nasledné
samotni klienti (seniofi) socidlnich sluzeb. Tento hlavni cil byl rozpracovan do dvou
dil¢ich cilit DC 1 a DC 2, kterych bylo dosazeno kvalitativnim vyzkumem - analyzou
odpovédi na tazatelské otazky, které byly polozeny béhem kvalitativniho interview
celkem dvanacti informantam.

Domnivam se, Ze jsem v ramci vyzkumu dokazala ziskat postoje jednotlivych
informanti a Ze hlavniho cile bylo dosazeno.

Na zékladé¢ vyzkumu jsem si uv€domila, Ze spiritualita a duchovni rozvoj
socialnich pracovnikl a pracovnic, stejné tak duchovni péce a potieby starSich lidi jsou
povazovany za privatni zaleZitost. Reflektuji, Ze jsem s informanty netravila tolik
potiebného Casu a provedla jediny kontakt a nezahrnula pozorovani. Nicméné i piesto
muzu konstatovat, ze spiritualita a spiritudlni potfeby, jejich néasledné vyjadieni a

naplnéni, patii k zivotu kazdého jedince a k jeho spokojenosti.
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Zavér a diskuse

Tato prace se sklddd ze dvou na sebe navazujici Casti. Teoretickd cast
predstavuje teoretickd vychodiska socidlni prace, jeji hodnoty a role socidlniho
pracovnika. Dale voln¢ navazuje na dulezitou spiritudlni oblast v Zivoté Cloveéka a
vymezuje spiritualni kompetence socidlniho pracovnika a nasledné spiritualitu
Vv kontextu praxe socidlni prace. Dalsi text pfedstavuje spiritudlné-senzitivni praci
V historickém kontextu, jeji zakladni hodnoty a principy, které dopliuji hodnoty
socialni prace jiz uvedené. Podrobné se zabyva holistickym pfistupem v praxi socidlni
prace a piedstavuje koncept profesora Edwarda R. Candy. Nakonec vysvétluje
jednotlivé faze holistického pfistupu. V zavéru teoretické ¢asti jsou uvedeny kazuistiky
a predstaven model cestujiciho dle M. Holloway, ktery jasn€é ukazuje na konkrétnim
ptipadu dalsi moznost ptistupu ke spiritualni pé¢i a nasledné jak se tato péce v kontextu
socialni prace miize stat klientovym pomocnikem pti hledani smyslu Zivota a navést ho
ke spravné a pozitivni zmén¢. Nakonec jsou uvedeny dalsi moznosti hledani podpory
V oblasti spiritudlni, kterou lze najit v expresivnich metodach propojujici mysl, mozek a
télo s duchovnem a naboZenstvim.

Vyzkumna cast prace byla zaloZena na kvalitativnim vyzkumu. Za pouZiti
osobnich rozhovorti se socialnimi pracovnicemi byly zjistény informace a stanoviska,
jakym zpusobem ovlivituje jejich vlastni spiritualita Zivot a nasledné praxi. Diky
provedenému predvyzkumu jsem zjistila, Ze je toto téma pro socidlni pracovnice né¢im
prekvapujicim a snad i novym, rozhodla jsem se tedy tazatelské otdzky zaslat socidlnim
pracovnicim pied uskute¢nénim rozhovord. I pfesto, Ze jsem zvolila tento zpusob,
nepiekvapila mé jejich nejistota a vyjadieni postojii k tématu. Pfiznavam, Ze 1 ja osobné,
pokud bych se o toto téma bliZze nezajimala, bych byla nejista. PfestoZe nelze postoje a
nazory vzhledem k malému poctu informantii zobeciiovat, analyza vyzkumu potvrzuje,
Ze o tomto tématu v rdmci praxe socialni pracovnice nepfemysli. Domnivam se ale, Ze
je toto téma zaujalo a zacaly reflektovat, jakym zptsobem spiritualita ovliviiuje jejich
préaci a nasledné jejich klienty. Nikdo ze socidlnich pracovnic nepotvrdil ndboZenské
vyznani, nicméné vSechny potvrdily pfesvédceni, Zze kazdy v néco véfi. Lze tedy
pfedpokladat, Ze i ony samy néfemu vé&fi. Bohuzel jsem neziskala konkrétni
pojmenovani ¢emu, stejné¢ tak popis, jakym zplsobem promitaji do vlastni praxe.
Ziskala jsem razné postoje, nékdo vnima viru v upoutani se k né€emu, co mu pomaha.
Dalsi hleda viru v ur¢itém zivotnim smyslu, ktery si kazdy urcuje sdm s tim, Ze ho miize

néjakym zpusobem ovlivnit. Nékdo véii v silu ¢lovéka, v lasku a pochopeni s cilem
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odbourat vlastni predsudky. Nékdo se zase domniva, ze véci jsou tak, jak maji prosté
byt.

Dale jsem zjistila jejich zajem o toto téma, kdy ani jedna z dotazovanych se
sama od sebe na kurz s timto tématem neptihlasila a pouze dvé se Skoleni na uvedené
téma zcastnily. Zajem prohloubit si vzdélani v této oblasti nevyhledéavaji.

Sociélni pracovnice popsaly, jakym zptisobem jsou zjistovany duchovni potieby
klientd socialnich sluzeb a nakonec uvedly ptiklady ze své praxe, kdy naplnéni
spiritualnich potieb jejich klientti dokazalo pozitivné zménit jejich Zivot anebo najit
jeho smysl. Socialni pracovnice respektuji individualni nabozenské vyznani klient a
jejich duchovni potfeby zjistuji v ramci poskytované sluzby, tj. po provedeném
socialnim Setieni. V reziden¢nich zatfizenich, kde se pravidelné konaji mse, se zjistuje
zdjem klientll o jejich ucasti na nich. VSechny socialni pracovnice potvrdily, ze se
duchovni potieby klientll zjiStuji nejenom v rdmci individudlnich plant, ale také
v ramci dal§iho vytvareni vztahu a komunikace. Piekvapila mé jejich pfiprava na
rozhovory, kdy s kolegynémi spoleéné premyslely a hledaly piiklady z praxe, kdy
klientim pomohla spiritulita, jejich duchovni rozmér, vira ¢i silnd vile zlepsit jejich
Zivot a najit novy smysl. Ve vétSiné ptikladi uvedly ptibéhy klientl, ktefi se snazili
najit novy smysl zivota s cilem zit smysluplné a dustojné. Nékteré jejich ptibéhy se
dotykaji smifeni se zivotem a piipravy na jeho konec.

Za pouziti osobnich rozhovori se seniory, klienty socidlnich sluzeb
ambulantnich a pobytovych, jsem zjistila jejich vnimani duchovniho Zivota, a nésledné
jejich duchovni potieby a jakym zptisobem jsou jejich duchovni potieby napliiovany
vV uvedenych socidlnich sluzbach. Nakonec jsem ziskala ndzory, jakym zplsobem
naplnéni jejich duchovnich potfeb zlepsilo jejich Zivot a co ji konkrétné zplsobilo
anebo kdo se na ni podilel. Analyza nakonec potvrzuje, ze kazdy ze seniorii ma vlastni
duchovni potieby, které jsou riznorodé. Naplnéni duchovnich potteb seniorti probiha
riznym zpisobem dle jejich individudlnich potfeb. Nekteré z nich jim umoZiuje
napliovat sama rodina, u nékterych duchovnich potfeb dochazi k naplnéni v ramci
poskytovanych sluzeb. V reziden¢nich zafizenich jsou duchovni potieby klientl
napliovany pouze c¢asteéné s ohledem na jejich zdravotni stav anebo jiné vné&jsi
okolnosti. Pro vSechny seniory je velmi dulezita rodina, ktera jim dodava smysl a
urcitou kontinuitu zivotniho piib&éhu. Stejné tak je pro seniory dilezitd spolecnost,
moznost si s nékym popovidat a pocit, ze nejsou 0samoceni.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo popsat, jak vnimaji spiritualitu

socialni pracovnici a pracovnice ve své praxi a v procesu spoluprace s klienty, a
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nasledné samotni klienti — seniofi socialnich sluzeb. Za timto ucelem byly uskute¢nény
rozhovory s dvanécti informanty, se socialnimi pracovniky a pracovnicemi, stejné tak
s jejich Klienty. S ohledem na provedenou analyzu vyzkumu se domnivam, ze hlavniho
cile bylo dosazeno.

Na zavér bych rada uvedla, Ze ¢lovék je ve své celistvosti bio-psycho-socio-
spiritudlni bytosti a ze jeho spiritudlni slozku osobnosti nelze opomijet. Socialni
pracovnik by proto mél mimo jiné reflektovat i své vlastni duchovni, spiritualni hodnoty
a pristupy. M¢l by se dale v této oblasti vzdé€lavat a ziskavat praktické zkusSenosti.

Ztotoziuji se S mySlenkou W. Blooma, ze duchovnost v Zivoté praktikuje
piirozen¢ kazdy z nas, a je také na kazdém z nas, jakym zpisobem dojde k jejimu

prohloubenti, rozvoji vlastniho srdce, rozsifeni védomi a formovani lepsiho svéta.
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PRILOHA ¢. 1

Priklad 1
Dave, manzel Jackie, spachal sebevrazdu za velmi traumatizujicich okolnosti. Dave
pracoval jako hornik, ktery propadl velkym depresim béhem prodlouzené stavky, kdy
m¢él byt jeho dul, kde pracoval, jako prvni uzavien. Pfed ofima své Zeny se polil
benzinem a zapalil sim sebe. Jackie se musela vyrovnat se ztratou svého partnera a
otce jejich déti, stejné tak s hrtizou téchto vzpominek, s vlastni vinou, Ze ho
nezachranila, se vztekem na né€ho, Ze to z vlastni vile vzdal, ale také s pocitem
zavrzeni. Zustala sama se ¢tyfmi détmi, které vychovavala, bojovala s finanénimi
problémy, s praktickymi a emoc¢nimi problémy v rodinném zivoté, kde postradala
podporu rodiny a ptatel. Po celé¢ tfi roky navsStévovala poradce pro pozustalé,
nedokdzala se znovu vratit ke katolické vife, citila totiz, ze ta opustila ji 1 jejiho
manzela, Jackie se nachazi uprostied problémut: ,Nemizu se vratit k tomu, co jsem
byla, ale vyrovnat se s tim, ¢im jsem ted”.

Holloway, 2010 s. 53

Ptiklad 2 — duchovni strach

Emily byla jedinym ditétem Melindy, ktera zemiela béhem operace na opera¢nim salu.
Zpocatku byla Melinda posedla otdzkami na lékarské komplikace, ale postupné jeji
hledani m¢lo existencialni charakter. Zoufale chtéla védét, co se stalo s jeji dcerou po
smrti, se zlosti odmitala pomoc nemocni¢niho kaplana a rad¢ji navstévovala seance,
které ji nabizely vétsi ulevu. AvSak se nezdalo, Ze by jeji hluboké bolest polevovala,
coz vyjadtila jednoduSe a piimo: *Boli mé to, protoZe jsem pfisla o dit&’. I presto, Ze ji
byla nabizena pdpora riiznych profesionald, 1 od nemocni¢niho socialniho pracovnika,
uvedla, ze jeji nejhlubsi potifeby nebyly naplnény okolim: ’Jen mélo lidi se mnou
sdilelo bolest, velmi malo’.

Ptiklad 2 — duchovni spojeni
Maureen ovdovéla ve svych tficeti letech a sama vychovavala Sest déti, bez velkych
penéz a s malou podporou rodiny. Jeji matka méla Spatné zdravi. Maureen byla
V komunité zndma tim, ze kdokoliv za ni mohl pfijit a pozaddat o pomoc, anebo prosté
jen si popovidat a zlepsit si naladu. K vlastnimu zivotu a tézkostem, kterymi si prosla,
pfistupovala: ’Spatné véci se stavaji, aby pfiSly ty dobré’ a ke své Zivotni filozofii:
’Nasi virou je prezit vSechno. Muze to byt Bih, nebo kdokoliv, musite mit
viru...cenim si zivota bez ohledu na jeho kvalitu... jestlize mizete byt St’astni, to je
zivot’.

Holloway, 2010, s. 60




Ptiklad 3

Tom, kterému je 73 let, Sel ptedcasn¢ do dichodu pied dvanacti lety z davodu prvnich
prodélanych mtvic. Se svoji Zenou Miriam (69) neméli déti a planovali, Ze se na dichod
odstéhuji do Spanélska. Tom je nyni invalidni a jeho nemoc mu znemoziuje, aby si
tento sen splnili. Doufali, Ze rehabilita¢ni terapie umozni Tomovi obnovit jeho fe¢ a
zlepsit motoriku ruky. Avsak zlepSeni bylo minimalni a zacal se postupné projevovat
stres. Tom zahotknul a sviij vztek si vyléval na Miriam. Miriam na druhou stranu citi
nelibost vii€¢i omezenim, ktera zménila podminky jejich zivota. Miriam je fit a aktivni,
fyzickou péci o manzela neciti jako zatéz, ale touzi po jiné spoleCnosti a snazi se
pochopit, co se s nimi stalo. Mysli si, Ze to, co se jim stalo, neni spravedlivé, nikomu
nikdy nic neudélali Spatného, moznd jen piipousti jejich sobeckost. Miriam ma
kamaradku Lilian, se kterou si Casto telefonuje. Lilian ma revmatoidni artritidu, a
nékdy neni schopna vyjit z domova, ale Lilian zlstava pozoruhodné vesela a Miriam
vzdycky jeji navstéva potési. Manzel opustil Lilianu, kdyZ ji byla poprvé jeji nemoc
diagnostikovana a méla finan¢ni problémy. Liliana pfiznava, ze ne vzdy se dokazala
S problémy vyrovnat, po prvnim rozvodu pfestala chodit do kostela, ale po dvou letech
zacala kostel opé€t navstévovat, protoze jak sama tvrdi, jeji vira ji déla, kym je.

Holloway, 2010, s. 81 - 82

Priklad 4
Kevin je osmniactilety mladik, ktery se pravé dozveédél, ze trpi schizofrenii. Béhem
poslednich tydnii jeho pocit osobniho rozpadu byl eskalujici, ke zdéSeni jeho samého a
jeho rodiny. Nebyl si jiz jisty, kterym hlasiim by mél davéfovat. Hodné se mu ulevilo
diky psychiatrické pomoci a medikaci. ,,Stary* Kevin se vratil. AvSak ke svému
zdéSeni pochopil, Ze se jeho Zivotni Sance diky nemoci omezily. Nevédél, co ma délat,
tézko si hledal praci, a zacal se flakat. Bez smyslu pro néco Zit se obava, Ze kazd4 nova
nadéje se navzdy rozplyne.

Holloway, 2010, s. 89

Ptiklad 5
KdyZz byla Corinne mald, vyrlstala ve spolecenstvi viry, ale vzdycky bojovala
s mySlenkou milujiciho Boha a nevédé€la, jak tuto mysSlenku sjednotit s vécmi a
situacemi, které vidéla kolem sebe a se kterymi se setkavala jako socialni pracovnice.
Po jednom obzvlasté znepokojivém piipadu zneuziti, si najednou uvédomila, Ze jeji
vnitini boj se ukézal jako kontraproduktivni pro jeji postaveni a zhorSoval jeji
schopnosti vyrovnat se sruznymi situacemi. Najednou si uvédomila, ze kdyby se
nepokousela pfivést Boha do svého pohledu na svét, mohla by prosté¢ pokracovat
V Zivoté a vyporadat se s vécmi na lidské urovni. Zdalo se, ze tento vhled ji osvobodil
od zatéZe, kterou nesla a zjistila, Ze jeji schopnost vyrovnat se a jeji odolnost, byly
vyrazn¢ posileny. Zvlastni véc spocivala v tom, Ze kdyz se zbavila nabozenského
pfesvédceni, jez ji byla ulozena v détstvi, objevila Corinne svou vlastni vrozenou
spiritualitu, kterd byla zakotvena v ocenovani lidskosti.

Holloway, 2010, s. 109 - 110




Priklad 6
Bernadetta je dvacetiletd matka tfilet¢ Jodi. Az do neddvné doby bydlela se svym
pritelem Seanem, ktery ji nakonec opustil poté, co mu odkryla, Ze jeji bratr (kamarad
Seana) ji sexudlné¢ zneuzival nékolik let, dokud neotéhotnéla. Sean zacal byt verbalné
hruby a fyzicky nasilny, nadéaval ji, ze je Spindira a Ze Jodi neni o¢ividn¢ normalni.
Vedle jejich pocitti odmitnuti a trauma ze zneuzivani, v minulosti i v pfitomnosti, citila
velkou vinu a pocity, ze ji Buh trestd. Jeji rodina je katolicka, a jeji bratr ji poprvé
zneuzil na jeji oslavé prvniho piijimani. Citila se necistd a nabyla ptresvédéeni, ze jeji
hiich byl tak velky, ze se z n¢ho nelze zpovidat. V puberté si vyvinula zavislost na
drogach a alkoholu a vSichni kolem ni ji fikali, Ze je Spatnd holka. Nicmén¢ po narozeni
Jodi byla odhodlana stat se dobrou matkou a ,,vykoupit se“. Zustala drogové Cista a
citila se dobfe. Ale Seanovo obvinovani ji zpatky vratilo Spatné pocity. Navic si
uvédomovala, Ze Sean mé ohledné Jodi pravdu. Jeji vyvoj byl pomaly a jeji chovani
velmi obtizné. PeCovatelka se rozhodne poslat Jodi na posouzeni. Bernadette si mysli,
ze Bih ji trestd a ze se své minulosti nikdy nezbavi. Kdyz ji jeden z jejich ptatel
nabidne drogu, opét se vrati ke starému vzorci chovani. Bernadette se s Jodi objevi na
posouzeni, kde Jodi jiz zUstavd, jelikoz vykazuje znaky fyzického zanedbavani.
Bernadetta je sama intoxikovana. Socidlni pracovnice Marie je pozadana, aby provedla
uplné posouzeni rizik. Bernadetta vypravi sviyj ptibéh, béhem kterého Marie, ktera
pochazi z katolického prostiedi, pozna jeji duchovni bolest. Avsak citi, ze neni jina
moznost, nez umistit Jodie do péstounské péce. Bernadetta citi k Jodi stfidavé
lhostejnost a nendvist. Marie ma podezieni, ze obnoveni vztahu rodi¢-dité mize byt
mozné pouze prostfednictvim feSeni duchovni potteby a duchovni bolesti a hledani
smyslu jejiho Zivota.

Holloway, 2010, s. 112 -113




PRILOHA ¢.2

Tazatelské otazky

TO1: Jakym zptsobem ovliviiuje spiritualita Vas zivot véetné Vasi praxe?

TO2: Jak Vam pomohla tucast na kurzu ¢i semindfi zaméfeného na

spiritualitu/religiozitu ve Vasi praxi?

TO3: Jakym zpisobem zjistujete béhem socialniho Setfeni ¢i rozhovoru s klientem

jejich duchovni, spiritualni potfeby s ohledem na pochopeni jeho/jeji situace?

TOA4: V jaké podobé jste se setkal/a ve své praxi s klienty, ktefi diky své spiritualité
dokazali najit smysl svého Zivota, anebo jim pomohla fesit jejich nepiiznivou situaci?
V jakém ohledu a jakym zptsobem?

TOS: Jak vnimate sviyj vlastni duchovni Zivot a jeho smysl?

TO6: Jak byste popsal/a svoje vlastni duchovni poteby a jakym zpiisobem jsou tyto

VaSe konkrétni poteby v rdmci poskytované socialni sluzby napliiovany?

TO7: Jakym zptisobem pomohlo naplnéni Vasich duchovnich poteb zlepsit Vas zivot a

kdo se na této zméné podilel anebo co ji zpiisobilo?



PRILOHA ¢. 3

Pi'epis rozhovoru s informantem €. 1 — socialni pracovnice

TO 1: Tak vzhledem k tomu, co jsme si fekly, ze teda spiritualitu nevnimame ani jedna
jako nadbozenstvi, tak je to asi n¢jaky moje osobni zaloZeni, piesvédceni jak véci
fungujou, jak se véci déjou a asi bych to shrnula do jedny véty, kterou cCasto si
prefikavam nebo pouzivam, Ze vSechno je, jak ma byt, a véci se d&jou, protoze maj.
Takze se s timhle heslem snazim fidit i v praci, coz navazuje potom na pokracovani té
otazky, Ze m¢ to mozna 1 troSku ulehCuje praci se seniorem. Protoze piece jenom
odchazeni a smrt je Soucast zivota a nejde se upnout na né&jaky strasti plny zazitky a

zKusenosti, takze mozna timhle smérem.

TO 2: My jsme prave méli od charity jeden kurz, kde to vedl teda, myslim, Ze to byl
dokonce pan faraf a hrozn¢ mé ptekvapilo, Ze on sam t0 vnimal a snazil se nam tu
myslenku predat, ze spiritualita nemusi bejt tedy jen to, ze ¢lovék chodi do kostela, ale
Ze to muze bejt, jak jsme se pravé bavily tfeba ta hudba, pro n€koho sport, ptiroda,
vzdélavani anebo cokoliv. TakZe asi mi to dava takovej pohled na véc, Ze se snazim
vzdycky u téch klientl soustfedit na to, co pro né¢ by mohlo byt tou spiritualitou, co je
pro n¢ dualezity, jak vnimaji svlij zivot a na co je potieba se zaméfit, kdyz se s nim
bavim anebo s tim klientem pracuju. Myslim si, ze rodina je pro vsechny duilezita, az
mé to nékdy zarazi, Ze i tieba z myho pohledu ta rodina, kterd se nestara tak Uplné&, jak
bych si myslela, Ze by se starat méla anebo mohla minimalng, tak ten klient to tieba ani
nevidi nebo to piehlizi, ma pocit, Ze jeho syn nebo dcera se snazi uzasné a pfitom vime,
Ze za mésic bude odchazet teda do domova. Takze si myslim, Ze rodina je dulezita ro
vsechny. Jesté jsem se popravdé nesetkala s tim, ze kdyz jsou n&jaky vztahovy neplechy
Vv roding, tak ze by to n¢kdo jako prehlizel. Ale miizeme se vratit zpatky.... Takze pro
mé kurz, jak jsem mluvila o tom, Ze spiritualitu bychom si méli jako pracovnici
uvédomit, ze to neni jenom kostel nebo né&jaka zpoveéd, ale je to presvédceni toho
¢lovéka, tak to ur€ité vnimam. Ale urcité tady mame 1 néjaky Skoleni ohledné desatera a
takovych véci. Tak mozna je dobry si uvédomit, ze to neni jako jen po katoliky, ale ze i
néjaké véci, které jsou feCeny tieba v desateru, mizeme jako normalné lidi, pfece jenom
ta spolecnost je tak zaloZena. Kurzy v tomhle tom sméru jsou u nas v organizaci, bych
fekla, zvladnuty.

TO 3: J4 mam nekdy pocit, Ze bych se méla troSku zamyslet nad tim, jak vedu socialni

Setfeni, protoze pak uz to ¢lovéku trochu sklouzne k takovym vécem jenom jako, jak



bude hygiena, jak bude péce a na tyhle ty véci se troSicku nedba. Nicméné mame
Vv Setfeni jako prostor pro to se zeptat, co je pro toho klienta dulezity, jestli tfeba ma
néjaky ritualy, ktery je béhem dne zvykly délat, co miize bejt, to vnimam i jako né&jakou
spiritualni potiebu a samoziejmé se taky ptam na ty mSe, protoze jako charita katolicka
organizace mame prostor tady nabidnout takovouhle moznost, takze béhem Setieni bych
fekla, ze se na to snazim myslet, nicmén¢ dalo by se to urcit¢ zvladnout i lepsim
zpusobem. Kazdopadné kdyz potom ten klient ptijde uz k nam, tak si myslim, ze ten
prostor ohledné téch potieb je naplnénej a zjistujeme ty iformace. Rekla bych, Ze u nas
to funguje na individualnim principu, znamena to, ze se s tim klientem snazime vyjasnit
pravé ty véci, co je pro n¢ho dulezity, co potiebuje, aby se citil dobie, a snazime se

timto smérem posouvat tu sluzbu.

TO 4: My tady mdme pana a ja ho mam hrozné rada. To je tak stras§né sympatickej
clovék. On teda me¢l taky tézkej zivot, v détstvi mu diagnostikovali néjaké potize
s o¢ima, s tim, ze jednoho dne jako upIn¢ piestane vidét. A on je velkej cestovatel,
tramp, hrozné si uziva zivota. Takovej opravdu optimistickej ¢lovék. Jeho podle mé
duchovni potieba je pravé ptiroda a vnimani okoli. A je to neskute¢ny, Ze i pfes
tenhleten handicap, kterej ma, jest¢ mu ktomu diagnostikovali Alzheimerovo
onemocnéni. A jesté kdyZ tady vidi u nas ty klienty, kteti tady jsou a vi, do ¢eho to
sklouzne. Tak mé& je ho vzdycky na jednu stranu lito, na druhou stranu kdyZ vidim, jak
on to umi s takovou gracii zvladat, tak se mu snazime prosté vytvofit tady ten program
tak, aby mohl i pfes svij handicap vnimat, co se tady dé&je vini, prochazkou. On teda
jeste n¢jaky zbytky zraku zachovany ma. Ja jsem s nim tfeba jednou byla na prochazce
a on si tam sahal na kvétiny, které rostly, to bylo tak nadherny ho vidét, jak tim
dotykem vnima ty skutecnosti kolem. Tak to je tfeba pfipad, ktery mé napada, kdy ten
klient, vnimam jeho osobni, duchovni spiritualni, at’ to nazvem jakkoli, pottebu jako
kontakt s ptirodou anebo n&jaky vnimani toho okoli, které je pro ného strasné dulezity
vlastn¢ uz od détsvi. V détstvi utikal do lesa, poslouchal Suméni vody. Takze se mu
snazime takovy program zajistit nebo néco, co ho naplni. Dalsi ptipad. Tak tady mame
jednu pani, kterd se vzdycky ucastni bohosluzby, ja teda nejsem katolicka, takze se
Vv tom moc nevyznam, a neorientuji, S kolegyni jsem se o tom bavila a ta mné vysvétlila,
ze katolik nemuze jit ke zpovedi, kdyZ se néco nestane, nevim, moc to nechci rozebirat,
protoze nevim c0. Nicméné ta pani projevila zdjem kty zpovédi jit, pfestoze na
bohosluzby normalné chodila. Tak pravé jsme se domluvili s knézem, Zze on piijel,

S pani si popovidal, udélal se ten proces, ktery je nutny k tomu, aby mohla ke zpovédi jit



a nakonec to dopadlo tak, ze pani chodi ke zpovédi kazdy ¢tvrtek. Takze i z toho mam
radost, ze se to podafi. Je to vyjimecné takové situace, ale je potieba si brat i takové

drobnosti z toho vseho.

Doba trvani rozhovoru: 10 min 22 s



PRILOHA ¢. 4

Pi'epis rozhovoru s informantem ¢. 5 — senior

TO 5: No tak ja, ja jsem véfici, Zze. Sice nemlizu uz chodit do kostela, ale jsem véfici,
katolicka. VecCer se modlim, uklidiiuje mé¢ to v tom, ze se pomodlim za rodinu, a za

pratele prosté a za ty, co to potiebuji s tim, Ze mé to uklidnuje.

TO 6: Ano, ja tedy jsem knihomol, absolutni knihomol, ja bez knih prosté nedokazu zit.
Ja prosté jsem, pofad ¢tu a jsem rada, Ze tady se ¢te z toho denniho tisku a ¢loveék se
néco z toho dozvi a ze taky tady muzu Cist. Ja ¢tu vSechno, hlavné anglicky a némecky
knihy. To je taky, abych se udrZela vtom .....no.... beletrii. Ctu autory z 19. stoleti i
z dvacatyho. No, ja jsem ucila oboji. V angli¢ting, to je ruzny tieba Fulghum, ten je
dobrej. Toho v agnli¢tiné nemam, toho mam v ¢estiné. Ale jsou to broZzované knihy,
protoze diiv se nedostaly vazany knihy v cizim jazyce, jenom ncktery madm a ty se
tenkrat dostaly v ruské knize. Vite, Rusové pietiskli veskeré anglické knihy bez licence
a proaavali to, takze 1 ta anglicka literatura dobra je pies rustinu, ze vzadu jsou ruska
slovicka. Kniha anglicka a ruska slovic¢ka. Tteba ted’ jak byl v televizi obraz Doriana
Graye, no tak to je od Wilda a j4 mam od Wilda povidky, Ze a tam jsou u toho rusky
slovicka. No ja mam nékolik knih s ruskymi slovicky. J& jsem ucila potom dlouho

doma, vite. M¢la jsem Zivnostensky list a u¢ila jsem doma.

TO 7: Mné zlepsil zivot tady ten pobyt v tom stacionafi, protoze jsem byla sama doma,
protoze dcera chodi do prace a je tady v Pardubicich, ale je hodn€ vytizena a ona jezdi
taky do ciziny, takze se mn¢ opravdu nemutize vénovat a syn bydli v Jablonci nad Nisou.
TakZe to obCas navstéva, Zze. Ale jsem rada, Ze jsem tady mezi lidmi a pifijemnymi

lidmi, a opravdu mng¢ to dusevné pomohlo. Ano, skute¢né¢ mné to pomohlo.

Doba trvani rozhovoru: 5 min 36 s



