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Vyvolat strach z ulitelovy pfevahy. Zak sly$i vyhrizku, Ze
bude potrestdn nékym vétsim a silnéj$im, nez je on sdm:
Vypadni z té $atny!“ (nebo uvidis, je implicitné obsaZeno.)

Vyvolat v zakovi odpor nebo vztek, coz miize zpisobit, Ze da
tyto své nepfatelské pocity najevo — ¢ili bojuje, odporuje,
zkousi uditelovu vili, propadd zachvatim vzteku:

»J4 mu ukdzu!“

Davat zakovi najevo, Ze uditel nediivétuje jeho schopnostem
¢l tsudku:
»Dnes vecer si napi§ rozvrh a zitra mi jej pfinese$ ke kontrole.”

Dva druhy verbalni komunikace a jejich piisobem
na studenty: souhrnny piehled

9. Varovani, vyhroZovani

Tento ptehled mbze byt pro uditele uZiteény jako shrnutf celé ka-
pitoly. Nékdo jej mlize vyuzit pro zopakovéni, jiny jej méize uk4-
zat kolegilim ucitelim ¢i fediteli. Primérnim Géelem je hloubgji
analyzovat rizika spojen4 s jednotlivymi druhy odpovédi (a je-
jich mozné tcinky na Ziky).

Tato sdéleni se velmi podobaji nafizovani, pfikazovani a rozka-
zovani, aviak s tim rozdilem, Ze pfidavaji, co se stane, kdyz zak

neuposlechne.

»Prestan fiiukat, nebo ti pfiddm dali praci, abys k tomu fiiu-
kan{ mél davod.“

DVANACT KOMUNIKAGNICH BLOKD

Tato sdéleni mohou:

1. Na¥izovéni, p¥ikazovani, rozkazovani

Dévat zakovi najevo, Ze ucitel velmi malo respektuje jeho po-
tteby a prant:

»Jestli praci neodevzdate do konce hodiny, zistanete tu, do-
kud to nedokondite.

Tato sdéleni Zdkovi vyjadtuji, Ze jeho pocity, potfeby nebo pro-
blémy nejsou diilezité; musi se ptizpiisobit tomu, co cit{ nebo
potiebuje ucitel.

»Nezajimé mé, Ze ma§ Zizefi. Sedni si na misto a pockej, a%
bude pfestdvka.”

Vyvolavat v zakovi pocit strachu a podfizenosti:

Iy

»Jestli se nepolepsis, zavolam si do $koly rodice.”

Tato sdéleni mohou:

Stejné jako natizovani, ptikazovani a rozkazovani vyvolavaji
i hrozby a varovani nepratelstvi.

Zakovi davat najevo, Ze je v daném okamziku neptijatelny.
»Plestan kniourat, nejsi malé dité.“
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74ci na hrozby a varovani nékdy reaguji slovy: ,,Je mi jedno, kat nezavislost. ProtoZe rady vyjadtujf nadfazenost radce, stra-
co udélate — stejné si to myslim.“ Nadto jsou v pokuseni i #4ci n€kdy nepiiméiené mnozstvi éasu tim, Ze reaguji na tento
udélat piesné to, pred &im je ucitel varoval, aby nedélali, uditeltv postoj, misto aby rozvijeli vlastni napady.
protoZe chtéjf vidét, jestli uéitel hrozbu skute¢né vyplni. Tato sdélen{ v Z4cich ¢asto zanechdvaji pocit, Ze je ucitel ne-
pochopil. Protoze kdyby je pochopil, nemohl by pfijit s takovym
fesenim: ‘
3. Moralizovani, kazani, ,,mél bys“ a ,,mag*
_Kdybyste mé opravdu chépal, nemohl byste mi néco takové-

Tato sdéleni se dovolavaji vnéj§i autorit ovinnosti ¢ zdvazku, ho navrhnout.®
2

74ci zpravidla na ,mél bys* a ,mas* reaguj tak, Ze setrvavaji na
svém a je$té siln&ji bran{ své pozice.

Moralistick sdéleni vyjadtujf, Ze utitel nedivétuje usudku
4kt a e by méli rad&ji udélat to, co jini povazuji za spravné:

5. Prednaseni, poucovani, logicka argumentace,
pf'edklédéni fakt

,Mé&l bys udélat spravnou véc a tict panu zastupci vSechno, A&koliv prednégeni, poucovani a logickd argumentace jsou zce-
v o« : ¥ . . .
{ _ laopravnénév bezproblémové oblasti vztahu mezi uditelem a %&-

co vis.

kem, v ostatnich oblastech muZe ,pfednaska® vyvolat pocity
podizenosti, poniZenosti ¢i nepatiiénosti.
Logika a ,fakta“ ¢asto vyvolaji obranné reakce a odpor, proto-
te implikuji, Ze Z&k je nelogicky a neznaly.
74ktum, stejné jako dospélym, neni vét§inou pifjemné, kdyZz
*e de d 1 : v 7 d 111 27 I3
jim nékdo dokazuje, Ze ,nemajf pravdu®. Proto maji tendenci
bréanit své pozice az do hotkého konce:

Také mohou:

Vyvol4vat pocity viny, vést Ziky k presvédéent, Ze jsou ,$patni®:
,Nemél by ses chovat zplisobem, za ktery se musi§ stydét
a ktery vrhé §patné svétlo na celou gkolu.*

Vyjadtovat, byt nevysloveng, ¥e uditel naprosto nevéii, ze by
¥4ci dokazali formulovat nazory, mit vlastni dsudky ¢&i za-
stavat vlastni hodnoty:

,Musi¥ respektovat své nadiizené.”

,Ja mam pravdu a Vy ne, dokd%u Vam to, at mé to stoj cokoliv.”

Poudovéni nikdy nebylo efektivnim néstrojem vychovy. Pokud
je poudovéni{ pouzito nespravné, pak nenf jen netcinné, ale do-
konce nendvidéné. Zaky otravuje a neposlouchajf jej.

Zaci se nékdy uchyli k zoufalym zptisobim, aby znehodno-
tili uitelova ,fakta“. Zanevfou na uditele, a to nejenom na jeho
nazory se $kolou nijak nesouvisejici, ale také na jeho vyucovani.

4. Rady, nabizeni feSeni, predkladani navrhi

Tato sdélenf #aci vnimaji jako diikaz toho, Ze ucitel nevéii, Ze jsou

schopnf vyfeiit si problém sami. Rady mohou v nékterych zacich

¥ 4 : Y : 4 v 7 Y, 7 ¥ a4

vypéstovat zavislost na uciteli, tak¥e %4k prestane sim premyslet

a pii jakékoliv stresové situaci hleda odpovéd u vnéjiich ,autorit”.
Rady davaji najevo nadrazenost (,J4 vim, co je pro tebe nej-

lep$i“), co% je zv1ast iritujici pro dospivajict, ktef usiluji o to zis-

,Jste mimo - u% jste moc stary, dneska je to jinak.”
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2P . o jvé ¢ i ivani, stereotyp
Zaci maji mnohdy o svém problému zji$téno vice relevantnich 7, Hanlivé oznacovani, vysm ’ Y
informaci nez uditel, a proto si jeho logickou argumentaci mo-: ; )
v z : vy ot , (A
hou ¢asto vykladat jako mocenskou hru-,udélejte to po mém*, Hanlivé vyrazy,
P
 niho hodnocenia ja
yastujict aéinky jako kritika.
7 v 4 N2 :
fr fedes g VP e
6. Odsuzovani, kritizovani, nesouhlas, obviftiovani Na takové sdéleni zaci nej
nout a vrati mu to:

stereotypy a vysmivani se jsou formami negativ-
4
ko takové maji na sebevédomi Zakil tytez de-

&astéji reaguji tim, Ze uditeli odsek-

Tato sdéleni vice nez kterdkoliv jina vyvolavaji v zacich pocit,
ze jsou hloupli, chovajf se nepatfi¢né, nestoji za nic a viibec jsou
$patni. Sebepojeti zaka se ve zna¢né mife vytvaii podle toho, jak
jej rodide a ucitelé, tedy pro néj nejvyznamnéjsi dospéli, hodno-
ti. Negativni a hodnotici prohldseni se podepisujf na zdkové se-
bepojeti. > £

Negativni kritika vyvolava protikritiku. Studenty ¢asto napad-  sebe omluvili:
ne (a nékdy to i feknou):

v 7 [
Vy potdd musite nékoho sekyrovat!

Ukitelé, kte¥{ pouzivajf tato sdéleni ve snaze ovlivnit zaky, b.u-
dou v#dycky zklamani. 74ci misto toho, aby se na sebe reahstlc-’
ky podivali, poutiji ucitelovo neférové sdéleni k tomu, aby sami

Nejsem malé dité. Malé déti se takhle nechovaji. 7d se tak
»

»No, vy taky nejste dokonaly!“ ; chovém.”

Pravé uditelé, kteii s velkou oblibou pouZivaji negativni hod-
notici vyroky, si ¢asto nejhlasitéji stézuji na to, Ze je studenti ne-
respektuji.

Hodnoceni nuti studenty skryvat skuteéné pocity, podnécu-
je je k tomu, aby ,,hréli na jistotu® a o pomoc se obraceli k néko-
mu jinému.

Studenti na takové sdéleni reaguji zlostné a defenzivné, ne-
bot maji potiebu zachovat si svou tvat. Reknete-li studentovi, Ze
je liny, vyvol4 to v ném zpravidla odpor a téméf nikdy neprobu- ar S ) ivn4. 34k ie odhalen
df ambice. cf a désivé. Pokud je uc1tflova al,lalyza sprav'na,,v. 1] anal’z;

Jediné, co je horsi nez negativnf hodnoceni, je ¢asté negativ- citf se prede viemi ,ina}n:{' 2 Stydl, se. POku?{J% u;lt;: I(l)eV: rave}cllli—
n{ hodnoceni. Zici, ktet{ jsou pfedmétem ¢asté negativni kritiky, chybnd, coZ se stdva vetsinou, ma zék vatek, e by P
si za¢nou sami o sobé myslet, ze jsou $patni, nikomu se nelibi, vé ?bvinén.
a tedy za nic nestoji. Existuje velké mnozstvi diikazd o tom, Ze Zaci tato

b $ui trého”

pravé tenhle sebeobraz bude s velkou pravdépodobnosti v ¢lové- sebe povazuje za ,pana chy . ’ o XAl Voroky typu
. P T i maze interpretovat myslenky a pocity zakh. Vyroky typ

ku vyvolavat obranné a tiinikové reakce. nosti muze Interp o hut Hici o véci vice

»ja vim pro¢“ a ,vidim do tebe“ ¢asto utnou chut rici 0 v .

U zaky, e je 1épe s ucitelem $4dné informace nesdilet, nebot je

8. Analyzovani, diagnostikovani, interpretace

. v « z b z
Tato sdéleni ¥akiim sdéluji, Ze je uéitel ,prokouknul®, vi, jaké
jsou jejich motivy a proé se chovajf tak, jak se chovaji:

48 to ] i t& viichni viimali.
,D&14% to jen proto, aby si te vich

Tyto amatérskeé psychoanalyzy mohou byt pro zdky frustruji-

. . o v Y Ve
sd&leni ¢asto vnimaji jako dtikaz toho, ze uéitel sam
. v
ktery z pozice své nadraze-

to piili§ riskantni.
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, e, . idtovani, litovani, uté$ovani
9. Chvala, souhlas, pozitivni hodnoceni 0. Uklidiiovani, i

nf pohled se miize zdét, Ze tato sdéleni zakovi potykapc/l-
LM v . v . R
s problémy poméhaji. Ve skute¢nosti viak nejsou tak na
€ b v /£ 7 ' b4 "1¥1.2 ta-
ocné, jak se jevi. Chlacholit Zaka, ktery si s necim ;i/ela 5
om ’ ; > N
i miie vyznit jako naprosté nepochopent jeho }V)/r.ob ému.
O Hitelé chlé { a ut&$uji, protoze jim jsou nepifjemné silné
Uitelé chlacholi a utésuji, p .’ Jsou nepijemné sfac
ativni emoce, které zaci projevuji, kdyz je néco trapi. ko
nggi a uklidtiovani v takové chvili studentovi rika, ze ucitel chee,
v n ' . LA v z /‘
aby se prestal citit tak, jak se prave citi:

Nap
_mus

»INejsem dobry student!“

Zéci si takovi pozitivni sdélen vyklédajf jako snahu o manj:
pulaci, jako rafinovany zpiisob, kterym se je uditel snazi ptimée
k tomu, aby délali to, co chce on:

Nebud smutny, dobie to dopadne. Zitra bude lip.”

N v b4 v - Yz .
4ti vnimaji, Ze se je uditel snazi pfimét ke zmén¢ — a neveri mu
Déti vnimaji, ze se nazi e el
Litost a dal§f nastroje pouzivané ke snizeni vyzna el
. : v v 7 : v4 v ' e C ce
prozitkil zastavuji komunikaci, protoze zaci citi, ze ucit )
e z v 1.7
aby se piestali citit tak, jak se prave citl. . L vsecn
Ve h e
Nikomu se dobfe neposloucha, ze je mimo realitu. < Vly
: 7, v v Ve (
formy utéSovani obsahujf nevysloveny predpoklad,/ze ¢lo 1
| Zivoté i ji myslu
j " {, a v jistém smy
tehani {, jak to opravdu v Zivoté chodi,  smysl
ni, nevi, jak i 0
D ont 1 (i ¢ zaci né nahu uditele utésit je
blazni“. To je diivod, pro¢ Zaci nékdy na s
n i .,
litovanim reagujf nepiatelsky.

»Rikéte to jenom proto, abych se vic snail.“

Zéci takté piesné dovozuji, Ze pokud Je uéitel mtize hodno-
tit pozitivné, mize je v jinych situacich zase hodnotit negativng,
TaktéZ spravné dovozuji, %e hodnocent znamena nadfazenost,

Ve tiidé, kde uéitel déti &asto chvali, miiZze byt pouh4 absence
pochvaly ze strany #4k vnfména jako kritika:

»Nepochvalila jste mtij vykres, takze se Vam urdite nelibi.“

Vetejné udélen{ pochvaly zéky &asto uvadi do rozpakil, Vét-
Sina Zékii nesn4f, kdy¥ Je uéitel davé ,za piiklad®. Byt dobrym
piikladem je podobné nenavidéné jako byt §patnym ptikladem,

Zéci, ktei Jsou ¢&asto chvéleni, se mohou stat na pochvale z4-
vislymi, dokonce se mohou pochvaly dozadovat: '

11. Otazky, zjistovani, vyslech, kifZovy vyslech

Klademe-li Z4kovi otazky ve chvili, kdy se Potyka 8 oprt)blem())fi
mé¥eme mu, ani# bychom chtéli, davat najevo nedivéru, p
chybnosti ¢i podeziravost:

»Pani ucitelko, podivejte se na moji préci!*
P , p ji p
»Ze je to hezky obrzek?*
»Pani uéitelko, podivejte se, rozdelila jsem se s Rigou.“
’ J

v . v /1 1")“
tkol:
A udélal sis véera

Nékteré otazky si zaci vykladaji jako pokus.nachyt?t je, vytah-
nout z nich informace, které pak budou pouzity proti nim.

v

Koneéné Zdci vyvozuji, e ucitel, ktery je chvali, jim vlastn&
nerozumf a ptiznivé hodnocen{ pouZiva jen proto, aby nemusel *
ztrdcet ¢as tim, Ze se bude snagit pochopit jejich pocity.

‘ . . . i
Jak dlouho ses uéil? Hodinu? Jen jednu hodinu? No tak to s
’ ¥y
dobrou znamku nezaslouzfs.”
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Zéci se zpravidla citi otdzkami ohrodeni, zvl4§te nevédg
pro¢ jim je uditel dév4. V¥imnéte si, Jak &asto zaci na otdzky r
guji svoji vlastn{ otdzkou:

_ pievedeni pozornosti od aktuélnicvh- negativnic}} pocivtﬁ l;jin;linj
¢ mize na prvni pohled jevit jaglo udinna strategie. Avsak odlo
; ¢ eni vyre§eny problém.

Clixfir:}ll)tlginbl;t zd‘;}(r)ﬁle v}}’/slicchnuti a pochopeni. U¢itelé, ktefi
; oi;ivaji humor, sarkasmus ¢i zéba}vu, aby rf)ﬁpt}’llﬂi* p;)zor/novsit-:
I,,) ika, naudi studenty chodit se svymi starostmi jinam. Ta kové ué

za}e %éci nepovazuji za nékoho, na tho se lze obratit (V) pomocv,
f:omu lze dfivéfovat, s kym lze mit vztah ~ v tomto sméru na n¢

»A pro¢ se na to ptate?”

Pokud ucitel zaéne d4vat otazky Zakovi, ktery za nim priel, a
mu fekl o svych starostech, miize z toho ¥4k vyvodit, Ze se y
tel vyptava proto, aby mohl sém mluvit do toho, jak mé 74k

8it svlij problém, misto aby Zéku poskytl prostor k nalezenf viast
niho fefeni:

zcela zanevieli.

NASTROJE, KTERE USNADNUJI KOMUNIKACI
»Babicka se k vim pestéhovala a bude ted s v4

mi bydle
A jak to vnim4sp«

1, Pasivni naslouchani (ticho)

Otdzka poloZena ditéti, které s uéitelem sdilf své starosti, om
zuje svobodu ditéte mluvit o tom, o &em chee, V tomto smysly _ NI e
kaZda otdzka uréuje, jaké sdéleni bude nasledovat. Zeptite-li se; bu interaktivni a vzdjemné va.mavevkorrvulml 'ac;:. { estli udi-
»Kdy ses zacal takhle citit?, musi 4k mluvit o podatku a vzn Ticho Zaka nijak nepferuqu?i avsak, za'k mkv }}llneg/ b ﬂnohl o-
ku tohoto pocitu, o nitem jiném. Prévnici se u&f vést kifZovy vy tel skutecné davé pozor. Taktéz nema nic, z ceho by p

HZovy
. Vv 7

slech, aby dokazali »Vytahnout“ pravdu ze svédka neochotného znat, ze mu uditel rOZ.U/mLN o o mieménd 34k sc

éne, ‘ Ticho mze v urdité mife vyjadfovat pfijeti, nic

3

mluvit. Pravnik uréuje smér. Zatvrzely svédek mluvi co nejm cmé
V . LV . : fska 07 ySlet, Z Ci {li ticha hodnoti. Ticho nevy-
fekne jen to, co musi. Vyslech je proto chabd metoda pro ziskani miize domy$let, Ze ho uditel ve chvili ticha vy
jadfuje empatii a vielost.

Pasivni naslouchéni (ticho) podporuje studenty v 'to‘m',. aby mlvu-
vili, jestliZze uz jednou zacali, ale nemiiZze uspokojit jejich potte-
)

a udrZeni konstruktivn{ komunikace. ,
Uditelé pouzivaji otdzky nejcastéji, kdyZ se chtéji dozvédét
vice - ptirozen4 zvidavost stoji v cesté schopnosti 24ktim pomoci,
2. Potvrzeni piijmu

: i Adéni i ¢ zakovi ii, Ze uditel posloucha, jsou lepst
12. Stahnuti se, odvadéni Pozornosti, sarkasmus, humor Reakce, které zakovi potvrzuji, Ze ucitel p : d, ] b
v tom, Ze Zakovi dévaji najevo pozornost. Takové odpovédi ,

> e . . w7 . _
te¢né v ur¢ité mife vyjadfuji empatii. Pfinejmensim jsou znam

ze je uli ¥ dava pozor.
kou toho, ze je ucitel Vzlvl/uru adava p . .
Zaktim usnadiiuji dal$ komunikaci, ale jen trochu. .
V uréité mife vyjadfuji pfijeti, ale nejsou ditkazem toho, zZe
‘ . . z vz 4
kterd celou ; uditel Zéka i s jeho problémem pfijima. - q
: hA i3 v 7 b .

muZe se cf- Nejsou ditkazem toho, Ze ucitel Zdkovi skuteéné porozumé

Tato sdélenf miize %4k vnimat jako nezdjem uéitele - uéitele ne
zajima ani on, ani jeho pocity. Nékdy takova sdéleni mtize ¥4k
vnimat dokonce jako zavr¥eni.

Pokud mé Zak potfebu mluvit o svém problému, pak je zpravi-
dla vaZny a soustfedény. Dostane-li se mu odpovédi,
véc zesmé§iiuje nebo je sarkastickd, mt¥e ho to ranit,
tit odmitnuty a poniZeny.
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3. ,Pootevieni dveii“, pozvani k hovoru

Pozvéni k hovoru je ,pootevienim dveii“ a je velmi G¢inné v toy
e #4kovi ukazuje, Ze uditel chce naslouchat a chce vénovat éa;
tomu, aby byl zdkovi ndpomocny.

Obzvla§té dobie funguji na zadatku, ihned poté, co Zdk vy.
$le znameni & signal nasvédeujici tomu, %e ma néjaky problém,
Také pomohou zakovi, ktery se pii mluvent o svych starostech
zasekl,

Pozvéni k hovoru neni dobré k vyjadfovani pfijeti, pochope.
ni & vielosti. Pozvani k hovoru dvefe pootevira, ale nedokaze je
udr¥et oteviené. Jsou-li pozvéani k hovoru pouZivana prili§ &asto,
zevéedni a mohou znit prazdné.

4. Aktivni naslouchéni (zpétna vazba)

Aktivni naslouchdn{ dava zakiim zaZit, Ze jejich my8lenky a po-
city jsou respektovany, chapany a ptijimény. Aktivni nasloucha-
ni podporuje dal§i komunikaci, mirnf pocity, poskytuje katarzni
uvolnéni. Poméah4 studentfim nahliZet na své pocity jako na pfi-
rozené a lidské — uéi je, Ze pocity jsou nasi pratelé.

Aktivni naslouchdni pomah4 uréit, co je hloubéji uloZenym
& skuteénym problémem. Uvédi do chodu proces feseni problé-
mu, avéak neodnimé studentovi zodpovédnost za vyfeSeni svych
vlastnich starosti.

Diky aktivn{mu naslouchénf je Zdk v takovém rozpolozeni
mysli, ze je ochotny naslouchat uditeli. Mezi ulitelem a zakem
tak vznikd vztah vétdiho vzijemného pochopent, respektu, péce.

Pokud je aktivni naslouchén{ pouZivano jen jako Htrik” bez
skuteéného z4jmu, empatie, divéry a pfijeti, existuje riziko, ze
bude strojené a bude vnimédno jako pokrytectvi a manipulace.




