KAPITOLA 4

MYSL VAS

KLAME

Muiizeme byt
nezaujati?

Nas mozek ma Silené moc prace. KdyZ se rano
probudime, musi vydat pfikaz nasim vickiim,
aby se oteviela, nasim ocim, aby dobfe zaostfily,
a celému naSemu télu, aby se napfimilo...

A to jenom abychom vstali z postele!

Mozek nedokéZe zpracovat uplné vsechno.
To je nemozné. A proto si nékdy hleda ces-
tu, jak si rozhodnuti urychlit a zjednodusit.
Psychologie to nazyva heuristikou. A kdyz
néas tyto zkratky pfivedou k omylu, nazyva-
me to kognitivnim zkreslenim.

Riiznym druhdm kognitivniho zkresle-
ni podléhame vsichni. Projevuje se to pfe-
vazné v situacich, které vyhodnotime jako
nebezpecné. Na§ mozek je naprogramo-
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vany na pieziti a na reprodukci, a kdyz je
néktery z téchto cilG ve hfe, jede mozek
na plné obratky a jedné zkratkovité.
Existuje spousta druhl kognitivniho
zkresleni, skoro tolik, jako je trendl na Tik-
Toku! (Ne, to je vtip... ale je jich fakt hod-
né.) V této kapitole se zaméfime na né-
které druhy, které ovliviiuji zplsob, jakym
ziskavame informace, a to, jak nas infor-
muji sdélovaci prostredky.
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KONHRMA@Ni
ZKRESLENI

Jedné se o sklon myslet si, Ze mame vzdy
a ve véem pravdu. Jsme pfece nejlepsi!
Potvrdit si vlastni ndzor nam déla dobfe.
Naopak uvédomit si, ze se mylime, uz tak
pfijlemné neni. A protoze na$ mozek chce,
abychom se citili dobfe, snazi se nam
k tomu pomoct: napfiklad kdyz mame radi
¢okoladu, véfime véem pozitivnim infor-
macim, které o cokoladé slysime, tfeba ze
je dobra, zdrava, i kdyZ pro to nejsou di-
kazy nebo Udaje nepochazeji od odbor-
nikéi. A kdyZ hledame informace na inter-
netu, zadavame spojeni typu ,blahodarne
aginky ¢okolady”. Jinymi slovy vyhleda-
vame informace takovym zpUsobem, kte-
ry nam najde a potvrdi pouze to, co chce-
me slyset.

Konfirmac&ni zkresleni se ¢asto vysky-
tuje, kdyz se chceme o nécem informo-
vat: dospéli si kupuji noviny od vydavatel-
stvi, které je v souladu s jejich smySlenim,
a na internetu sledujeme lidi ndm podob-
né. Algoritmy nam taky nabizeji to, co vy-
pada, Zze by se nam mohlo libit, abychom
byli spokojeni a surfovali na sitich dal.
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2KRESLENI

POSLUSNQ

vOC&I AUTORITE

Znamena brat/v Uvahu nazor nékoho, kdo
vystupuje jako odbornik, ale ve skutecnos-
ti jim neni, a to budto proto, Ze nema o da-
ném tématu dostatecné znalosti, nebo neni
v dané oblasti dostate¢nou autoritou, i kdyz
se nam mize zdat, Zze opak je pravdou. Po-
kud vam nékdo napfiklad na Instagramu do-
poruguje stravovani zaloZené vyhradné na
tekutinach nebo jakoukoli jinou z&zracnou
dietu, ktera mize ohrozovat vase zdravi,
pozor na to! Nejedna se o odborniky — di-
véryhodné informace hledejte u vyZivovych
poradct. 52

Tento typ zkresleni se také hodné po-
uziva v reklamé. Ta nas laka, abychom si
koupili ten ¢i onen vyrobek jenom proto,
7e nam ho doporucuje tfeba slavna herec-
ka nebo sympaticky streamer.
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PREFERENCE
VLASTNI SKUPINY

Diky ni si myslime, Ze pravé nase skupina
je ta nejlepsi a ostatni jsou hlupaci a sa-
mozfejmé se myli. Takové chovani je vel-
mi staré, ale socialni sité ho dal upeviiuji.
Treba popiraci klimaticke zmény a za-
stanci konspiraénich teorii, ktefi neve-
fi tomu, Ze ¢lovék byl v roce 1969 na Mé-
sici, jsou timto druhem zkresleni hodné
ovlivnéni.

Ale urcité se tenhle problém netyka
jen jich, takze pozor! Toto zkresleni ma
velky vliv na to, odkud ¢erpame informace,
a nuti nas vefit faleSnym zpravam, které
potvrzuji nasi pfislusnost ke skupiné. Na-
priklad pokud jste fanousky urcitého fot-
balového tymu a objevi se novinka, Ze ten-
to klub koupil néjakého hvézdného hrace,
budete nachylnéjsi tomu uvérit, nez kdy-
byste fandili jinému tymu.
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EFEKT |
ILUZORNI PRAVDY

Goebbels, Hitlerllv ministr propagandy,
udajné Fekl, Ze stokrat opakovana lez se
stava pravdou. A i kdyz leZ opakovana do-
nekoneéna bude porad IZi, nasemu moz-
ku se mlze zdat pravdiva. Ale stéle se
jednd oiluzi. Mame sklony véfit spis tomu,
co je nam povédomeé, co jsme uzZ vidé-
li a sly$eli stokrat, nez tomu, co vidime
nebo slysime poprvé.

KOTVENI
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KOTVENI

Tento druh zkresleni nas svadi k tomu,
abychom prikladali nejvétsi vahu prvni in-
formaci, ktera se k ndm o néjakém téma-
tu dostane. Je pro nas jako kotva. Na je-
jim zakladé si vytvofime nazor, a kdyz se
pozdéji setkdme s informacemi, které
budou tvrdit opak, uz jim nebudeme to-
lik naslouchat. To je v nadi souc¢asné spo-
le¢nosti, kde mame v§echno k dispozi-
ci okamzité, docela pfizna¢né. Pogateéni
mylna tvrzeni maji vétsi dlvéryhodnost
nez jejich nasledné uvedeni na pravou
miru. Napfiklad ohledné koronaviru se
na zacatku fikalo, ze malé déti jsou jeho
nejvétsimi prenaseci. Védecké poznani
tuto myslenku pozdéji zavrhlo, ale i pfes-
to tomu néktefilidé stale véri.

Pokud tomu véfi vSichni, tak to pfece
musi byt pravda! Toto zkresleni zname-
na, Zze se nechame ovlivnit tim, jak mysli
a jedna vetsina, protoze chceme byt jako
ostatni a nemame zajem vypadat divné.
Kdyz vétsina lidi bude nosit kalhoty pod
zadkem, tak to si je taky popustim! Kdyz
maji vSichni WhatsApp, pfece nezlstanu
pozadu.
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sEr-.-’Ek"Tani
VNIMANI

Nas mozek ma spoustu prace, a tak si
musi neustale vybirat a zjednodu$ovat.
Selektivni vniméani zplsobuje, Ze se sou-
stfedime hlavné na to, co nas zajima. Ur-
¢ité jste o nékom slyseli fikat, Ze trpi,se-
lektivni hluchotou”. A to je pfesné ono:
vénujeme vétsi pozornost tomu, co se
nas tyka.

Jak nas mozek vlastné pracuje? Je snad
lenivy? Nebo je zahlceny a nestiha? Kazdo-
padné si s tim v§im musi néjak poradit.
Dost by se mu hodilo, kdyby se dokazal
vSem kognitivnim zkreslenim vyhnout. Ty
totiz jen nahravaji tomu, ze se na nas lepi
IZi a obcas Slapneme vedle. Jak z toho ve
Tfeba takhle:

1. Méjte na paméti,

Ze va$e vnimdni miZe
byt zkreslené.

2. Nevérte viemu a nedélejte
si hned na véechno nadzor.
Dejte si nadas.

3. Hledejte dal$i zdroje
informaci, prozkoumejte
je a sami je vyhodnotte.
Péstujte si kritické mysleni.
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