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Sber dat v kvalitativnim vyzkumu

Nestandardizované techniky
Vybér vzorku

Pozorovani
Rozhovor

Focus group
Analyza dokumentu



Pozorovani

 vyhody a nevyhody

 obvykle od prvotniho deskriptivniho a
vseobecného pozorovani vyzkumnik postupuje

k pozorovani zamérenému (na zakladé analyzy
prvnich dat)

* zaznamenava se pomoci tzv. terénnich poznamek



,2da se, ze uciteli to dnes moc nejde.”

,Klientka se chovala nepratelsky vuci personalu.”



Snidané skupiny klientu se strednim a téZkym mentdlnim postizenim. Ve
skupiné jsou klienti trpici vaznymi psychickymi a neurologickymi problemy.
Klienti ve skupiné jsou pri jidle z vetsi casti samostatni, sami si mazou rohliky
dZzemovym mdslem a nalevaji ndpoje. Jeden klient ma v dusledku tresu rukou
problémy s namazanim mdsla na rohlik. Pracovnice si toho vsima a klientovi
rohlik namaze. Kdyz to zaregistruji ostatni klienti, nékteri zacnou Zadat
pracovnici o pomoc. Pracovnice jim vyhovi a nekolika z nich pripravi jidlo ke
konzumaci, ackoli tito lidé nemaji vaznéjsi motorické obtize a s mazanim
rohliku az do této chvile neméli velké problémy.

(...)

Vecere klientu se strednim a téZkym mentdlnim postizenim. VSichni klienti maji
mechanicky upravenou stravu, "aby se neudusili”. Prestoze jedi velmi rychle,
Jjsou pri jidle popohdnéni a v zavéru vecere dokrmovani. Jediny klient, ktery ji
pomaleji, je v zaveéru stolovani velmi rdzné vyzvan, aby rychle dojed|, a pote
dokrmen. "Marecku, jezme! Marecku! Jezme! Marecku!" Ptam se, proc
pracovnice klienta dokrmuje. "On to tak md rad, kdyz ho dokrmujeme,”
odpovida pracovnice. Prijidle na néj neustdle dordzi: "Hotovo? Hotovo?" Dalsi
z klientu sedicich u dlouhého stolu pry musi byt rovnéz krmen, prestoze
pracovnice uvadi, Ze chleba u snidané sni sam - pry "jak kdy". (polni
poznamky)

SYNEK, M. / CARBOCH, R. (2014): Profesni slepota a rezimy
spéchu: Podpora sobéstacnosti pfi jidle v instituciondlni peci o
lidi s mentdlnim znevyhodnénim. Biograf, (60): 59 odst.
Dostupné na

adrese http://www.biograf.org/clanek.html?clanek=6001



http://www.biograf.org/clanek.html?clanek=6001

Priklad
terénnich
poznamek:
Zaznam z
pozorovani ve

4

skolni tride

Ja jsem Jenda, a jestli vam to nedovolil starosta,

tak ndm ukaite ten list. Nam to nikdo nefekl.
Asi seto kvam nedostalo, ale ja tomam

Uredné potvrzeng.

Wy k nam prijdete jako hurikan, fikate nam, Ie

jste nam vzali nase palicka a my o tom ani

nevime.

Pokud nam neukaiete smiowvy, tak tu nebude

nic, fadny obzory.

Déti hiugné protestufi.

Lenkn sundala rekvizitu. Zdci taky odkiddaji

reRVizitY.

Ted jste normalni £3ci 5. A, pojdme =i
fict, co jsme sledovali.
N0, oni koupili pozemky, ale nefekli to na
Uradech
Ten Ofad, ktery nevim, kde je..00 jsouto nase
pozemky, takie hysme o tom méli veder.
Taky kdyi koupili ty pozembky, na cem mame
ted péstovat.
To bysme zkrachavali.
Ty pozemky ani nebyly na prodej, tak jakto
mahli koupit.
Mahli bysme dat na ten pozemek tieba krtky
neb Skidce, aby jim znicili drodu a ti by jim
Znicili trody.
Jo, my na to mame ty jedy.

Iy ted nebudeme fedit, co udélaji
Hrufovaniti, spis jak jste se citili.
Ja uf to nefedim, mé uf to itve, pred chvili tady
byl ten obchodnik a ted ta pani, mé uZ to itve,
ja Ui to nefesim.
Ze sinewbrali jinou vesnicku.
Protoie mame dobrou pldu.
KeyE jsme 52 m piisli 2 zacali jsme stavet tu
vesnicku tak jsme nevédéli, jestlito jsou nate

73 jsou zpravou o nakupu pazemkl firmou Obzory
zaskoCeni (Ne, to je noie! Nadel Vi kndm pfijdete
jako hurikan, fikate nom, 2e jste ndm vzali nose
politka o my o tom ani nevime) a rozhofeni (/a0 uf to
nefedim, mé u to Stve, pred chull tady byl ten
obchodnik @ ted'to pani, mé uf to Stve, jo uf to
nefesim).

Zahy se objevuji obavy o budoucnost vesnice | Taky
kdy? koupili ty pozemky, no fem mame ted’
péstovat). Tyto obavy se znovu objevuji v reflexi se
aky (nedostatek penéz na krmivo pro zvifata nebo
nepokoje ahadky ve vesnici).

Nejprve faci navrhovali pohadkové feleni situace
(pouiti wovicenjch krtkl, nalezeni dokumentd o
viastnictvi pozemki ve starcfitnictvi). V nasledné
diskusi 5 pani Novou viak o nastalé situad tvaiuji
nabizi, moinost wuiit zahradku u domu, dodavku
cerstvych surovin do obchodu). Navehuji
kompromisni feseni (Neslo, Ze byste nam jednu ast
pole nechali, abychom sitam péstovali svoji?), které
viak pani Nova odmitla.




Vztah mezi tazatelem a dotazovanym

Rozhovor jako Rozhovor jako proces

mechanické ziskavani sdileni informaci a
informaci od subjektt utvareni vyznamu

Tazatel jako zaznamenavac Partnerstvi, blizky vztah, pratelstvi

Distance Dlraz na podobnost s informanty

Uzavreni Reciprocita

Co o sobé vyzkumnik prozradi?
Jak prezentuje svou identitu?



Rozhovor

* \/\yvhody, nevyhody a rizika rozhovoru



Jean-Claude Kaufman: Chapajici rozhovor

LAby tazatel ziskal nejdulezitéjsi informace, musi se pribliZit konverzacnimu stylu, aniZ se do
skutecné konverzace necha vtahnout: rozhovor je prdce, ktera vyzaduje nepretrzite usili. Idedlem je
naruseni hierarchie, aniZ dojde k vyrovnadni pozic: partnefi si zachovavaji riizné role. Respondent
musi citit, Ze to co rika, ma pro tazatele velkou cenu, ze ten ho uprimné posloucha a ze je pritom
ochoten odchylit se od svych otdzek, aby mu dal prostor okomentovat dulezitou informaci.
Respondent s prekvapenim zjistuje, Ze mu tazatel pozorné nasloucha a zakousi jistou radost z toho,
Ze se postupné presouvad do hlavni role. Neni neurcité dotazovadn na svij ndzor, ale protoze
disponuje cennym védeéenim, které tazatel nema, stava se klicovou postavou. Mezi obéma
vyraznymi a kontrastnimi rolemi tak béhem vymény dochadzi k rovnovaze.”

Kaufman, 2010: 57



Rozhovor — praktické rady

Pred rozhovorem
* Pripravte si scénar a protokol o rozhovoru

e Tvorba sqénéFeéosnovy) rozhovoru jako nastroj
systematické reflexe

* Naplanujte klidné misto

* Ujistéte se vzajemneé o Case a misté rozhovoru, najdéte
Si cestu

* Vezmete si nahradni baterky a naucte se dobre ovladat
techniku

* Naplanujte si rozhovor tak, abyste po nem meli jeste Cas
na doplnéni vlastni reflexe a terénnich poznamek



Prubéh rozhovoru

e Seznamte informatora s Ucelem a pribéhem vyzkumu

* Ujistéte jej, ze neexistuji dobré nebo sSpatné odpovedi

e Budte v pribéhu rozhovoru flexibilni

* Naucte se , double attention”

* Neskakejte do reci, nechte informatorovi ¢as na jeho vypoved, nebojte se ticha

* Davejte informatorovi pozitivni zpétnou vazbu (,Vase odpovedi mi pomahaji poznat, co
se u vas déje....” ,,Myslim, ze jsem se od vas dozvédél mnoho uzitecného...

* Nebojte se se rozhovoru také ucastnit, nabidnéte informatorovi, at se také dotazuje
* Pozor na neverbalni komunikaci a roli vasi vlastni osoby

* Porizujte si terénni poznamky v prabéhu rozhovoru

e Usilujte o emocCni uzavreni rozhovoru



Po rozhovoru

e Reflektujte
e Zalohujte
e Zacneéte co nejdrive s analyzou



PRIKLAD 1:

OSNOVA INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU S 0SOBAMI BEZ DOMOVA

1. Uvod

Predstaveni

Atributy respondenta

Zahrivaci otazka

PRIKLADY OTAZEK

Predstaveni vyzkumnika, vyzkumu, informovany souhlas.
Mohl/a byste mi kratce fict néco o sobhé&?

Vék, vzdélani, rodinny stav, misto narozeni, misto byd-
listé v riznych fazich Zivota.

Zkuste mi popsat co nejpodrobnéji vas typicky den.

2. Bydleni a domov

Domov

Bezdomovectvi
Subjektivni pficiny
bezdomovectvi
Ztrata bydleni

Nocovani a nocleZisté

PovaZujete se za ¢lovéka, ktery je ,bez domova™?

Co pro vas osobné znamena ,domov*?

Jake jsou prvni asociace s timto slovem spojene?
Zkuste mi vyjmenovat prvni tfi, které vas napadnou.

()
()

3. Zdravi a socialni
sluzby
(...)

4. Rodina a socialni
vazby

()

5. Zpusoby obzivy
()

6. Kriminalita, krimi-
nalizace a viktimizace

(--)

7. Zavér

Napada vas je3té néco, co by mohlo byt ve vztahu
k tomu, o éem jsme mluvili, dileZité? Zapomnéli jsme
na néco podstatného?

Je naopak néco, na co byste se chtél/a zeptat vy mé?
Podékovat a ukondit rozhovor.

Tousek 2012: 66



Priklad scénare rozhovoru
rozhovoru

Scénar ADHD (rodic)

Cdst 1. Narativni édst
Rekn&te mi prosim o porue Vafeho syna/Vadi deery od doby, kdy jste si poprvé viiml/a, 3e

by se mohlo néco dit a2 doposud.

Cdst 2. Specificka édst — doptdvdni se na podrobnosti a vysvétleni z narativni édsti

Odborna péce

Diagndza

Co Vés motivovalo k tomu vyhledat odbornika?

Jaka doba ubé&hla mezi tim, kdy jste mél toto podezieni a navitévy u odbornika?

Jakymi vysetifenimi a lé€bou VA syn/Vase dcera prodel/proéla? Jaké to pro Vas bylo?

Jak jste se dozvédél/a, Ze V4§ syn/Vae dcera ma ADHD? Kdo a jak sdélil ditéti
diagnozu?

Jaké to pro Vés bylo, kdyzZ jste se dozvédél, Ze Vase dité ma ADHD? Jaka byla Vase prvni

reakce? Co jste citil? Co Vam bézelo hlavou?
lak reagovalo dit&?

Hospitalizace

Trpi Vase dité zachvaty (zufivosti). Jaky je jejich prabéh, frekvence? Méni se to n&jak.
Mate zkuienost s hospitalizaci Vaseho ditéte?

Co tyto zachvaty a jiné symptomy zesiluje &i co naopak potlacuje (1éky, strava, pohyb).
Zkuste prosim shrnout symptomy ADHD u Vaieho ditéte.

Informace

Jaké jste dostal/a informace, kdy# jste zjistil/a, Ze Vase dité ma ADHD?

Bylo jich dostatek? Byly srozumitelné?

0Od koho jste dostal/a tyto informace?

Hledal/a jste néjaké dalsi informace? Kde jste je hledal/a?

Bylo Vam doporuéeno, kde hledat informace?

Nasel/nasla jste néco, co byste doporuéili daldim rodiéim?

Které informace byste radé&ji nemél/a?

Méte pocit, Ze jste mél/a informaci az moc?

Mate néjaké otazky o ADHD, které nebyly uspokojivé zodpovézeny?

Existuji néjaké informace o této nemoci, které byste chtél/a védét ze zkusenosti jinych
roditd?

. CAS



Prubeh rozhovoru (priklad)

T: Oni vas vzali bez toho, abyste méla néjaké dobrozdani odborného lékare...? #00:05:08%

P: Vidéli vlastneé XX. Pani to déla celej Zivot, takZe pozna. Okamzité vlastné s nim zacala i pracovat, hrozné nam to pomohlo. Ja ji dodnes, jsem ji
hrozné vdécna. #00:05:12#

T: Co vam pomohlo z toho, co vam poradila? #00:05:26#

P: No ona s nim zacala pracovat, ona ho zacala u¢it, aby byl v klidu, tém pracovnim navykim, co my mame jak délat, kdyZ on ma svoje nalady,
vystupy, jak se s nim mame viibec bavit. Jakoby, jak ho mame vychovévat trosku nam ukazala, jakoby jako ten prvni clovek #00:05:29%

T: Mhm. #00:05:48#

P: To byla ona. #00:05:48#

T: Mhm. #00:05:49%

P: A hodné nam to pomohlo. Ze mame dévat jednoduchy pokyny mu, komunikovat jak s nim méme celkové, diky ni se to hodné nauéil. #00:05:50#

T: Ktera z téch rad, vzpomenete si, vam pomohla nejvic? Bylo néco takovyho, kdy jste si iekli ,tak tohle je pro nas teda prialom*? #00:06:02#

P: (mluvi na dit€) Dneska uz vam to asi nefeknu, jako presné, ale zrovna taky ty pokyny jednoduchy, fungujou dodnes, a zacali fungovat hodné rychle.
A pak vlastné kartiky fotograficky, ale za ty uz nevdécime zase SPC, ale Rany péci, takze... ale diky zase tém kartickam jsme doslova pieZili uplné
kriticky obdobi. #00:06:08#

T: A to bylo? #00:06:35#

P: No, kdyz jsme nemohli zastavit s autem, kdyZ jsme nemohli vystoupit nebo nastoupit do auta, to bylo hrozny. Nemohli jsme jit ven nebo domt. To
bylo prvni hrozny obdobi, uplnék, nejhorsi obdobi jako mezi prvnima. #00:06:36#

T: Kolik bylo XX roku? #00:06:53#

P: No, pfes tfi kousek, kolem tfech, no. #00:06:55#%



Sondovani

* Ticho. ,Mhm® Zopakovani vypovedi ucastnika.

(

e ,Proc ne?” ,ProcC si to myslite?”

* ,Zminil jste, ze radeji pracujete s tvorivymi zaky, co to pro vas znamena,
tvorivy zak“?

* ,Muzete to rozvest?”, ,Tomu nerozumim, co jste tim chtel fict?“,Rozumel
jsem tedy spravne, ze...?"

e Rikal jste, Ze jste pfisel o zaméstnani, co bylo dal?“

* ,Lidé v podobné situaci jako vy zaziji ledacos, napriklad se ocitnou ve
vézeni, mate tu zkusenost?“

* ,10 co jste rekl je zajimavé, ale vetsina lidi by s tim nesoubhlasila, ,
nemyslite?”, Ci ,,To je pravda, tak by to asi mélo byt, ale skutecnost je jina,
ne?“ (konfrontace)



Jak je dulezité se zeptat

R: Co si o ni myslim? No, ze asi nic nedokazou, ale podporuiju je,
protoze taky se mi nelibi, co tahle vlada tady na tu nasi vrstvu chysta,
protoze je to hrozny, je to neunosny, uz si myslim.

T: Nasi vrstvu? Co myslite tim...



R: ...vas, mé, tricatnici, Ctyricatnici.
(Nedbalkova 2013: 92)



Jak je dulezité se zeptat |l.

Problem je v tom, ze spustu pacientov tym, ze takto surfuje, cita, necha
sa zmanipulovat a potom pride a komplikuju nam zivot, lebo chcu
tamto a preco nemate toto a my sme citali ze toto pomaha. Pritom
pravda je kdesi uplne inde....Toto nam komplikuje zivot, ale to je
sucastou toho, cCize to je, ked budete okopavat zahradu, tak tiez tam
narazite na kamen, ktory tam je. zoberiete vyhodite a kopete dalej....To
je uplne normalne.

Vyzkumnice: Jesté néco jiného co treba Vam zneprijemnuje praci, nebo
s ¢im se potykate?



A hlavne nepredjimat

L.: Ale to mate 50ti procentni riziko zZe to otéhotnite a jedna se o dost
vazny nemoci. Jsou tady nemoci, o kterych se mnohdy, a to bych zase

v té vasi praci, kdyby se to dostalo nekam na verejnost, bylo by hrozné
dulezity, zZe je tady ruzny takovyty nemoci motylych kridel, a tadyty
podobny co slysite v televizi, to jsou presné monogenni nemoci, které by
mohli byt-

Vyzkumnice: Odhaleny.
L.: Ano, a dalsi deti by se s ni nemusely narodit.



A teraz uz ked'ste...Co by ste najviac potrebovali, vy, uz ked teraz v tom stadiu ste?
Co bych nejvic potreboval? Nevim. Premyslel bych nad eutanazii.

Nad eutanaziou?

(pFikyvnuti)

Ci by ste to ako keby zobral do svojich ruk?

Tak. Kd%by ta moznost byla. Clovék by mél mit mozZnost volby. Prosté kdyZ je v takovém stadiu. Lepsi uZ to nikdy nebude. A bude to
jenom imé. No, a pro¢ potom tu bydlet, stejne nemiZete nic délat, jenom se divat... To je zbytecné uZ. Si myslim ja. Jestli

horsi, sa/jnozr"eg r S L ] € P
si to nékdo zvoli, anebo ne, to uz je jeho véc. Ale ta moznost by méla byt, podle mé. To by tak bylo asi vsechno.

Hovoryozdravi.cz (Paliativni péce)



Diskuse nad volbou otazek pro hloubkovy rozhovor: projekt
,Zjistovani divodu pro volbu soukromého predskolniho
vzdelavani v Ceskeé republice”

Rozhodli jste se pro umisténi vaseho ditéte do soukromé materské skoly na zakladé vlastniho vybéru a presvédceni?
Nebo na doporuceni nékoho znamého?

Volili jste Skolku predevsim podle mista bydlisté a dopravni dostupnosti?

Pokud mate vice déti, navstévovaly vSechny stejnou materskou Skolu?

Pro¢ ano/ne?

Byl pro vas program materské Skoly prioritni pfi jeji volbé?

Je pro vés dulezita spoluprace rodi¢a a pedagogt?

Pro¢ ano/ne?

Je pro vasi materskou Skolu spoluprace s vami jako rodici dlleZita? Jak ¢asto se zUcastnujete akci poradanych Skolou?
Myslite si, Ze mensi pocet déti v soukromém predskolnim zafizeni zarucuje individualnéjsi pristup?

Jste ochotni zaplatit vyssi Skolné soukromé materské Skole, protoze si myslite, Ze poskytuje kvalitnéjsi vzdélani?
Odrazi se nedostatek penéz ve statnim Skolstvi na kvalité vyuky?

Jak dlouho vase dité navstévuje predskolni zafizeni?

Je pro vas rozhodujici program Skolky nebo konkrétni pedagog?



Jak formulovat skutecne otevrene
otazky a jaka struktura rozhovoru je
dobra?

VvVvv7/

X
Co je na bezdomovectvi nejtézsi?
X

Co vam ted nejvic komplikuje Zivot?

Pfevzato z Holpuch 2015



Focus group s detmi

Vyzkumnice (k divkam): Vy s tim uz tak pocitate,
ze to tak budete taky jednou délat?

Divka 1: Noo.
Divka 2: Ja zase jako, asi jo, asi budu.

Vyzkumnice: Jo? Tak to jo, jesté se k tomu
dostaneme.

Divka 2: Ale nejsem s tim smirena, jakoze ja tak
(zasméje se).

Chlapec: To prezijes.
(7. trida, priméstska skola)

Vyzkumnice: A to (uklizet, pozn.) nemuze udélat
ten jeji manzel?

Divka: Muze.
Chlapec 1: VétSinou na to jsou zenské.

Vyzkumnice: Na to jsou zenské... Chlapec 2:
(smich)

Vyzkumnice: Na to jsou Zenské urcené, nebo
lepsi?

Chlapec 1: Oboje.
Chlapec 2: (smich, ostatni se také trochu sméji)

Vyzkumnice: Co si myslite ostatni, souhlasite
s Markem?

VSichni: Jo.
(7. trida, meéstska skola)

Slepickova, L., & KVAPILOVA BARTOSOVA, M. (2013). Genderové role v rodiné pohledem détskych

aktérU. Gender, rovné prilezitosti, vyzkum, 14, 64-78.



Focus group

e Skupinové procesy pomahaji lidem objevovat a ujasnovat si své
pohledy na véc takovym zpusobem, ktery by byl jen tézko
dosazitelny v ramci individualnich rozhovoru

* Kromé dat z primych vypovédi ucastnikt dokaze vyuzit i
komunikaci mezi nimi — skupinovou interakci a dynamiku

 Pomaha vyzkumnikovi vyuzit mnoho rtiznych forem
komunikace, které lidé uzivaji v kazdodenni interakci, jako jsou
vtipy, anekdoty, hadky, provokovani — je to dulezité, protoze
lidské védéni a postoje nejsou jednoduse ukryty v racionalnich
odpovedich na primé otazky.

* Mizi prevaha vyzkumnika, a tim, kdo ovlada debatu jsou sami
ucastnici

e Usporadani —idedlni pocet ucastnikl 6-8, moderator, pomocny
moderator, tichy ucastnik (zapisuje terénni poznamky)



Kdy je vhodna focus group?

* jako samostatna metoda nebo jako doplnék jinych metod (pripadova
studie, akéni vyzkum,...)

* pro ziskavani prvnich informaci, generovani hypotéz, testovani jinych
nastroju sbéru dat (napr. dotazniku), pro interpretaci vysledku dat
ziskanych jinymi technikami

 ve vyzkumu citlivych, tabuizovanych nebo kontroverznich témat, Ci
témat, u nichz se ocekava kriticky postoj ucastniku

 pro vyzkum skupin (napriklad pracovnich kolektivt), sdilejicich urcitou
zkusenost



PRIKLAD 22 , )
OSNOVA ZAMEROVANE SKUPINOVE DISKUSE S ZADATELI 0 AZYL

1. Piedstaveni - uvod

* Predstaveni vyzkumnika a projektu.

* PoZadat respondenty o predstaveni.

* Seznamit respondenty s pravidly rozhovoru.

2. Informace o azylovém fizeni

+ Jaké informace o azylovém Fizeni jste pfi podani Zadosti o azyl ziskalify?

Jaka organizace/instituce vam tyto informace poskytla?

Ovérovalily jste si tyto informace?

Kdy, v jakeé fazi azylového fizeni jste tyto informace ziskali/'y?

Kdo vam poskytl nejuZite¢néjsi informace?

Komu jste nejvice davéfovalily? Prog jste méli'y pocit, Ze zrovna této
organizaci nebo osobé muZete nejvice duvéfovat?

* Ohbdrzelily jste informacni broZury Ci letaky o azylovém fizeni?

* Pokud ano, v jakém jazyce?

* Pokud ano, byly informace v nich srozumitelné? Jak vam byly prospés-
né k tomu, abyste védéliy, co se bude dit? Obsahovaly odpovédi na
véechny vase otazky?

* Jakym zpusobem by podle vaseho nazoru mély byt informace o azylovém
fizeni byt podany, zpfistupnény?

3. Informace o azylovém fizeni
A. Informace o podani odvolani

(...)

B. Podani odvolani
(...)

C. Pravni pomoc
(.-)

D. Ugast na slySeni

(...)

4. Zaver
+ Mate pocit, Ze jsme zapomnéli na néco, co by mohlo byt dlleZité?
+ Chtéli'y byste se vy sami/y na néco zeptat?

* Podékovat a ukoncit rozhovor.

Tousek 2012: 67



lext C. 4 Priprava na test Majcik, M. (2019).
Zpéetna vazba na zakovske chyby ve vyukove

komunikaci s celou tfidou. Studia
paedagogica, 24(3), 131-149.

- Proc se autor rozhodl zkoumat dané téma?

- Jakou strukturu ma text? Cemu se v jaké &asti vénuje?

- Jakou metodologii si zvolil a pro€? Jak analyzoval sva data?
- K jakym vysledkum dospél?

- Co jsme se dozvedeli noveho o zkoumaném tématu?



