
KOMUNIKAČNÍ 
SYSTÉMY SE 
SYMBOLY

Piktogramy a spol. ☺
Osnova k prezentaci – další zdroje a informace budou doplněny ve výuce



Osnova

◦ Úvod – k implementaci AAK

◦ 1. Piktogramy….symboly…..

◦ 2. Cílová skupina uživatelů

◦ 3. Adaptace symbolů dle potřeby uživatele

◦ 4. Postup při osvojování  

◦ 5. Možnosti využití

◦ 6. Komunikační deníky

◦ 7. Komunikační tabulky

◦ 8.Další možnosti uspořádání 

◦ Shrnutí 



Loncke (2014) uvádí faktory spojené s implementací AAK, s nimiž 
musí všichni participující počítat:

◦ osvojování nových dovedností (zvládání znaků, ovládání technické pomůcky);

◦ osvojování pragmatických dovedností – trpělivost, rovnováha mezi očním kontaktem s 

komunikačním partnerem a sledováním komunikační pomůcky

◦ orientace v systému/organizaci komunikační pomůcky (např. uložení přednastavených 

zpráv);

◦ posilování vizuální a prostorové orientace a zapamatování sekvencí sdělení při jejich 

kódování;

◦ využití systémů AAK/pomůcek může u budoucího uživatele i participujících vyvolat 

ambivalentní pocity a úvahy o sociální akceptaci, sociální stigmatizaci

◦ prostřednictvím AAK ale uživatel získává nezávislost.



1. SYMBOLY



Piktogramy 

◦Obvyklá forma předávání instrukcí

◦Příkazy, varování, usnadnění orientace

◦Funkční i bez vazby na jazyk





Výhoda piktogramů/symbolů

◦Sdělení pocitů a potřeb

◦Zvýšení kognitivních možností

◦Pomoc při rozhodování

◦Zapojení do konverzace

◦ZMĚNA ROLE: 

Pasivní posluchač                    aktivní účastník



2. CÍLOVÁ SKUPINA 
UŽIVATELŮ

+ využití piktogramů v komunikaci 



Cílová skupina uživatelů 

◦Osoby s mentálním postižením

◦Osoby s PAS

◦Osoby s tělesným postižením

◦Osoby se získaným postižením, NKS 



Využití piktogramů

I.

◦Využití piktogramů pro podporu porozumění

◦Využití piktogramů pro vlastní vyjádření



Využití piktogramů

II. 

◦Využití piktogramů jako částečné opory

v produkci a porozumění sdělení   



Využití piktogramů

III.

◦Využití piktogramů jako částečné opory při dobrém 

porozumění mluvené řeči



Propojení s dalšími formami 
komunikace

◦V kombinaci s mluvenou řečí

◦V kombinaci s manuálními znaky



3. ADAPTACE SYMBOLŮ 
DLE POTŘEBY UŽIVATELE



Vizuální podoba
◦ Charakter a velikost obrazového materiálu – postupné úpravy

◦ Využití nejmenších možných symbolů – rozsah slovní zásoby

◦ Motorické možnosti klienta

◦ Percepční možnosti klienta  
 

 

TEXT 



 

 

TEXT 

TEXT 



Velikost piktogramů

◦Závisí na ostrosti zraku klienta

◦Schopnost vnímat a schopnost ukazovat

◦Využití nejmenších možných piktogramů – získání 

více prostoru pro další

◦Postupná úprava velikosti – dle možností klienta

◦Rozdělení mezerami/bez mezer





Symboly PCS 

 

Symboly Grach-Bailly 

 

Symboly Pick and Stick 

 

Symboly Parler Picto 

 

Symboly Makaton 

 

Symboly Axelia 

 

Symboly Sclera 

 

 



Symboly PCS



Symboly PCS



Symboly Widgit (symwriter)







Fixování piktogramů

◦Magnety

◦Suché zipy

◦Lepicí lišty

◦Lepicí pásky



4. POSTUP 
PŘI OSVOJOVÁNÍ 



Postup při osvojování 

◦ Volba témat a činností – MOTIVACE!

◦ Tempo dle potřeb klienta – fixace a průběžné opakování 

◦ Cíl - praktické využívání již osvojených a fixovaných piktogramů,

◦ snaha zvládnout velké množství piktogramů – není efektivní 

◦ Plán +  pomoc okolí – příležitost ke komunikaci – využití pomůcky



Přípravná fáze

◦ Seznamování s obrázky a fotografiemi – propojování s realitou 

◦ „ukazování“ – navození „symbolové“ komunikace

◦ Řízená situace x přirozená komunikační situace

◦ Nabídka možností

◦ Nácvik žádosti

◦ Nácvik odmítnutí

◦ Sdělování zážitku

◦ Výběr aktivit – související slovní zásoba – jádrová + tematická slovní zásoba



Doporučený postup výuky piktogramů

◦Reálný předmět

◦Reálný předmět + obrázek nebo fotografie

◦Různé obrázky se stejným obsahem









Doporučený postup výuky piktogramů

◦Situační obrázky + daný obrázek (přiřadit do 

situace)

◦Obrázek + piktogram

◦Piktogram + piktogram







 



Doporučený postup výuky piktogramů

◦Situační obrázek + piktogram

◦Pracovní listy s piktogramy

◦Skládání rozstříhaných piktogramů

◦Sestavování vět

◦Sestavování tabulek a deníků



 



 



 



 



 





reálný předmět (RP)

RP+ obrázek, 
fotografie

různé obrázky se 
stejným obsahem

přiřazování

situační obr.+ daný 
obr. 

obrázek+ piktogram

piktogram+piktogram

situační 
obrázek+piktogram

pracovní listy

skládání
sestavování vět

tabulky

deníky 



5. MOŽNOSTI VYUŽITÍ

V KOMUNIKACI I V PRAKTICKÉM ŽIVOTĚ☺



Využití

◦ Produkce sdělení

◦ Porozumění sdělení

◦ Zprostředkování dalších informací

◦ Pochopení struktury prostředí

◦ Sled činností v čase

◦ Stavba věty

◦ Seznámení s abstraktními pojmy

◦ Podpora při výběru

◦ Sociální čtení 



Orientace v čase (PCS)



Orientace v tělesném schématu 
(PCS)



VIZUALIZACE PŘEDLOŽEK (Widgit) 

    

   
 

    

 

    

    

    

 



VIZUALIZACE PŘEDLOŽEK, PŘÍSLOVCÍ…
 

    

    

 

 
 

  

    

 



kvalifikátory



vysvětlení gramatických kategorií











Další uspořádání piktogramů

◦Uspořádání do sloupců
Přídavné 

jméno 

podstatné 

jméno 

sloveso předmět

přívlastek podmět přísudek



PŘÍVLASTEK

PODMĚT

PŘÍSUDEK
PŘEDMĚT



KOMUNIKAČNÍ KOSTKY

◦ VĚTNÉ SCHÉMA

Přídavné 

jméno

přívlaste

k

Podstatné 

jméno

podmět

Sloveso

přísudek
předmět



Komunikační kostky

◦ základní větné schéma

◦ vytváření jednoduchých i rozvitých vět

◦ otáčení – vytváření vět

◦ skládání vět dle diktátu

◦ skládání vět dle obrázku

◦ složená věta – vyhledání odpovídajícího obrázku

◦ sestavení cvičné tabulky - sloupce



Komunikační kostky







Úprava třídy, školy

◦Nástěnka s piktogramy, které se právě probírají

◦Znázornění rozvrhu během týdne

◦Umístění piktogramů na nábytek a další zařízení ve 

třídě



6. KOMUNIKAČNÍ 
DENÍKY



Sestavování deníku

◦Schématické uspořádání – bibliografie

◦Sestavování dle kategorií – taxonomie

◦Abecední uspořádání

◦Sémanticko-syntaktické uspořádání

◦Dle četnosti užívaných pojmů



Uspořádání dle kategorií

◦Úvodní strana – tabulka témat

◦Rodina, fotografie z rodiny, povolání..

◦Kamarádi z bydliště, školy..

◦Zaměstnanci školy, fotografie ze školy

◦Domov, místnosti, zařízení bytu

◦Jídlo, příprava jídla

◦Aktivity – hry, hračky, televize, hudba, činnosti 

během dne, hodiny



Uspořádání dle kategorií

◦ Kalendář na týden, rozvrh, barevně odlišené dny

◦ Části těla

◦ Polohy – stát, sedět, ležet

◦ Hygiena, toaleta, specifické pomůcky

◦ Oblečení

◦ Město – ulice, dopravní prostředky, obchody

◦ Příroda

◦ Roční období a svátky

◦ Předložky, přídavná jména, příslovce apod.





Kom. deník – taxonomické uspořádání 











Komunikační deník s abecedním 
uspořádáním

 



Deník se schematickým uspořádáním

◦ KNIHA, V NÍŽ JE UŽIVATEL HLAVNÍM HRDINOU 

◦ slovní zásoba, doplněná o fotografie, obrázky i reálné předměty

◦ klíčové události, aktivity v běžném životě uživatele, zážitky (výlet, 

návštěva apod.)

◦ uspořádání deníku umožňuje posílení orientace v časovém 

schématu

◦ soubor témat ke konverzaci







  



Informace pro okolí

◦ Informace prostřednictvím krátké poznámky

◦„mohu s vámi mluvit tak, že budu ukazovat prstem 

na obrázky“

◦Obrázek + text

◦Úprava textu

◦Rozvoj globálního čtení



Barevné označování piktogramů

◦Bílá – časové a funkční piktogramy (číslice, roční období…)

◦ Žlutá: piktogramy osob a zájmen

◦Modrá: piktogramy zvířat

◦ Zelená: piktogramy činností – slovesa

◦Červená: piktogramy podstatných jmen

◦Růžová: piktogramy speciálních funkcí

◦Mnohobarevné: piktogramy vztahující se více než k jedné 

barevné kategorii



7. KOMUNIKAČNÍ 
TABULKY



Komunikační tabulky

◦ Patří mezi nejčastěji využívané komunikační pomůcky

◦ Reálné předměty

◦ Obrázky

◦ Piktogramy

◦ Symboly

◦ Písmena

◦ Slova a věty











Specifické techniky ukazování 

◦ Prstem

◦ Nosem

◦ Bradou

◦ Pěstí

◦ Nohou

◦ Ukazovátka – hlavové, ústní

◦ Laserový pointer















8.DALŠÍ MOŽNOSTI 
USPOŘÁDÁNÍ 



Umístění piktogramů na pracovní desce

◦Rozsah pohybu klienta

◦Využití dráhy pohybu

◦Koordinace pohybu oko/ruka

◦Řádky

◦Oblouk

◦Počet piktogramů dle možností



Pracovní deska

◦postup činnosti

◦ rozvrh

◦pomůcky 



Další uspořádání piktogramů

◦Tematické uspořádání – jídlo, hygiena, oblékání, hry

◦Skládání tematických tabulek do deníku

◦Kroužek na klíče

◦Zástěra

◦Kravata 









SHRNUTÍ 



Loncke (2014) shrnuje doporučení pro využití symbolů:

◦ užívání každé komunikační pomůcky závisí na osvojování a učení se, což platí pro uživatele i jeho 
komunikační partnery;

◦ proces učení musí být naplánovaný – s přiměřeným množstvím symbolů – v motivujících a 
srozumitelných situacích;

◦ množství symbolů na komunikační tabulce by se mělo odvíjet od kapacity paměti a percepčních a 
motorických možností jejího uživatele;

◦ je třeba zvážit, zda se bude jednat o samostatnou komunikační tabulku (užívanou v různých situacích), 
anebo tabulku situační (se slovní zásobou specifikovanou dle situace využívání), případně o 
komunikační deník;

◦ v případě deníků a obdobných technických pomůcek může být náročné se v nich orientovat – je 
potřeba vyzkoušet a vymyslet „navigaci“;

◦ pro uživatele-čtenáře je nejvýhodnější tabulka s písmeny – abeceda je ideální příklad systematického 
uspořádání;

◦ povinnou součástí každé tabulky/deníku musí být vyjádření ano/ne; pokud si klient a komunikační 
partner dobře rozvinou interaktivní strategii, mohou jednoduše komunikovat pomocí ano/ne strategie –
prostřednictvím uzavřených otázek;

◦ součástí komunikační tabulky nebo deníku by mělo být i sdělení pro komplikovanou situaci – „pomoc“, 
„zavolejte domů 0619543468“, „potřebuji léky, jsou v tašce na mém vozíku“
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