1. Komunikace a uceni
Klira Sedovi

Vyukova komunikace se v poslednich dekadach stala jednim z klicovych
témat véd o vzdélavani. V odborné komunité je dnes pomérné Siroce
sdileny pfedpoklad o silném propojeni mezi feci, myslenim a ucenim.
Ma3 se za to, ze fe¢ a komunikace mohou byt vyuzity jako nastroje inte-
lektualniho rozvoje zaka a studentt (Resnick, Asterhan, & Clarke, 2017).
Empiricky vyzkum davéa témto predpokladam za pravdu a ukazuje, Ze
zpusob, jak je vedena komunikace mezi ucitelem a zaky, ovliviiuje, kolik
a jak kvalitné se toho zaci nauci (Resnick, Asterhan, & Clarke, 2015).

1.1 Vlivné teorie a koncepty

Vyse uvedené dvahy maji oporu v sociokulturnich teoriich', predevsim
v dile Vygotského. Vygotskij (1970; 1976) postuloval, Ze kazda psychicka
funkce se ve vyvoji ditéte objevuje dvakrat. Nejprve na socialni drovni
— tedy na drovni interakce ditéte s jinymi lidmi. Pozdéji na individualni
urovni — tedy na arovni zvaittnénych psychickych procest. To znamena,
ze nase vnitfni mentilni schopnosti maji vné¢jsi pavod, rodi se z nasi
participace v socidlnim prostfedi (Wertsch, 1985). Podle Vygotského
(1970) fe¢ vznika nejprve jako vnéj$i prostfedek k navazani kontaktu
a sdélovani mezi ditétem a lidmi, ktef{ je obklopuji. Nasledn¢ se trans-
formuje do feci vnitfni, stava se zakladem mysleni ditéte a méni se ve
vnitfni psychickou funkci. Mysleni a fec jsou tak chapany jako dv¢ stra-
ny téhoz procesu.

Tuto tezi pfijimé cela fada dal$ich autora, ktefi se shoduji na tom,
ze lidské myslenky jsou jazykem nejen vyjadfovany, ale také utvifeny
a umoznovany. O ¢em nejsme s to hovofit, nejsme schopni ani premys-
let. Sfardova (2008) pouziva termin commognition (vznikly jako slozenina
z communication a cognition) s cilem zdaraznit neoddélitelnost téchto
dvou fenoménd.

Blize k sociokulturnim teoriim viz Bertrand (1998).



10 KLARA SEDOVA

7, uvedenych tezi vyplyva specificky pohled na uceni. Sfardova (2008)
doporucuje divat se na uceni nikoli jako na osvojovani{ hotovych zna-
losti, nybrZ jako na participaci na urcitych komunikaénich aktivitach.
Pokud je ve $koln{ t#{d¢ ustavena kvalitni a podnétna komunikace,
pak funguje jako prostor, v niZ 4ci mohou zkouget rizné postupy, jak
vyjadtit, vysvétlit & obhajit vlastn{ myslenky. Tyto postupy jsou potom
internalizovany a stavajf se soucist! #akovského mysleni — Zici jsou
schopni sami pro sebe formulovat svoji myslenku, propracovat ji a po-
depfit argumenty.

Sociokulturni teotie zduraztiuji vyznam sociélnich interakei. To zna-
mena, Ze dileZitou roli v procesu #ikovského uceni hraje ucitel, stejné
jako spoluzaci, ktefi jsou zdrojem podnétii a tlaku na zlepsovani komu-
nikacnich (a tim potazmo kognitivnich) dovednosti. Naptiklad v pré-
béhu diskuse muze byt 24k, jehoZ promluva byla vigni, vyzvan, aby
ji upfesnil, nebot’ uéitel & spoluZici nerozuméji tomu, co chtél fici.
Kdyby jej ostatni neupozornili, 74k by sdm vignost své promluvy neroz-
poznal. Pozdéji zak jiz dokaZe predvidat reakei ostatnich a sim ve svych
myslenkdch propracovivi své vyroky dfive, nez je vyjad#i pted ostatnimi.
Z toho, co zaéalo jako socidlni interakce (vyzva k upfesnéni), se stava
vnitfni kognitivai navyk (Reznitskaya & Wilkinson, 2015).

Dalsim z centrilnich konceptt je ve Vygotského teorii (1976) koncept
0ny nejbligsiho rogwoge. Tim je minén rozdil mezi aktualni vyvojovou
arovni ditéte (droveti tkold, které dité zvlidne vyfesit samo) a trovn{
potencialn{ (Groveri Gkold, které dité zvlidne vyftesit pod vedenim do-
spéeleho ¢i zkusenégjsi osoby — ucitele, rodice, pokrocilejsiho spoluzika).
Hovoff-li Vygotskij o tom, Ze 74k pracuje pod vedenim jiné osoby, nema
tim na mysli, Ze tato osoba za ¥ika vykonava tkony, na které 4k nesta-
¢i. Jde spise o to, Ze 74k dostavi ptileZitost napodobovat ¢innosti, které
dosud prekracuji hranice jeho vlastnich schopnosti. Podle Vygotského
(1976) je dobré pouze takové uceni, které pfedbiha vyvoj, tedy aktuiln{
aroveri Zikovych schopnosti. Takové uceni se odehriva v z6né nejbliz-
stho rozvoje — vyvolavs a stimuluje fadu vnitfnich procesd, kreré jsou
v daném okamziku pro #ika mozné, jen pokud mu pomahaji jiné osoby.
Zik tyto procesy imituje, komunikuje o nich, po urcitém case a s dosta-
te¢nou davkou praxe dojde k jejich zvnitinéni. Zakladem vyuzivani zony
nejblizstho vyvoje je tedy zadat Zikovi dkol presahujici jeho aktuilni
kapacity a zirovesi ho uvést do interakce s nékym, kdo mu mase pomo-
ci. Rozpoznat, jak udriet interakei v z6né nejblizsiho rozvoje, viak
neni jednoduché. Podle Roehlerové a Canltonové (1997) to pfedpoklada
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zachovat princip rovnovihy mezi vyzvou a podporou — tloha musi byt
dostatecné obtizna, aby byla pro zaky stimulativni (vyzva), ziroven jim
v§ak musi byt poskytnuta u¢inna voditka a pomoc (podpora).

Tim se dostavame ke konceptu /lsens,” ktery v navaznosti na pavodni
Vygotského teze formuloval Bruner (1978). Jestlize efektivni uceni
probiha v ramci interakce mezi zakem a kompetentnim ucitelem (Ci také
rodicem, Skolitelem, zku$enéjsim vrstevnikem), pak leseni znamena
podporu, ktera je zakovi poskytovana. Mize jit o to, Ze ucitel zakovi
predvede modelovy postup, ale také o to, ze mu klade otizky, které
jej navedou na spravné feseni, nebo poskytuje rizna logickd voditka
(Roehler & Canlton, 1997). Leseni je docasné — s tim, jak rostou doved-
nosti ucictho se jedince, je podpora omezovana az smérem k naprosté
autonomii zdka, ktery je nakonec schopny své nové nabyté kompetence
prenést na jiné podobné ulohy.

Vedle odkazu Vygotského a autort, ktefi navazuji na jeho myslenky,
Cerpa teorie o vztahu mezi komunikaci a u¢enim rovnéz z Bachtinovych
(1986) uvah o rozdilech mezi autoritativnim a dialogickym diskurzem.
V autoritativnim diskurzu je cilem sdélit urcité obsahy povazované za
pravdivé a spravné a dosahnout toho, aby je ostatni akceptovali a osvo-
jili si je. Pro klasické transmisivni vyucovani je typicky pravé autoritativ-
nf diskurz — ucitel zakam sdéluje poznatky a Zaci se je snazi zapamato-
vat. Naproti tomu dialogicky diskurz otevira prostor pro rizna stanovis-
ka a myslenky, cilem je nabidnout obsahy k pfemysleni. V dialogickém
diskurzu dochazi ke sttidan{ raznych hlasa, ¢imz Bachtin (1986) mini
rozdilné perspektivy raznych mluvci. Cilem je, aby rizni mluvci vyjevi-
li sva stanoviska, aby bylo mozné tato stanoviska vzajemn¢ porovnavat,
dosdhnout uvédoméni shod a rozdila a jejich zdroji. Znalosti nejsou
chapany jako pfedem dané, nybrz jako postupné vytvafené v ramci
vyukové komunikace. V dialogickém diskurzu ucitel i Zici pouzivaji
tzv. explorativni el (Mercer, 2000) — jejich promluvy nejsou dokonalé
a kompletni, nebot’ vyjadfuji dosud nehotové, aktualné ,vynalézané”
myslenky. Ucitel i Z4ci se snazi co nejpfesnéji vyjadfit své stanovisko.
O tom, kterd idea bude pfijata jako platna, nerozhoduje autoritativné
ucitel, nybrz konsenzualni vyjednavani ve tiide (kdokoli mize v kterém-

koli okamziku odpovéd doplnit ¢i zpochybnit).

BliZze viz kapitola 5.3.

3 3 ) o Ve 2 s
Diskurz zde znamena zptsob pouzivani jazyka.




12 KLARA SEDOVA
1.2 Praktické aplikace

Pokud pfipustime, 7e fe¢ a komunikace mohou byt vyuzZity jako nastro-
je intelektuilniho rozvoje zaka a studentd, nutné s musime polozit
otazku, jak s nimi nakladat ve Skole (Resnick, Asterhan, & Clarke, 2017).
Mercer 2 Howe (2012) postuluji, ze pokud chceme zlepsit vysledky 4k,
musime se zabyvat roli, kterou fe& a komunikace ve §kolnim vzdélivan
sehravaji. Tato perspektiva nachizi své vyjadteniv praktickych aplikacich.

Pro fadu soucasnych didaktickych pfistupti & vjukovych strategif
je proto charakteristickd snaha o intenzifikaci dialogu mezi uéitelem
a zaky (Wilkinson, Murphy, & Binici, 2015). Dobri vyuka je v tomto
pojeti takova, ktera povzbuzuje Zaky k aktivnimu hovory o ucivu, tak
aby méli dostatek piileZitosti k praktikovan{ sofistikovanych komunikag-
nich dovednosti, které se mohou stat jejich kognitivnimi navyky (jsou
internalizoviny — viz vyse). Ukoly zadivané zikim by nemély byt me-
chanické a ptehnang jednoduché, nybr stimulativni, aby se z nich 4ci
mohli naucit nééemu, co dosud pfesahuje jejich kapacity (z6na nejblizsi-
ho rozvoje). K tomu, aby tkoly zvladli, by méli dostavat promyslenou
podporu (leseni). Vyuka by neméla byt pojimina pouze jako predavani
hotovych znalosti, které je zakiim uloZeno si zapamatovat. Sami Zaci by
méli byt zapojeni do jejich vytvafeni (dialogicky diskurz). Zici by méli
byt podnécovani k tomu, aby vyjadfovali své viastni myslenky a konfron-
tovali je s myslenkamj spoluzaka a ucitele (explorativn{ fe¢).

Na téchto premisach je zaloZena fada konkrétnich didaktickych kon-
cepci, které jsou si vzajemné velmi podobné a pfekryvaji se. Pati{ mezi
né naptiklad dialogické vyntovini® (Alexander, 2006; Lyle, 2008), odpoveédni
el (Michaels, O’Connor, Williams—Hall, & Resnick, 2010; O’Connor,
Michaels, & Chapin, 2015), kolaborativni divodriovins® (Chinn, Anderson,
& Waggoner, 2001), filogofie pro déti’ (Lipman, 2003), badatelsky Dristup®
(Nassaji & Wells, 2000; Wells & Arauz, 2006); Paideia semingr® (Billings
& Fitzgerald, 2002).

Dialogic teaching.
Accountable talk.
Collaborative reasoning,
Philosophy for children.
Inquiry approach,
Paideia seminar.

@ 9 o w
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V Ceské republice patti mezi uplatfiované a rozpracovavané ptistupy
dialogické vyntovini (Sedova, Svaficek, Sedlacek, & Salamounova, 2016),
[ilozofie pro déti (Bauman & Cvach, 2008; Macka, 2010) nebo badatelsky
orientované vyucovani (Samkova, Hospesova, Roubicek, & Ticha, 2015;

Stuchlikova, 2010).

1.3 Poznatky z empirickych vyzkumi

Vedle propracované teorie mame k dispozici také empirické doklady
o tom, ze n¢které typy vyukové komunikace pozitivné ovliviuji uceni
(Resnick, Asterhan, & Clarke 2015). V poslednich dekadach byla v riz-
nych zemich provedena fada korelacnich studii (viz kapitola 8.1) na
velkych vzorcich skolnich tfid. V téchto studiich se vzdy sledovaly né-
které charakteristiky vjukové komunikace a zaroven vzdélavaci vysled-
ky zaki. Jednoduse feceno, zkoumalo se, zda Zaci ve tfidach, v nichz je
nastolen intenzivni dialog mezi uciteli a zéky, dosahuji lepsich vysledka.

Nystrand, Gamoran, Kachur a Prendergast (1997) sledovali vice nez
1100 zaka v 8. a 9. ro¢nicich v hodinach literatury. Vzdélavaci vysledky
zakl byly zjistovany prostfednictvim pisemnych testi ovéfujicich zna-
losti literarnich dél probiranych v prabéhu $kolniho roku a prostfednic-
tvim eseji o literarnich postavach z téchto dél. Vedle toho ve tfidich
probihalo pozorovani, pfi némz se sledoval ¢as vénovany diskusi (komu-
nikacnf struktura, v niz na sebe vzajemné reaguji nejméné tfi ucastnici),
autentické otazky (otazky, které nemaji pfedem danou spravnou odpovéd),
uptake (navazujici otizky, jimiz ucitel reaguje na predchozi zakovskou
promluvu a snazi se zaka pfimeét k jejimu rozvinuti), a vyskyt podrobné
zpétné vazby k vykontim zika. Vysledky studie nebyly uplné jednoznac-
né, nebot’ se ukdzal pozitivni efekt sledovanych charakteristik na vykony
zakl v osmém roc¢niku, avsak nikoli v rocniku devatém.

Podobnou studii pozdéji zopakovali Applebee, Langer, Nystrand
a Gamoran (2003). Participovalo v ni 974 Zzaka rizného véku v hodinach
literatury. Co se tyce charakteristik vyukové komunikace, sledovaly se
stejné proménné jako v pfedchozim vyzkumu. Testovani probihalo
prostfednictvim slohovych praci, které byly hodnoceny z hlediska stup-
né abstrakce a propracovanosti. Analyza ukazala zfetelnou pozitivni
souvislost mezi sledovanymi rysy vyukové komunikace a vykony zaku.
Ve tiidich s vy$§im vyskytem diskuse, autentickych otazek a podrobné
zpetné vazby zaci skorovali 1épe.
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McElhone (2012) realizoval studii na vzorku 495 zakt 4. a 5. ro¢nikd
v hodinach ¢éteni. V kazdé tiidé byly pozorovany tfi lekce a do pfiprave-
ného pozorovaciho archu byly zaznamenavany promluvy ucitele i Zaku.
Pted i po pozorovani byly ziakam distribuovany testy porozumeni Cte-
nému textu. Kli¢ovou sledovanou charakteristikou vyukové komunikace
se stal tzv. konceptualni tlak — tzn. situace, kdy ucitel na promluvu Zaka
odpovidi pozadavkem na vysvétleni, doplnéni, podani dikazua ¢i pfi-
kladt. Sledoval se rovnéz opacny vzorec, kdy dochizi ke snizovani
konceptualniho tlaku — uditel zjednodusuje a zuZzuje pivodni otizku,
napovida zikovi, odpovida si sim nebo ziada o odpovéd jiného nez
pfedtim vyvolaného zika. Vysledky ukdzaly, Ze snizovini konceptualni-
ho tlaku je v negativnim vztahu k vysledktim Zak v testech. To zname-
na, ze ¢im méné ucitel v konverzaci nuti zaky k rozvinuti a upfesnéni
jejich myslenek, tim mén¢ se Zaci naudi.

Muhonen, Pakarinen, Poikkeus, Lerkkanen a Rasku-Puttonen (2018)
realizovali vyzkum v hodinach literatury, fyziky a chemie. Vzorek tvo-
filo 608 zakt Sestych ro¢nikd. Vyzkumnici nahrali na video 158 lekci,
které nasledné analyzovali z hlediska kvality zapojeni Zakt v hlubokych
a smysluplnych konverzacich a z hlediska kvality zpétné vazby ucitele.
Jako indikétor vzdélavacich vysledka pouzili vyzkumnici znamky.
Vysledky ukazaly, ze ¢im kvalitnéj$i zapojeni zaku a zpétna vazba ucite-
le, tim lepsi znamky Zaka v dané tiid¢ a v daném pfedmétu.

Studie citované vyse ukazuji, Ze ve ttidach, v nichZ je vyuka pojata
dialogicky a vyukova komunikace je kvalitnéjsi, jsou vysledky zaku lep-
§f nez ve tfidach, v nichZ hovofti pfedevsim ucitel a mira zapojeni zaka
do komunikace je nizka. Vedle toho existuji i studie, které sleduji vztah
mezi kvalitou komunikace a u¢enim na urovni jednotlivych zaka. Zkou-
maji, zda plati, Zze ¢im vice konkrétni zak ve vyuce hovofi, tim lepsi jsou
jeho vysledky. Pfedpokladaji tudiz, Ze efekty vyukové komunikace mohou
byt pro jednotlivé zaky ve tfide razné, nebot’ tito zaci se raznym zpiso-
bem zapojuji. Takovychto studii je dosud milo, nebot’ sledovani vsech
jednotlivych zaka ve tfidach je velmi pracné (viz kapitola 8).

K dispozici mame studii provedenou v nedivné dobé Webbovou
a kolektivem (Webb, Franke, Wong, Fernandez, Shin, & Turrou, 2014)
ve vyuce matematiky na vzorku 111 studentti. Pomoci videokamery byly
snimany veskeré promluvy zakt a byly kodovany podle toho, zda Zici
referuji o vlastnich myslenkich, nebo komentuji myslenky druhych,
a dile podle miry konceptuilni rozpracovanosti. Zikovské vysledky
byly méfeny pomoci standardizovanych matematickych testd. Ukéazala
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se pozitivni souvislost mezi zapojenim Zaka do komunikace a jejich vy-
sledky v testech.

Sedova, Sedlacek, Svaticek, Majcik, Navratilova, Drexlerova, Kychler
2 Salamounova (2019) provedli rozsahlé Setfeni v Ceském prostfedi,
na vzorku 639 zaka 9. ro¢niku. Pozorovali vyuku v hodinach literatury,
pticemz pro kazdého studenta zaznamenavali celkovy ¢as jeho promluv
a pocet propracovam’rch promluv s argumentem. Vzdélavaci vysledky
yaka sledovali prostfednictvim standardizovanych testd Ctenafske
gramotnosti. Analyza ukézala, ze ve t¥idach, kde zaci vice hovofi, jsou
jejich vysledky lepsi. 74roven viak byla nalezena jeste silnéjsi souvislost
mezi tim, jak dlouho konkrétni 34k hovoti a kolik promluv s argumentem
pronese, a jeho individualnimi vysledky v testech. To znamena, ze€ pro
s akovské uceni je vyhodné, je-li y4k Géasten dialogicky pojatého vyuco-
vani. Jesté vhodn&jsi viak je, pokud Zik nejen naslouché feci ostatnich,
nybrz sam aktivné promlouva a argumentuje.

Jiny typ dukazt o vztahu mezi komunikaci a ucenim ptinadeji tzv.
intervenéni vyzkumy (viz kapitola 8.1). Jde o vyzkumy, v nichZ je 7Amer-
né promeéfiovana podoba vyuky, zejména smérem k intenzifikaci dialogu
mezi uditelem a Zaky. Vysledky Zak jsou méfeny pred zmenou vyukoveé
komunikace a po ni. Pokud dojde ke zlepsent, je to pripisovano kvalit-
néj$i vyukove komunikaci.

Andreassen a Braten (2011) provedli vyzkum, v ném?z ucitelé z péti
t#id &tvrtého roéniku (celkem 103 7akl) prosli vzdélavacim programem,
v jehoz duasledku sacali v hodinach vlastivédy uplatfiovat autentické
otazky, diskusi a leSeni. Vedle toho se vyzkumu Gcastnilo Sest tfid
(113 7zaka), jejichz uditelé zadnym vzdélavacim programem neprosli.
U véech 7aka probéhlo testovani porozuméni ¢tenému texty, ¢tenafskych
strategii, ¢tenafské motivace, a to pted zapocetim vzdélavaciho pro-
gramu i po ném. Vysledky ukazaly, ze yaci, jejichz ucitelé prosli vzdéla-
vanim, se oproti kontrolni skupiné zlepsili v porozuméni ¢tenému textu
a v pouzivani ¢tenafskych strategii.

O’Connorova, Michaelsova a Chapinova (2015) provedly experiment
na vzorku 44 74k ze dvou tiid Sesté¢ho roénfku. V jedné ze tiid se vy-
ucovalo dialogicky, ve druhé probihala tradiéni direktivai vyucovani
(vyklad ucitele a kontrola znalosti na strané zaku). V obou tfidach se
probirala stejna latka, k méteni #akovského udeni byl pouzit standar-
dizovany matematicky test, ktery byl distribuovan pied experimentem

vV

i po ném. Zaci ze tiidy s dialogickou viukou meli zietelné vyssi na-

rlst testovych skora oproti yakam ze tiidy s direktivaim vyucovanim.
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Alexander (2018) realizoval v neddvné dobé velmi rozsihlou studii,
do niz se zapojilo témé&t 5000 Faka 5. ro¢niku. Polovina t#id ve vzorku
byla vyucovina uciteli, ktet{ se ztcastnili vzdélavaciho programu zamé-
feného na to, aby si osvojili postupy dialogického vyucovani. V disledku
toho se v téchto tfidach zvy$il podil Zikovské fedi, pocet rozvinutych
zikovskych promluv a také objem diskuse mezi 7aky a uéiteli. Nsledné
byly porovnaviny vysledky v testech z matematiky, anglictiny a piirod-
nich véd u zikd, jejichz ucitelé prosli vzdélivinim a zmeénili zpusob
vyukové komunikace, a kontrolnich ttidach, kde k Z4ddné #{zené promé-
né nedoslo. Zici z intervenénich tfid dosahovali prokazatelné lepsich
vysledka.

1.4 Shrnuti

V této kapitole jsme shrnuli zakladni poznatky o vztahu mezi komuni-
kacf a uc¢enim. Nejprve jsme nastinili vlivné koncepty a teorie, jejichz
prostfednictvim byva tento vztah vysvétlovan. Jde predeviim o Vygot-
ského (1978) teorii, ktera postuluje, Ze prostfednictvim fedi se udime
novym kognitivnim operacim, které nasledné zvnitifiujeme a stavaji se
soucasti naseho mysleni. Dobré uéeni je v tomto pojeti takové, které
se odehrivi v z6né nejblizsiiho rozvoje, tedy pfedbihi aktuilni VyVoj,
je pro Zika dostate¢nou vyzvou. Zaroven viak musi byt ptitomno leseni,
které Zikovi umoziiuje cinnosti, jez jsou dosud za hranicemi jeho
kapacit, zvladnout. Pro uvazovani o vztahu mezi komunikacf a uéenim
je dileZita rovnéz Bachtinova (1986) teorie dialogického diskurzu, jako
prostoru pro stfidin{ raznych hlasa, jez umoziiuje konstruovani nového
poznani.

O tuto teoretickou bazi se opira fada praktickych aplikaci navrzenych
pro pouziti ve $kolnim vzdélivani. Vsechny maji spolecné to, e se sna-
zi o zlepseni ikovského uéeni prostfednictvim zkvalitnén{ vyukové
komunikace.

Vztah mezi komunikaci a uéenim je jiz fadu let pfedmétem intenziv-
niho pedagogického vyzkumu. Rada realizovanych studii razného typu
svedci o tom, ze pokud jsou Zici zapojeni do produktivniho vyukového
dialogu a maji pfilezitost k tomu, aby rozvité promlouvali 2 vyjadfovali
své vlastni myslenky, naud se vice.




