Pedagogicka komunikace

Otazky pedagoga podle kognitivnich a afektivnich cilu
Naslouchani

Aktivni naslouchani




Uz jste precetli texty z literatury ke KviISu?

» Co Vas pri cetbé zaujalo?
» Dozvedeli jste se neco nového?
» Co bylo dle Vaseho nazoru prinosné a proc?

» Povazujete néco z uvedenych ukazek za neprinosné?




Vyznam kladeni otazek v pedagogicke
komunikaci

» uCitelské otazky jsou povazovany za klicovy prvek procesu
uceni, a to nejen ve skolni tride.

» podle Postmana (1979) je veskeré nase poznani vysledkem
tazani, a proto je mozne rici, ze kladeni otazek ucitelem je




Typologie otazek

» utevicne «calvccnie na ubsahové volnosti OdeVédi). Na
otevrenou otazku neexistuje jen jedna spravna odpoveéd,
ktera by byla dopredu dana. V bézne komunikaci nalezneme
vetSi mnozstvi otazek otevrenych nez uzavrenych, zatimco ve
vyukové komunikaci je tomu naopak.

» uzavrené (zalozené vétsSinou na vybéru z nabidnutych
moznosti odpovédi Ci jednoznacné odpovedi)
- zjiSt ujici (ano - ne, vléva se..))
- doplnujici (Kdy se narodil...? Kam se vléva...?)




Bloomova taxonomie

» systémem vyhodnoceni kognitivni narocnosti otazky je
taxonomicky systém Benjamina Blooma, ktery odlisuje tyto
kognitivni procesy:
> (1) zapamatovat;
> (2) porozumet;
> (3) aplikovat;
> (4) analyzovat;
> (5) hodnotit;
> (6) tvorit
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Otazky nizsi a vyssi kognitivni narocnosti

» otazky nizsi kognitivni naro€nosti jsou zaméreny na
doslovne vybaveni si faktu, ktery byl jiz aspon jednou v
nejake podobe ucitelem prezentovan Tento th otazek
koresponduje s urovni ,zapamatovani® (pripa
,porozumeni”) dle Bloomovy taxonomie

» otazky vyssi kognitivni naro€nosti splnuji dvé podminky:

1. dle Bloomovy taxonomické tabulky se vztahuji na zbylé
kognitivni procesy

2. odpoved na takovou otazku nesmi byt pFl'mo dostupna

z ucebnice Ci jineho materialu, ktery maji zaci k
dispozici.




Kategorizovat neni vzdy snadné

O jaky typ otazky se jedna?
,Zhodnot'te dopad viddy Marie Terezie pro ceské zemé..."“

» A) zZak muze vytvorit odpovéd na zakladé svych znalosti (vysSsi
kognitivni proces),

» B) zak si muze vybavit odpovéd na tuto otazku z minulé
hodiny (nizsi kognitivni proces).




A A & 4

Jsou otazky vyssi kognitivni narocnosti ,lepsi“?

» Kritikové skolniho vzdélavani dlouhodobé
tvrdi, ze ucitelé vedou zaky pouze k
memorovani a osvojeni si faktu, ovsem bez
durazu na vyssi kognitivni procesy mysleni,
jako je aplikace, syntéza c¢i hodnoceni.

» Nemusi byt pravdive, casto schazi empiricke
dukazy, o ktery by mohl byt opren tak
zavazny hodnotovy soud.




Pocty otazek zamérenych

ENF NS A\ N4

ha nizsi a vyssi kognitivni procesy

50%

m VKP
m NKP

De]epls Literatura Obcanska Mluvnice
vychova

‘



Jednotlive typy otazek

» 1. Uzavrené otazky nizsi kognitivni narocnosti
Odpoveéed' je vyjadrenim jiz osvojeného (drive prezentovaného) faktu;
existuje pouze jedna spravna odpoved, kterou zna ucitel dopredu.

» 2. Uzavrené otazky vyssi kognitivni narocnosti
Zadani otazky vyzaduje pro odpoved zakovo porozumeni; odpoved neni
dostupna z ucebnice, zaci ji vytvori na zaklade svych znalosti; jedina
spravna odpoved.

» 3. Otevrené otazky nizsi kognitivni narocnosti
Jednoduché dotazovani; forma odpovedi je vyjmenovani mnoziny
predmétu (které si vybavi z minule hodiny); existuje vice spravnych
odpovedi.

» 4, Otevrené otazky vyssi kognitivni narocnosti
Sméruji k analyze, hodnoceni, tvofivému vykonu zaku; odpovéd’
vytvorena samostatne, neni primo dostupna z ucebniho materialu; vice

spravnych odpovedi.




CviCeni

V ramci dvojic se pokuste formulovat min. jeden priklad
» 1. Uzavrené otazky nizsi kognitivni narocCnosti.

» 2. Uzavrené otazky vyssi kognitivni narocnosti.
» 3. Otevrené otazky nizsi kognitivni narocnosti.

» 4. Otevrené otazky vyssi kognitivni narocnosti.
na aktivitu mate max. 13 minut




CviCeni

» 1. Uzavrena otazka nizsi kognitivni naro¢nosti.
Ucitel popise osobnost z historie (napr. Karel IV.), ukaze obrazek,
na kterém je osobnost vyobrazena, a pta se zaka, jaké je jeji jméno
otazkou: Jmenuje se? Po}iud zaci neodpovi, pta se dal: Karel?

» ¢. Uzavrena otazka vyssi kognitivni narocnosti. o
Zak Cte cviceni zamerene na vyznam slova, ucitel polozi otazku:
Kde je zakladni vyznam slova? U kterého vyrazu?

» 3. Otevrena otazka nizsi kognitivni naroCnosti.
Ucitel probira v hodine tema kultura a pta se: Kdyz reknu kultura,
co vas napadne, co si pod tim pojmem predstavite?

» 4, Otevrena otazka vyssi kognitivni narocnosti. .
Ucitel se zabyva tématem volebniho prava a pta se: Mate jit volit
nebo ne? Proc?




Dovednost naslouchani

» vyznamné v rozhovorech ,typu pomoc”

» aktivita naslouchajiciho, ktery nejen registruje, co a jak
sdéluje komunikacni partner, nybrz také na rozhovoru
participuje kognitivne, emocne i akéné. Snazi se nejen
vypravéjicimu porozumeét, ale i se do néj vcit ovat. Verbalné i
neverbalné dava vciténi najevo




Pojem ,aktivni naslouchani”

- Aktivni naslouchani je zakladni socialni dovednosti, ktera
umoznuje byt v dobrém kontaktu s komunikacnim partnerem
a vytvori mu prostor pro vycerpavajici sdéleni
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- Pfinasi vyhodu obéma ucastnikum

- Je jen jednou z mnoha forem naslouchani, kterou
nepouzivame bézné (vyuziti je cilene)




Aktivni naslouchani

1. Snazime se 0 co nejpresnejsi pochopeni, porozumeni tomu,
co komunikacni partner mysli a sdéluje

2. Davame najevo, ze vnimame a akceptujeme partnera (zajimas
me ty i to, co si myslis, co citis, jak o tom mluvis)

3. Podnéecujeme tak komunikacniho partnera k tomu aby
objevoval, zkoumal, popisoval, vyjasnoval...




Co ziskame aktivnim
naslouchanim?

» Rozhovor se zpomali - oba mame cas
premyslet

» Vytvarime prostor pro vysvetlovani - je vetsi
pravdépodobnost, ze si ,porozumime"

» Zavedeme do rozhovoru zpétnou vazbu -

dozvime se, jak se navzajem vnimame a jak si
rozumime

» Nastavime zadouci vzorec komunikace (IRF)
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Aktivni a pasivni naslouchani

Pasivni naslouchani Aktivni naslouchani

Prijem informaci - Je atributem
Nezahrnuje zpétnou vazbu ,socialni komunikace”
mluvéimu - Predpoklada schopnost

empatie ( bez ni je

Posluchac je pasivni prazdnou natrénovanou

Mluvci nevi, zda ,byl slysen dovednosti,

a pochopen® v kone&ném disledku
Poskytuje hodné prostoru neefektivni)
mluvéimu, jeho tok - Mluvci dostava stalou
myslenek a slov nic zpetnou vazbu od
nekoriguje prijemce

- Aktivita je rozlozena mezi

Mluvci je mnohonasobne
oba ucastniky rozhovoru

aktivnejsi



Zakladni pravidla AN

AKTIVNE NASLOUCHAT ZNAMENA NECHAT STRANOU SVE
POTREBY A EMOCE

GIBBDIIGIBBDIIGIIBDIICIIBD IS

AKTIVNE NASLOUCHAT NEZNAMENA SOUHLASIT, ALE CHTIT SE
DOZVEDET, CO SI MYSLI TEN DRUHY




Techniky aktivniho naslouchani

» Povzbuzovani - aktivizace mluvciho

» Objasnovani- ujisténi se o spravnosti

» Parafraze- vlastnimi slovy totéz

» Zrcadleni - dodavame porozumeni, uznavame pocity
» Reflexe- pojmenovani pocitu

» Shrnuti- prosté shrnuti

» Uznani- ocenéni




» https://www.youtube.com/watch?v=XTL-iKNQ50E
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Aktivita

» Skupinky po trech

» Prvni klade otazky, doptava se (jednoduche otazky + pripadne
muze povzbuzovat, objasnovat, parafrazovat otazku, zrcadlit,
shrnovat)

» Druhy odpovida, nedotazuje se

» Treti si dela poznamky o procesu - jen fakta (co videl, slysel,
pripadné on citil)

» Po Eyt)Fech minutach se prostridejte (celkova doba aktivity max. 12
minut




Reflexe aktivity

» Jak jste se v jednotlivych rolich v ramci aktivniho naslouchani
Citili?
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nejsnadnéjsi?
» Proc€ je v pedagogickém procesu Aktivni naslouchani dulezité?

» K cemu je vyuzijeme ve skola?




