Informacni média - rozvoj kritického mysleni v zavislosti na druhu
dostupnych informaci, porozuméni médiim

FREALNT A NEVEREAUNT KeMUNIKACE

Pracovni list ¢. 1

Nejdfive si zopakujeme zakladni pojmy, trochu teorie nemuze skodit:).

1. Vyberte z nabidky a doplnte véty vhodnymi vyrazy.

Socialni komunikaci, tedy komunikaci mezi lidmi, miZeme chapat jako .........ccccooiiiiiiiii ,
nebo jako sdélovani vyznamua mezi lidmi. Komunikaci rozdélujeme na ........ccoceeevvvvneen. IR
...................................................................... muZe byt mluvena (fe€) a psana. Neverbalni komunikace
byva oznacovanajako ........ccccccviiiiiiinns Ten, kdo vysila zpravu (sdéleni, informaci) je ........cccoevevveieiesnenne.
Ten, kdo zpravu prijima, J& ..o e je médium (zplsob), jakym je zprava
posilana. Pfi komunikaci je velmi dulezita ..........cccoeevviiiinnnnns , tedy odpovéd na sdéleni, protoze

informuje o tom, jak byla zprava pfijata.

Nabidka: komunikant, zpétna vazba, verbdlni, komunikdtor, verbalni komunikace, pfenos informaci, ko-
munikacni kanal, fec téla, neverbalni.

2. Obsah mluvené feci je vzdy doprovazen paralingvistickymi prvky a také neverbalné. V nabidce
k nasledujicimu akolu jsou uvedené jak slozky neverbalni komunikace, tak i paralingvistickeé prvky.
Rozdélte je spravné podle toho, kam patri.

Nabidka: mimika, chyby v feci, pohyby rukou po obliceji, slovni vata, pomlky, pohyby hlavy, vzdalenost
mezi osobami, artikulace, ocni kontakt, intonace, kfizeni koncetin, pohyb fecnika, barva hlasu, drZzeni téla,
rychlost feci, vySka hlasu, plynulost feci.

paralingvisticke slozky: neverbalni slozky:



3. K dilezitym dovednostem v mezilidskych vztazich patfi asertivita. Zjednodusené ji mizeme definovat
jako zdravé sebeprosazeni v komunikaci. Asertivni clovék oteviené vyjadfuje vlastni myslenky a pfa-
ni, aktivné se snazi dosahnout svych cild, ale pfitom neporusuje prava jinych. Lidé s nedostatkem
asertivity jsou pasivni, ustupuji v komunikaci, za kazdou cenu se snazi vyhnout konfliktu, jejich jed-
nani je neucinné a nevede k dosazeni vytycenych cili. Na druhé strané agresivni jednani znamena
bezohledné prosazovani svych zajmi a cila na ukor jinych. V nasledujicim ukolu rozhodnéte, zda uve-
dena tvrzeni odpovidaji asertivnimu (AS), pasivnimu (P) anebo agresivnimu (AG) jednani.

Mas pravdu. MUj NGZOr NENT AUIBZITY..........c.ccveieeiieseee et sieste s st e te e s e st e st e staassaasaannen ()
JG mdm pravdu. Pokud si myslis néco jiného, je to SPatneé ............ccccccevvvevvevveveeieeiieeiesie s ( )
Takto vidim Situaci. TO Si MYSIIT c.......ccvveeeeeeeeee ettt e te e e aseaseereea ()
Promiri, nechci pokracovat v t0mMt0 rOZROVOIU ..............c.cccveivveeiieesieeceesie et sra e ( )
Muzete mit na vec jiny nAzor, ale jG Si MYSIIM .......cc.ccveiiiiieiie et ( )
Takto to rozhodné nebude, to je zcela VYIOUCENO ............cc.eeeeeeciveeeeeiiiiiie et ssriaa e ( )
Pokud myslis, Ze to jinak nejde, jG se prizpUSOBIIM ...........ccccoveiveiieiiesiiese e ( )

4. K predpokladiim asertivniho jednani patfi i schopnost fict ne, vyjadfit nazor, se kterym ostatni nej-
spis nebudou souhlasit, a pfiznat, Ze néco nevim, neumim, anebo Ze jsem nékde udélal(a) chybu.
Predstavte si nasledujici situaci: Honza ma koupenou jizdenku s mistenkou na cestu autobusem.
Ceka ho dlouhych 9 hodin jizdy. Rezervaci si udélal uz dlouho predem, protoze mu zilezelo na tom,
aby mohl sedét uprostfed autobusu na misté u okna. Velmi sebevédomeé vyhlizejici starsi pani, ktera
ma misto vedle ného, se velice hlasité zepta, zda by si s ni to misto nevymeénil, protoze ona by rada
koukala z okna a navic, on je mnohem mladsi a ma brat ohled na starsi lidi. Pokuste se formulovat tri
odlisné odpovédi, které by ji Honza dal, pokud by se zachoval:

a) pasivné



5. Mluvena fe¢ ma vzdy i svou paralingvistickou stranku a je provazena reci téla. V nasledujici tabulce
prifad'te spravné k c¢isliim vlevo odpovidajici pismena z nabidky vpravo. Vlevo jsou projevy reci téla
a vpravo jejich mozna interpretace.

Ret téla Interpretace Reseni
1. pohled zdola A. pusobi pokorné
2. pohled shora B. pisobi unavené, nemotivované
3. télo se kyva, clovék preslapuje C. pisobi arogantné
4. hlava je naklonéna na stranu, pohled je otevieny D. vyjadfuje zajem, adiv
5. sklonéna hlava, zaloZené ruce E. vyjadfuje pfemysleni, hledani feSeni
6. podepfena brada F. vyjadfuje rozpaky, obavy
7. €lovék se drbe na hlavé nebo v tyle C. pusobi ustrasené, nejisté
8. tlovék se chyta za bradu H. vyjadfuje skepsi, nedostatek zajmu
9. télo je v mirném predklonu, hlava je vtazena dovnitt, . e S
) |. pasobi negativnég, kriticky
ramena zvednuta
10. pfilis uvolnéné drzeni téla, ramena svésena, pohled bloudi, S L Ao
: . J. ptisobi znudéné anebo neklidné
svaly jsou ochablé

6. Pokud jsme v mezilidském styku, tedy v néjakém kontaktu s jinymi lidmi, vzdy s nimi néjakym zpi-
sobem komunikujeme, vzdy néco sdélujeme, vzdy se néjak tvafime. | kdyz tfeba nefekneme jedineé
slovo, i toto ,,nemluveni“ je forma komunikace. Urcité jste nékdy zazili situaci, napfiklad v preplnéné
hromadné dopravé, na stadioné, pfi odchodu z kina anebo nékde jinde, kdy jste se ocitli v tlacenici,
kdy neznami lidé vyraznym zplsobem narusili vas intimni prostor. V téchto situacich plati urcita ne-
psana pravidla chovani. Pokuste se urcit, ktera to jsou. Vyznacte je v nabidce:

A) Neni dovoleno s nikym mluvit, ani s ¢lovékem, kterého zndme.

B) Je vhodné snazit se s lidmi sezndmit, budeme mit pocit soundlezitosti.

C) Snazime se lidem koukat do oci.

D) Za kazdou cenu se snazime vyhnout kontaktu oéi s druhymi lidmi.

E) Je vhodné se co nejvice se usmivat, aby lidé neméli pocit, Ze jsou vam protivni.

F) Je potfeba zachovat ,, pokerovy oblicej’, tedy neddvat najevo Zddné pocity.

G) Pokud mate knihu ¢i néco jiného na cteni, hodi se pfedstirat, Ze jste zabrdni do Cetby.
H) Cim je dav hustéjsi, tim méné télesnych pohybu je dovoleno vykondvat.

1) KdyZ je dav hodné husty, snaZime se ziskat prostor drobnymi kricky vpravo a vlevo.

J) V pfeplnéném vytahu se snazime vsem podat ruku a pfedstavit se.

K) V pfeplnéném vytahu sledujeme ¢isla poschodi na ukazateli a s nikym nemluvime.



7. Predstavte si, ze byste byli pozadani, abyste pro studenty primy pfipravili kratkeé skoleni vénovaneé
praci s textovym procesorem Microsoft Word. Samozfejmé, Ze to povazujete za vyzvu a chtéli byste
udélat na mladsi studenty co nejlepsi dojem. V praci s Wordem jste jednicka, ale budete schopni
kolegy zaujmout a upoutat jejich pozornost? Vite, Ze je dilezité navazat hned na zacatku kontakt
s posluchaci. Pomoci k tomu mohou i vhodné zvolené otazky. Vyberte z nabidky ty otazky, o kterych
si myslite, Ze jsou vhodné, abyste dobie zacali vase $koleni. (Napovéda: Je skvélé slyset v komuni-
kaci ,,ano“ a snazit se vyhnout odpovédi ,,ne*.)

A) Zajimad vds nase téma?

B) Chcete se naucit pracovat s textovym procesorem Word?

C) Jaky je vas nazor...?

D) Mdte néjaky problém?

E) Co byste potiebovali Fesit?

F) V ¢em vidite problém?

G) Rozumim tomu sprdvné, Ze se potfebujete naucit pfedevsim...?
H) Tak pustime se do toho?

I) Chcete zacit?

8. Jak jiz vime, pfi komunikaci dochazi k prenosu informaci. Dal$im krokem je analyza (rozbor) in-
formaci, tedy analyza sdéleni. (Jako kdyz si pfectete zadani pfikladu z matematiky, a pak ho ctete
znovu a znovu, abyste pochopili, co vlastné mate pocitat.) Nékteré informace povaZzujeme za malo
dilezité a nevénujeme jim moc pozornosti, jiné jsou pro nas velmi vyznamné a my se snazime je
spravné pochopit, peclivé analyzovat a vyuzit. V poslednim ukolu si procvicite svou schopnost hle-
dat souvislosti, vyvozovat zavéry a tvofivé analyzovat dostupné informace. V kazdé skupiné jsou
tfi slova. Prifad'te k nim jedno dalsi tak, aby néjak souviselo se vSemi ostatnimi.

vzor: strom - krdl - penézenka ...............ccccooooiieiiinnnnnn. feseni: koruna
A) kniha = Strom = SESit.....ccoovceeeeeeeeeiiiieeeeciiee e feseni: ..............
B) tma - humor - pohfeb............cccccovvvevveveeiiaieann, feseni: .............
C) kluk - penalta - Petr Cech .............c.cocuvvveveririrerrnann, Feseni: .............
D) autobus - sesit - telefon .............cccceevvevvvevvvesiverinnnn, feseni: .............
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N PROJEV A PREZENTACE

Pracovni list €. 2

1. Pojem rétorika oznacuje jak védu o fecnictvi, o tom, jak spravné formulovat myslenky, abychom zis-
kali posluchace na svoji stranu, tak i uméni mluvit na vefejnosti, tedy praxi efektivni komunikace.
Vite, kdy rétorika vznikla? Vyberte z nabidky.

A) v 15. stoleti ve Spanélsku

B) v 5. stoleti pf. n. I. na Sicilii

C) po Velké francouzské revoluci tedy po roce 1789 ve Francii

2. Rozlisujeme nékolik druhii vefejnych projevi. Prifad'te pismena k cislicim tak, aby byly jednotlivé
druhy verejnych projevi charakterizovany spravné.

druh vefejného projevu charakteristika
P podrobna informace o aktudlni kulturni,
1. nask A i 1 D ;
prednaska ) politické nebo hospodarskeé situaci
2. referat B) | cilem je pfesvédcit posluchace a mativovat je k urcitému jednani
. . nejnarocnéjsi: provéruje schopnost bystre reagovat,
3. diskusni prispévek | C) argumentovat, presvédcit
4. slavnostni proslov | D) | odezva na pfedneseni referdtu na poraddch, semindfich, konferencich
VPP mluvci je v roli Skolitele, pedagoga, ma poucit, vysvétlovat,
5) politicka fec E) vzdélavat, poskytuje poznatky
6) tiskovad konference | F) | kladnd hodnotici uvaha, mad pusobit na city, na rozum i viili

— ~ ’»
Reseni:



3. P¥i pripravé verejného vystoupeni je tieba si uvédomit, Ze je to vzdy dialog s posluchaci. Na jedné stra-
né je fecnik, jeho osobnost, znalosti, presvédc¢ivost, na druhé strané jsou posluchaci se svymi predsta-
vami, védomostmi, ocekavanimi, zajmy. Pri pfipravé projevu se proto fecnik musi zajimat o to, o ¢em
bude mluvit, tedy o obsah sdéleni, o své posluchace, a také o sebe. Souhlasite s tim, ze kdybychom

vvvvvv

Recnik se musi v prvni fadé zajimat o obsah sdéleni, pak o sebe a nakonec o své posluchace.
Pokud si myslite, ze by to mélo byt jinak, napiste vase uspofadani.

Reseni:

4.Pro zpestieni a oZiveni vefejného vystoupeni mizeme pouzit celou fadu jazykovych prostiedki.
Souhrnné jim fikame fecnické nastroje. Patfi k nim metafory, citaty, aforismy, tautologie, prislovi,
gradace, kontrasty a dalsi. Vite, co tato slova znamenaji? Podivejte se na nasledujici tabulku a pokuste
se spravné pfifadit nazvy k jednotlivym pfikladim.

Priklad Nazev fecnického nastroje Reseni
1. Zavist je nejupfimnéjsi formou uznani. A. tautologie
2. |ste-li na pochybdch, Fikejte pravdu. (M. Twain) B. pranostika
3. TéZce, pretéZce na né dolehla ztrata svobody. C. aforismus
4. Kdo jinemu jamu kopa, sam do ni padad. D. citat
5. Leden studeny, duben zeleny. E. prislovi
6. Pravda a lez. Dobro a zlo. F. gradace
7. Byl to prestupek, mordlni selhdni, byl to zlocin! GC. kontrast

5. Pokud se nékdo chce prosadit v kolektivu, pokud ma zijem na tom, aby ho spoluzaci (kamaradi ¢i spo-
lupracovnici) pfi feSeni problémi respektovali, mél by se v komunikaci snazit:

A) Drzet své pocity na uzdé a co nejméné podléhat emocim.
B) Vzdy ddvat prichod svym pocitiim (emocim), protoZe jediné tak bude pisobit duvéryhodné.

C) Vnimat emoce druhych a podle situace béhem rozhovoru komunikovat oteviené.



6. Pfi vefejném vystoupeni je potfeba mit predevsim na mysli, Ze:

A) Mdte udrZovat ocni kontakt s prvni Fadou.
B) Vase slova by méla byt v souladu s feci vaseho téla.

C) Rec téla nikdy nelzZe, proto je tfeba se soustfedit na ni, prondsend slova nejsou pilis diilezita.

7. Velice casto slySime nebo cteme véty, které jsou zbytecné slozité a nesrozumitelné, anebo ve kte-
rych jsou apIné nesmysly €i protimluvy. Najdete je mezi nasledujicimi priklady?

A) Vétsi polovina studenti

B) Maximalni zisk firma dosdhla

C) Nejoptimadlnéjsi variantou by bylo

D) Selektivni vyber

E) Nejlepsi moznosti bude

F) Asi urcité

G) Teritorialni dzemi

H) Nelze nevidét, ze nemtizeme

I) Pokud pfipustime

8.V médiich jste se uz asi setkali se slovnim spojenim ,,pozitivni diskriminace*. Prisné logicky vzato je

termin ,,pozitivni diskriminace stejné nesmysiny protimluv jako napfiklad ,,ohlusujici ticho*. Po-
zitivni totiz nejc¢astéji znamena kladny, spravny (i kdyz v $irs§im vyznamu i zaloZzeny na skute¢nos-
ti), zatimco diskriminace znamena rozliseni, které se obvykle projevuje jako znevyhodnéni urcité

skupiny vici jiné. A znevyhodnéni prece neni spravné, anebo ano? Vyberte, co byste oznacili jako
diskriminaci:

A) zdkaz koufeni v restauracich
B) kritika za neplnéni tikolu
C) znevyhodneéni kviili rase
D) nestejnd prdva pro muZe a Zeny
E) vyssi ceny vstupného pro cizince, neZz maji obyvatelé daného statu
F) prednaost, kterou maji Zeny ¢i divky pfi vchdzeni do dvefi
9. Slovni spojeni ,,pozitivni diskriminace*, coz je vlastné nepresny pfeklad anglického ,,affirmative ac-

tion*, se objevilo v 60. letech 20. stoleti v USA v zikoné o obéanskych pravech (1964). Takze uz prav-
dépodobné tusite, jak se pak pozitivni diskriminace zacala prosazovat. Vyberte spravnou moznost:

A) prednostnim zachdzenim ve prospéch mensin - zejména cernochu - pfi pFijimdni jak do Skol,
tak do zaméstnani a také pfi povysovani

B) plosnym zvysenim plat(i Zen ve stdtnich institucich

C) zvysenim minimdlni mzdy pro nekvalifikované délniky



10. Spolecensky kontakt a tedy i komunikace zacina zpravidla pozdravem. Pfi pozdravu plati urcita
pravidla. Ta se tykaji nejenom toho, kdo zdravi jako prvni, ale rovnéz zpisobu, jak zdravime a jaka
gesta a pohyby u toho délame. Vyberte z nabidky to, co povazujete za spravné:

A) P¥i setkani zdravi jako prvni muz.

B) Kdyz nékdo vejde do mistnosti, cekd, az ho ostatni pozdravi.

C) Pri podani rukou: ruku poddva jako prvni Zena.

D) Kdyz nékdo vystupuje z vytahu, pozdravi ty, kdo v ném zustali.

E) Ten, kdo vstupuje do vytahu, pozdravi jako prvni cestujici, ktefi v ném uz byli.
F) Zdk (student) poddva uciteli ruku jako prvni.

G) PFi poddvani ruky se partnefi divaji do oci.

H) Pri poddvani ruky neni vhodné mit pokryvku hlavy: to plati jak pro muze, tak i pro Zeny.

11. Predpokladem ucinné komunikace je nejenom spravné mluvit, ale také umét naslouchat druhym.
Naslouchani nam umozni navazovat a udrzovat s lidmi vztahy, porozumét jim, ale rovnéz mit moz-
nost ovlivnit jejich chovani. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze naslouchat umi kazdy a Ze je to

mnohem jednodussi, nez mluvit. Ale je tomu opravdu tak? Vyberte, co patii ke spravnému naslou-
chani:

A) Soustredime se na sdéleni, ne na to, co budeme odpovidat.

B) Pokud s néc¢im nesouhlasime, hned mluvciho pferusime a poloZime dotaz.

C) Soustfedime se vylucné na obsah sdéleni, neverbdlni projevy nejsou tolik diilezZité.

D) Je vhodné ddt obcas najevo, Ze poslouchdme, napfiklad pfikyvnutim anebo tsmévem.

E) Vsimdme si emoce (city) a ndlady mluvciho, abychom spravné pochopili obsah sdéleni.

F) Pokud s nécim hodné souhlasime, fekneme to hned a zacneme o tom okamzité mluvit, aby mluvci
citil, Ze jsme na stejné vine.

G) Snazime se, aby nds nic nerusilo (napfiklad pusténa televize anebo hlasitd hudba).

H) Snazime se byt k mluvéimu co nejblize, aby vidél nas zdjem o jeho problém.
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KEMUNIKASNT DOVEDNOST A KoMPETENESE

Pracovni list¢. 3

1. Zopakujme si nejdfive (protoZe opakovani je matkou moudrosti, jak pravi staré tslovi), Ze komuni-
kace je sdélovani zprav mezi lidmi pomoci urcitych médii. Vyberte z nabidky, co patfi k principiim
spravné komunikace:

A) Aktivné naslouchat.

B) Umeét se prosadit bez ohledu na ostatni.
C) Byt tolerantni.

D) Vsem se libit.

E) Vyhrdt za kaZdou cenu.

F) Sdélit své myslenky a pocity.

G) Mit respekt k partnerim.

H) Byt trpélivy.

I) Vnimat neverbdlni signdly.

J) Vyhnout se za kazdou cenu konfliktu.

2. Predstavte si nasledujici situaci:

Pani profesorka Stonozkova, pfima a razna Zzena, vysvétluje svému Sikovnému studentu Oldfichovi
Peclivému, jak by se mél podilet na organizaci atletické soutéze, ktera se uskutecni za nékolik dni.
Olda ji posloucha, nic nefika, po vétsinu doby kouka na podlahu, obcas na profesorku koukne zdola,
preslapuje z nohy na nohu a skoro stale si saha na krk. Pani profesorka ukoncuje rozhovor otazkou:
w)e to jasné? Zvladnete to?“ A Olda odpovida: ,,Ano, urcité.”

Za nékolik dni se ukaze, ze Olda nezajistil ani polovinu z toho, co bylo jeho tikolem, a spousta pro-
blému se pak musela fesit na posledni chvili ve stresu a chaosu.

Co bylo Spatné? Co neprobéhlo pfi rozhovoru spravné? Vysvétlete:



3. Ziastanme jesté u Oldficha z predchoziho ukolu. Jeho maminka, pani Pecliva, potiebuje, aby Olda po-
vésil zavésy, které vyprala, protoze ona to pfi své vysSce 160 cm nemuze udélat, ani kdyz stoji na Sta-
flich. Jde tedy za svym synem, razné vstoupi do jeho pokoje, rychlymi kroky zamif¥i ke stolu, kde Olda
pravé néco pise na pocitaci, namifi na syna ukazovacek a pta se: ,,Kdy si konecné najdes ¢as a pové-
sis ty zavésy?“ Pani Pecliva kouka na Oldu shora a mirné zaklani hlavu. Olda podrazdéné odpovida:
»KdyZ budes mit stésti, udélam to dnes vecer. Hofi nebo co?“

Co udélala maminka Spatné? Proc reagoval jeji syn podrazdéné? Vysvétlete:

4. Irsky dramatik a spisovatel George Bernard Shaw kdysi poznamenal, Ze existuje padesat zpusobd, jak
fict ,ano*, pét set zpusobd, jak fict ,ne”, ale pouze jeden, jak tato slova napsat. Mluvena komunikace
je doplnéna nejenom feci téla, ale i paralingvistickymi prvky, tedy zvukovou strankou, ktera ovliviiuje
vyznam a smysl sdéleni. V nasledujici tabulce najdéte paralingvistické slozky reci a skrtnéte to, co
k nim nepattfi.

Co nepatii mezi paralingvistickeé jazykové prostfedky?

SIiLA HLASU DRZENI TELA BARVA HLASU TEMPO MLUVY
SMER POHLEDU PRESLAPOVANI OBLECENI INTONACE
USPORADANI ZIDLI PAUZY V RECI VYSKA HLASU RUCE V KAPSACH

5. Recnici ¢asto pouzivaji pro oziveni a zpestieni svého projevu rozmanité fecnické nastroje, napriklad
citaty, metafory, aforismy apod. | v bézné komunikaci nezfidka slychame rizna pfislovi a réeni, ktera
nelze chapat doslovné. V nasledujici tabulce si mizete vyzkouset, jak jim rozumite. Prirad'te k cislim
odpovidajici pismena tak, aby vysvétleni prislovi nebo réeni bylo spravné.

RCEENI, PRiSLOVi VYZNAM RESENi

A. Vysledek prace vzdy zavisi na schopnostech

1. D3 ahnout na varené nudli. .
a se utahnout na varené nud a usili jednotlivce.

2. Devatero femesel - desata bida. B. Je upovidany, neudrzi zadné tajemstuvi.

C. Nejedna oteviené, protoZe je nécim vinen,

3. VSude je chleba o dvou kdrkach. P .
J nema cisté svédomi.

4. Kdyz dva délaji totéz, neni to totéz. | D. Da se snadno oklamat.

5. Pro dobrotu na Zebrotu. E. Nikde neni vSe dokonalé, vSude najdeme nedostatky.

F. Dobfe myslené dilo nebo pomoc se ¢lovéku

6. Co nevi, nepovi. muZe nékdy vymstit.

C. Neni dobré, kdyZ nékdo umi spoustu véci,

7. Ma maslo na hlave. RS A
ale nic pofadné.




6. Jeden znamy cesky politik nezfidka rozciloval novinare tim, Ze kdyz byl na néco dotazovan, zacal
svou odpovéd slovy: ,,To je Spatné poloZzena otazka.” Mozna vas napadne, Ze je to dost divné, vzdyt
zeptat se Ize na cokoliv. Hodnotit by se snad mély spiSe odpovédi, nikoliv otazky. Predstavte si
ale napfriklad tuto situaci: na tiskové konferenci byste méli polozit dotaz Spickovému odbornikovi
z oblasti relativistické fyziky tézkych iontd. Asi by to byl pro vas docela problém. Kdyz se tedy
chceme ,,spravné“ ptat a rozumné mluvit, méli bychom védét, co je dilezité, v cem je problém, na
€em zalezi. Vyzkousejte si to v nasledujicim ukolu. Nebudeme se v ném vénovat fyzice ani politice,
ale budeme znovu pracovat s rodinou Oldficha Peclivého.

1. situace: Oldovi vold jeho mladsi sestra Patricie, do telefonu place, aZ se zalyka a Olda ma o ni velkou
starost. Navic jede metrem a vi, Ze mu kazZdou chvili muZe vypadnout signal. Jaké otazky by mél Olda své
sestfe polozit a v jakém pofadi? Vyberte z nabidky tFi a sefad'te je. Cislo 1 znamend nejdiileZitéjsi.

____Stalo se tinéco?
____Bylajsi dnes ve Skole?
_ Nevis, kolik je hodin?
____Kde presné jsi?
____Nemas hlad nebo Zizen?
____Mas nejaké zranéni?

____ OhrozZuje té nekdo?
____Madm za tebou prijet?
__ Nenitizima?

____Mas u sebe néjaké penize?

2. situace: Olda prijde domd. Tvafi se jako kakabus, mamu ani pofadné nepozdravi, na jeji dotaz, zda
nemad hlad, fekne ,,ne" a jde rovnou do svého pokoje. KdyZ uz je doba vecere a Olda je pofad zalezly v pokoji
a nechce jist, coZ je u néj zcela nezvyklé, zacne si o néj pani Pecliva délat starost. Zaklepe na dvefe Oldova
pokaje a vejde. Na co by se méla svého syna zeptat? Co by mu méla Fict? Vyberte tfi véty z nabidky.

__ Opravdu nemas hlad?

__ Conového ve skole?

__ Psali jste néjakou pisemku?

____ Procjsicely den zalezly v pokoji?

____Mohu ti néjak pomoci?

____ Chces mi Fict, co té trapi?

___ Zda se mi, Ze mas nejaky problém, chces si o tom promluvit?
____Pokud by sis chtél promluvit, jsem tady.

__ Mohu ti veceri pfinést do pokoje, chces?

____Nejsi nemocny, neni ti Spatné?

__ Vtelce zacne za chvili detektivka, nechces se jit divat?
____Néco je Spatne?

Mozna si myslite, Ze by se u Oldy uvedené otdazky nesetkaly s kladnou odezvou. Navrhnéte jiné tfi sami:



7. Predstavte si tuto situaci: Vystupujete s prezentaci pfed publikem, které moc dobie neznate. Mo-
hou to byt vasi kolegové - studenti ze Skoly, do které chodite, ale nejsou z vasi tridy. Kdyz je vase
prezentace u konce, vyzvete posluchace, aby polozili své dotazy. Pfihlasi se student a polozi do-
taz, kterému moc dobfe nerozumite. Je to spiSe namitka, ktera zpochybnuje jedno z vasich tvrzeni
z prezentace. Co budete délat? Vyberte moznosti, které povazuje za spravné:

A) | kdyZ otdzce nerozumim, pokusim se na ni odpovédet.

B) I Spatnad odpoved je lepsi nez zdadna.

C) Abych ziskal ¢as, zopakuji dotaz.

D) Pokud nevim pfesné, co dotazovany chce, zeptam se: ,Co je jadrem vasi otdazky?“
E) Chybnd odpovéd' je horsi nez zadna.

F) Kdyz je dotazujici arogantni, oplatim mu stejnou mérou.

G) I kdyz vim, Ze je ndmitka oprdvnénd, budu tvrdé hdjit svij postoy.

I) Pokud neumim teoreticky obhdjit své tvrzeni, mohu pouZit pfiklad ze Zivota.

1) V krajnim pfipadé mohu dotazujiciho zesmésnit, je to lepsi, neZ pfiznat, Ze md pravdu.
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