Aplikované metody socialni
psychologie

Skupinova komunikace, skupinove reseni
problému



I Skupinova komunikace

* bezna komunikace, verbalni i neverbalni slozky
* Johnson: model interpersonalni komunikace
— a) sender — odesilatel, b) receiver — prijemce, c)
message — zprava, d) channel — komunikacni kanal
- a) transformace myslenek, pocitu do sdélitelné
podoby (do zpravy)
- b) dekddovani zpravy, interpretace zpravy
— C) verbalni i neverbalni cast, vSechna slova jsou
symboly
- d) prostredek zasilani zpravy jiné osobe: zvukove
frekvence, svetelne frekvence

* komunikace je proces — osoby mohou byt odesilatele a
zaroven prijemci



I Efektivni komunikace

* Efektivni zasilani zprav: zakladni
I pozadavky
— a) srozumitelnost zpravy,

- b) duvéryhodnost odesilatele,
— C) zpetna vazba od prijemce o efektivite zpravy

* Efektivni prijem zprav



Srozumitelnost

1.srozumitelnost zpravy zajistite uzivanim prvni osoby jednotného Cisla (ja,
moje). Casto je pouzivano ,ostatni lide®, ,vétsina lidi“, ,nékteré skupiny” atd.
2.tvorba uplné zpravy a specifické: zajisténi vSech dulezitych udaju ve
zprave, sdélovat specifické informace tykajici se tématu, nikoli obecné
informace

3.shoda verbalni a neverbalni komunikace

4.be redundant (bud redundantni): zasilani stejné zpravy vicekrat a vice
kanaly (psana zprava doplnéna komentarem — prednaska)

5.dotazovani na zpétnou vazbu: jak prijemce interpretoval zpravu. co zprava
znamenala. jak zpraveé rozumél

6.tvorba zpravy odpovidajici pfijemci (vzdélani, slovni zasobe, typu paméti):
forma zpravy by méla byt jina pro dité a dospelého. (komunikace s malym
ditetem)

7.sdélovani svych pocitu: pokud je komunikace o pocitech pfipadné o citech
je dulezité, aby byly jasné sdéleny. jméno (jsem smutny), akce (je mi do
breku), pfirovnani (mam v sobé jak nablito). zprava bude jasna a
jednoznacna.

8.popis chovani drunhych bez hodnoceni a interpretace. (,prerusil jsi mé”.
nikoliv vSak ,jsi sobec.”



Duvéryhodnost

zajistuje postoj prijemce k informaci; jak bude zpravu
prijimat a hodnotit.

* 1. spolehlivost odesilatele jako informacniho zdroje

* 2. motivace odesilatele

* 3. vyjadreni pratelskosti, otevrenosti

* 4 povest odesilatele (pratele mi rekli, ze je dobry
tak tomu verim.)

* 5. dynamicnost odesilatele: agresivni, empaticky,
aktivni. je vniman vice duvéryhodny nez pasivni
odesilatel.

duveryhodnost je zajiSténa, kdyz jsou vSechny tyto
pozadavky splneny. pokud je jen jeden z nich
nesplnén — snizeni duvéryhodnosti.



I Efektivni prijem zprav

komunikace je hodnoceni a posuzovani
zpravy prilemcem. (myslim si, ze Jsi Spatny.
nemam rad to co rikas. toto je ten nejlepsi
napad, co jsem kdy slysel.) takove soudy
staveji odesilatele do defenzivy a uzaviraji
komunikaci.

I * zakladni barierou pro vytvoreni efektivni



Dovednosti nutné pro efektivni
prijem

* 1. parafrazuj presne a bez hodnoceni obsahu
zpravy nebo pocitu odesilatele. dulezite pro
pochopeni zpravy. prevedeni obsahu zpravy do
svych vlastnich slov.

° 2. popis jak vnimas pocity odesilatele. nekdy je
to tezke, protoze odesilatel nesdeluje vzdy sve
pocity verbalné ve zprave.

* 3. poc€kej se svou interpretaci zpravy do doby,
nez zjistis co zprava skutecneé znamena. (budes
to delat jeste dlouho? — prestan s tim, rusi mne
to!)



Skupinove komunikacni vzorce

°* kdo mluvi, jak casto mluvi, kolik procent
celkového Casu (skupinoveho Casu) osoba
vyuzila

°* kdo mluvi ke komu - k osobé, ktera:
podpori, je zajimava, k oponentovi

* sledovani preruseni: kdo, jak casto, koho.
zpravidla prerusuiji ti, kteri jsou na vyssi
pozici. Ize rozeznat postaveni Clenu ve
skupine.



I Skupinové reseni problému

informaci, které jsou dulezté pro reseni
problemu. Vetsinou to vsak byva takto:
informace je znama pouze nekomu, nekteri
si zamerné nechavaji informace pro sebe,
kazdy Clen ma informaci jez jiny nema

° uspésnost reseni probléemu zavisi na
komunikacnich schopnostech Clenu skupiny
(odesilatel, prijemce)

I * vSichni Clenove skupiny musi mit co nejvice



I Reseni problému ve skupiné

efektivnejsi.

- vyzkum: (Shaw, 1932) reSeni matematickych ukolu.
skupinove vysledky byly lepsi. vyznamna promenna
cas: v pripade nedostatku Casu, byla skupinova
prace neefektivni a vysledky Spatné.

- vysvetleni

* ¢lenové skupiny maji ruzné zkusenosti a znalosti, kterymi

obohacuji skupinova reseni, kterymi mohou kompenzovat
nedostatky jinych ¢lendu.

* skupinova prislusnost zvysuje atraktivitu reseneho
problemu a motivaci k dosazeni uspechu.

* zpétna vazba na mozné zpusoby feSeni problému a
moznost korekce svych spatnych reseni.

I * skupinova rozhodnuti jsou kvalitngjsi a



- vyzkum: (Stoner, 1961) sledovani mechanismu
jakymi skupina dospegje k riskantnim
rozhodnutim. vyznamnost: a) individualni odhad
rizika, b) prodiskutovani ve skupine

- vysledek: nepotvrzen predpoklad , ze skupinova
skupinove rozhodnuti bylo naopak mnohem vice
riskantnejSi nez ty, ktera Clenove prijali
samostatné, a rozhodnuti jedincu po diskusi byla
také riskantngjsi.

- vyzkum: (Moskovici, Zavalloni, 1969) opacné
zjisteni. skupinova rozhodnuti jsou
konzervativnejsi.



I Skupinova polarizace

* distribuce nazoru ve skupin€ ma tendenci
smerovat ke spise extrémnim polum jak
I riskantnim, tak konzervativnim.

* dulezité je puvodni nastaveni skupiny. skupinové nazory
jsou extrémni v tom smeru, v jakem je nastavena skupina
(prumerny nazor Clenu skupiny).

— mozné vlivy:

* diffusion of responsibility (rozptylena odpovednost):

* nedostatky: jiz pouha pritomnost u skupinoveé diskuse,
zvySovala riskantnnost nasledného reseni u jednotlivce

* teorie o presvedceni a vedouci pozici ve skupiné: clenove,
kteri maji tendenci vice riskovat mohou byt schopni
snadngji ovlivnit ostatni.

* kulturni hodnota rizika: tendence riskovat je vice
odmeénovana, vice cenena.



I Mechanismy socialni polarizace

- Clovek ma prirozenou tendenci prezentovat se
tak, aby byl akceptovan -> je-li riskovani
schvalovane skupinou, Clenove budou prijimat
spise riskantni rozhodnuti. kdyz je vyzadovana
opatrnost, budou clenove opatrni.

I * soclalni srovhani:



