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Dopliikovy material k vyuce

KVANTITATIVNI VYZKUM

(angl. quantitative research)

Ustalené, nikoli vSak vystizné, oznaceni pro metodologii vyzkumu v pedagogice a socialnich
védach, ktera je zalozena na pozitivismu (k.v. je n€kdy nazyvan ,,novopozitivisticky*). Hlavni
znaky: Zdrojem poznani ma byt pouze objektivni/objektivizované a co mozna nejpiesné;si
zkoumani edukacni reality, podobn¢ jako v ptirodnich védach. Cilem vyzkumu je objasfiovani
jevu na zakladé veédecké teorie, ovéfovani z ni odvozenych Aypotéz a formulovani zdkonitosti.
Postup vyzkumu je formalizovan, jeho provadéni lze popsat pomoci riznych schémat a
modelt, které zaruCuji jeho opakovatelnost a verifikovatelnost. Sbér dat je stale Castéji
provadén on-line — casové, financni vyhody, zasazeni i1 obtizné dosazitelnych skupin,
multimedialni moznosti, flexibilita. Vysledky jsou statisticky zpracovany a prezentovany tak,
aby spliovaly pozadavek reliability, validity a reprezentativnosti vvybéru a pokud mozno byly
vyjadieny téz kvantitativnimi daty. Dodrzuje se standardni postup vyzkumu a jeho etapy,
struktura projektu vyzkumu 1 zpravy zvyzkumu. Hlavni metody: experiment, dotaznik,
strukturované pozorovani/rozhovor.

Neékdy se hovofi o dvou zakladnich paradigmatech pedagogické metodologie, resp. o
kvantitativni a kvalitativni metodologii. Dtive chapany jako kontradiktorni, v sou€asnosti
spise jako komplementarni; vyuziva se vzajemného dopliiovani obou pfistupti za ucelem co
nejlepsiho postizeni vyzkumného problému. VétSina odbornikd se shoduje na tom, ze
kombinace metod obou pristupti umoziiuje celistvejsi poznani.

Tabulka zobecnénych rozdilii kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

kritérium kvantitativni vyzkum kvalitativni vyzkum
filozoficky zdroj | pozitivizmus fenomenologie, antropologie, hermeneutika
cil ziskani objektivniho dikazu, ovéfeni porozuméni chovani lidi v prirozeném prostiedi
teorie/ hypotéz
charakter snaha o objektivnost subjektivni
vztah k teorii potvrzeni €i vyvrdceni teorie tvorba teorie, generovani hypotéz
myslenkovy prvotné dedukce prvotn€ indukce
postup
vychodisko/ vychdzi z teorie a hypotéz zalina vstupem do terénu
zacatek vyzkumu
planovani peclive se piipravuje na zacatku, plan vznika v prib¢hu prace, mohou se ménit
vyzkumu pisemny projekt podle dané struktury zkoumané otazky, a metody => je pruznéjsi
prabeh vyzkumu | planovité ovefuje hypotézy, zjistuje shromazd’uje obrovské mnozstvi udaji o
kauzalni vztahy konkrétnim chovani lidi a o jeho kontextu,
zaznamenava se a interpretuje, v prubéhu
vyzkumu se vynotuji hypotézy
pocet reprezentativni vzorek, preference 74k, ttida, Skola — ,.reprezentativnost™ ve smyslu
zkoumanych velkého mnozstvi specifi¢nosti
osob
techniky, metody | experiment (manipulace dlouhodoby terénni vyzkum, pozorovani s riznou
s promé&nnymi), dotaznik, testy, mirou zu€astnénosti, spoluprace vyzkumnika
standardizované pozorovani aj. s informanty pfi sbéru udaju, bez zasahovani do
déju
zpracovani dat kvantitativni, poc¢itacove, statisticke, kvalitativni kédovani, analyza, interpretace —
snaha o objektivni interpretaci dat subjektivni porozuméni




spolehlivost standardni postupy, zjiStovdna problematicka - vysledky subjektivni; triangualce
vysledka statisticky (validita, reliabilita); vyzkum | dat, metod, vyzkumnikd, teorie (interpretace udaju
1ze zopakovat n¢kolika vyzkumniky, porovnani podobnych

vyzkumi, podobnych jedinci v podobném
kontextu, pouziti vice metod, schvalenim
zavérené zpravy ucastniky)

vysledky, zobecnéni vysledkl na populaci, zjisténi | vysvétlovani chovani lidi v urCitém kontextu;

podoba zéakonitosti; detailni, interpretativni ¢i jen deskriptivni zprava,

zavérecné zpravy

stru¢na, vystizna vyzkumna zprava, dle

hluboké vypravéni

zazité struktury: 1/ vyzkumny problém,
2/ metodologie, 3/ analyza dat, 4/
diskuse vysledki

platnost vysledki | snaha o platnost pro celou populaci platnost pro danou ttidu, zdka, Skolu
vyznam predikce, zdkonitosti, deskripce, porozuméni, smysl
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HALO EFEKT / EFEKT HALO

(angl. halo-effect)

Téz zastarale jev halo, jev poprvé popsal F. L. Wells (1907), pojmenovani od E. L. Thorndika
(1920); globalni chyba v posuzovani 1idi; patii k nejcastéjsim omylim v socidlnim vnimani.
Tendence pozorovatele byt ovlivnén jednotlivym rysem, prvnim a/n. celkovym dojmem pfi
posuzovani jiného jejiho rysu. Dojem je pfitom tvofen z 55% vzhledem (obleceni, dopliky,
gestikulace aj.), 38% hlasem a z pouhych 7% obsahem sdéleni. Pfiznivy dojem vede ke
zdtraznéni kladnych vlastnosti posuzovaného, nepfiznivy dojem ma opacné ucinky; znalost
napadnych pozitivnich nebo negativnich vlastnosti/rysi nam zkresluje posouzeni vlastnosti
ostatnich. H.e. je soucasti tzv. kontextoveho efektu - h. e. vyvolava kontext nabidky rtiznych
charakteristik, prostfednictvim nichz mé byt osoba posouzena. H. e. se vyskytuje pfedev§im u
hodnoceni z moralniho hlediska, nedochazi k nému u axiologicky neutralnich vlastnosti. H.e.
souvisi také schybami, kt. vznikaji z predsudkii, stereotypizace a generalizovdni.
Konstatovana byva blizkost tii chyb posouzeni: e.h., efektu zmiriiovani (angl. leniency-effect)
a logické chyby posouzeni.

Kontrola h.e. je ve vyzkumu nutnosti. Posuzovatelé musi byt pfedem upozornéni na nebezpeci
chyb a méli by byt schopni mentalné oddélit posouzeni napt. na jedné dimenzi od posouzeni
na jiné dimenzi. Také napf. v pfipadé pozorovani Cinnosti ucitele ve vyuce mlzeme na
zakladeé vyse zminénych divoda zkresleni reality ¢i na zakladé naSeho ocekavani dojit ke
$patnym zavéram.

H.e. viz Kolatikova (1982).
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EFEKT ZMIiRNOVAN{

(angl. leniency-effect)

Jedna ze zékladnich chyb v posuzovdni lidi; tendence hodnotit lidi a zejména sebe vysoko
vzhledem k zddoucim vlastnostem a nizko vzhledem k nezadoucim (u sebehodnoceni splyva
s efektem tzv. socialni dezirability - Cinitelem snizujicim objektivitu napt. dotaznikovych ¢i
ratingovych dat), tendence posuzujicich hodnotit spiSe mirn€ nez pifisné — v posudcich
prevazuji pozitivni vlastnosti; ziskana rozlozeni nebyvaji normalni, ale §ikma; pfi stanoveni
typu stupnice a hodnoticich kategorii je na to tfeba myslet predem.

V1.

LOGICKA CHYBA POSOUZEN{

Jedna ze zakladnich chyb v posuzovani lidi, poprvé popsana Newcombem (1931),
pojmenovani od Guilforda (1936); tendence posuzovatele na zakladé pfedbézného nahledu ¢i
predsudku o vzajemném sepéti urCitych osobnostnich aj. ryst shledavat také jejich
koexistenci u posuzovaného (pf. kdo lze, ten krade). Uplatnéni logické chyby zavisi na
vyspélosti posuzovatelll; na nebezpeCi chyb je tieba posuzovatele predem upozornit.

V1.

EFEKT SOCIALNi{ ZADOUCNOSTI / DEZIRABILITY

(angl. social desirability effect)

Tendence respondenta upravovat napt. pii rozhovoru své odpovédi tak, aby vyznély, jak si
mysli, ze se od néj ocekava; napt. zak chce tazateli ,,ud€lat radost™ a odpovida tak, aby byl
tazatel spokojen. Je tfeba nestavét zavéry vyzkumu jen na tom, co nam o sobé respondent,
napt. zak sdéli. E.s.z. snizuje objektivitu dotaznikovych a ratingovych dat.
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EFEKT NOVOSTI

(angl. law of recency, recency effect)

Téz zdkon novosti, méné Casto také Cerstvosti, rannosti ¢ bezprostiednosti. Tendence byt
nejvice ovliviiovan tim, co €lovek prave prozil;, v experimentech volného vybavovdni: polozZky
umisténé na konci seznamu jsou snadnéji a vice vybavovany nez polozky ze stfedni Casti
seznamu, vyznamny v psychologii uceni: spoj mezi slovy je tim pevnéjsi, ¢im je styk
bezprostiedné;si.
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PLACEBO EFEKT/EFEKT PLACEBA

(angl. placebo effect)

Ptiznivé pusobeni viry jedince v ucinnost 1éCby; prum. az 30% ucinku 1éCby a léCebnych
prostiedki  udajné zpusobuje placebo - farmakologicky netacinna latka vzhledove
pfipominajici ucinnou latku (napf. tabletka cukru), mira je rizna u riznych onemocnéni,
jedinci, 1é¢ebnych postupd. Velky vyznam ma v psychofarmakologickém vyzkumu — bézny
pfi vyzkumu uacinnosti 1€kt ke kontrole a) ocekavani pacienta, ze mu lék pomulze, b)
presvédceni vyzkumnika o ucinnosti léku, ¢) pozitivniho vlivu mimotadné pozornosti ze



strany personalu. Obvykle se pouziva tzv. dvojité slepého pokusu — experimentdlni skupina
dostava 1ék a srovnatelna kontrolni skupina placebo; pacienti, ani badatel do konce studie
nevi, kt. skupina dostava placebo. Jestlize je procento zlepSeni vétsi u skupiny, kt. dostavala
ucinnou latku, je latka povazovana za ucinnou; pokud je zlepSeni pfiblizné stejné, jedna se o
p.e. a latka je povazovana za netacinnou. P. e. mize byt velmi silny (napf. u psychickych
poruch); mechanismus, kt. ho zptisobuje neni presné znam, doloZeny jsou socialni vlivy (role
pacienta — , dobry pacient se uzdravuje®, status lékare - autorita, divéra), ocekavani jedince,
vliv jeho zkuSenosti; podmifiovani, sugesce apod.
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