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K vyzkumu pouzivani efektivnich strategiéami CJ byla pouZit&lasifikace R. L. Oxfordové
(1990) ktera se v mnohém pozitiwmmdliSuje od klasifikaci ostatnich, starSich i mypdhnowjSich. Je
komplexrgjSi a detail®jSi, je mozné na jejim zaklagrovadt inventarizaci strategii (¥kova 2002,
2003) a néslednou intervenci do jejich pouzivanabili lepSi mozZnost propojeni strategii s
jazykovymi dovednostmi (poslechiteni, mluveni, psani), pouziva néémesrozumitelnych termina
je tudiz gehledna i pro titele CJ, nejen pro Uzky okruh odborilkZahrnuje skupiny afektivnich a
socialnich strategii, které byvajasto v jinych klasifikacich, ale i v praxtiteli a zaky opomijeny.
Zvolena Klasifikace sjednocuje celéadu kompenzmich strategii do jedné skupiny kompetrdah
strategii. Tyto strategie niédka byvaji nefehled& a nesystematicky separovany vramci jinych
skupin strategii. Skupiny strategii v tomto modehw relativié prakticky usp#adany, coz umailije
ziskat o nich rychlejSiighled.

Podle zvolené klasifikace budou daldeshy strategie do dvou zakladnich skupin — na esiat
piimo pispivajici k weni — gimo slouZici procesuéani, Fimo tento proces podporujici a na strategie
podporujici @eni a slouzici ¢eni cizimu jazyku nefmo. Prvni budou oziavany jako piimé
strategie druhé jakonepiimé strategie deni cizimu jazyku Mezi piimé strategie budoiazeny
strategiepamér’ové kognitivni a kompenzéni; mezi nepimé strategie metakognitivpiafektivni a
socialni

Schéma vztahmezi skupinami strategii fgjato od Oxford, 1990, s. 15)
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Piimé a nefimé strategie se navzajem podporuji ve své@&sopeni na osvojovani CJ. Jejich
vzajemné vztahy fizeme graficky znazornit jako spojeni kazdé z uvgderskupin strategii s jinou
skupinou. Kazda z Sesti skupinibe podporovat jinou skupinu strategifegr€ji feceno strategie ze
vSech skupin mohou podporovat strategie z jiné iskup

Skupiny strategii se do jisté mirygkryvaji, nap. metakognitivni strategie poméhaji zakovi
regulovat vlastni poznavani preinictvim evaluace procesteanici anticipace jazykovychdgbnich



tloh. Na druhou stranu vSak metakognitivni strategitoevaluace a planovaaisto vyzaduji logické
usuzovani a Zorodiovani, coz je sama o sbiedna ze zékladnich kognitivnich strategii. Obdobn
kompenzéni strategie jako ndpodhadovani vyznamu slov vyuzivana ke kompenzhgbgicich
znalosti v CJ vyZaduje logické usuzovani avazdhiovani, coz prawpodobr’ mnohé z turca
klasifikaci strategii &eni CJ vedlo ktomu, Ze klasifikovali strategii adbvani vyznamu jako
kognitivni strategii. Vzajemnérekryvani a podporovani se je mnohdy otazkou viskuain strategif,
nag. strategie odhadovani vyznamu totiz dale implikajeyZzaduje také naépjistou sociokulturni
citlivost, kterou si Zak zajiflje prostednictvim odpovidajicich socialnich strategii.

Ur¢ita podoba vztaln mezi skupinami strategii je dokladana také zdegm®vanym vyzkumem
pouzivani strategii. Nejsiisi vztah se ukazuje mezi kognitivnimi a metakagniti strategiemi.
Silné je také ,jadro" strategii, mira, s jakou sérjotlivé skupiny podili na celkoveé imipouzivani
strategii @eni; nejslabSi vtomto ohledu se ukazaly kompé&mzatrategie (vice viz disetsai
vyzkum).

Tabulkovy prehled klasifikace zkoumanych strategii

Prehledova tabulka strategiani cizimu jazyku (podle Oxford 1990)
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STRATEGIE UCENI CIZIMU JAZYUKU

Primé strategie uceni cizimu jazyku

Strategie geni cizimu jazyku, které sdaimo tykaji ciziho jazyka, iffmo ho zahrnuji, zapojuji a
vyZaduji, budou dale ozdavany jakopr/imé strategieP¥imé strategie byvajigkdy ozn&ované také
jako primarni strategieoproti podpirnym(sekundarnim, nefmymn) strategiim Fimé strategigusobi
p¥imo na informace, které maji byt nabyty a zpracovam, a to tak, Zeusnadiuji porozuméni
témto informacim, jejichuchovani v pané&ti, znovu vybavenia transfer, a timvedou ke znénam
v mentalnich strukturach a procesechVsem gimym strategiim &eni je tedy spolé, Ze vyzaduji
zapojeni utitych mentélnich procészpracovavani jazyka. Jednotlivé skupinkinp/ch strategii



(panmetové, kognitivni a kompenzai) vSak toto zpracovavani jazyka provadi odlianza odliSnym
Uc¢elem. Partové strategie (n&pseskupovani, pouzivanigustav, metafor) maji vysoce specifickou
funkci — pomahaji Zzakovi zapamatovat si a znovuawytbnové informace. Kognitivni strategie (fiap
shrnuti, deduktivni odvozovani) umagi Zakovi rozundt jazyku a produkovat ho népgnéjSimi
zpiasoby. Kompenzmi strategie (odhadovani, pouzivani synonym ajjollpi zakovi pouzivat CJ
bez ohledu na mezery vjeho znalostech a dovedifostBimé strategie maji Uzkou vazbu
k negimym strategiim — funguji atgobi v procesu deni CJ nejlépe, kdyZz jsou rémymi
strategiemi podporovany.

Pamét'ové strategie

Pan&tové strategie p&tmezi strategieiffmé, umo#uji uéicimu zapamatovat si informace, a poté
si je vybavit, kdyZ jsou pe&ebné pro ufitou komunikaci. V historii lidstva maji dlouhouattici,
byvaly ozn&ované jakannemotechnikyPanét'ové strategie pomahaji zvysit vyuziti kapacity pam
do které Ize ulozit az 100 trilignbitovych jednotek informace, ovSem jéhst Echto informaci mze
byt pouzivana. Efektivitaéthto strategii je obvykle jeStzvySena, pokuddici se sotiasré pouziva
vhodné metakognitivni (n&ptizenou pozornost) a afektivni strategie {napiZzovani uzkosti).

Pangtové strategie odrazi zakladni principy gtina weni jako je usp@davani ¥ci do utitého
fadu, tvdeni asociaci, opakovani apod. Tyto principy jsdoZany na smysluplnosti a vyznamu dané
informace pro ticiho, proto jeieba, aby &ici se viél v uceni CJ smysl; aby asociace, pomoci nichz
se snazi informace |épe zapamatovat, byly pyemysluplné atd.

Ve Skolnim prosedi je zné, Ze se ditel nepozastavuje népnad tim, Ze se Zaci maji r&u
velké mnozZstvi slo¥ek, které jsou pro znalost jazyka nezbytné, a Zeepmzastavuje tudiz ani nad
tim, jak se je maji nait (viz také diserteni vyzkum witele — Sateni Il). Ukazuje se vSak, z&eni
slovicek &la nezanedbatelnému fio zaki problémy. Nap se @i slovicka obtiznym a i
zapamatovani, vybaveni si a transferu slekidoslova rezistentnim agobem; zfisobem, u #hoz je
.Zazrakem“, Zze setbec rco nawi. Slovicka si nap. pouze prétou, postupd podle abecedy, jak
jsou uvedeny na konci lekce, bez vysloveni slovhlaz bez za#teni se na obtizna slova, bez
napsani slova tak, aby se lépe zafixovalo, bezi@saai slova s jinymi slovy, iedstavami, fednety,
situacemi apod., bez &domeni si, kolikrat je teba CJ slovo minimétnslySet a pouzit, aby si ho
¢lovék vabec za BZznych okolnosti zapamatoval; bez znalosti,gagto a v jakych intervalech a jak je
tieba spravé opakovat. Vysledky disertaiho vyzkumu bohuzel, zda se, tyto zkuSenosti xera
dokladaji (viz dale), skupina p&stovych strategii je v podstahepouzivanou skupinou strategii.

Pangtové strategie jsouip uceni CJ velmi dlezité, protoze mnoho informaci rgdevsim
slovicek) je teba si zapamatovat a propojit je s mentalnimi stirakni, kterymi jiz disponujeme.
Pangtové strategie tykajici se spravného, strukturovarapakovani pomahajit@sunout informace
ze z&kladni faktické uUroendo urové dovednostni, kde jsou znalosti vice proceduralni a
automatttéjsi, je snazSi si je vybavovat a je msépravdpodobné, Ze je po &ité dokE jejich
nepouzivani ztratime (vice viz rap\nderson 1985, O"Malley, Chamot, Walker 1987,gdrd 2001).

V ramci vyzkumu jazyka se etablovala samostatnashblyzkumu a teorie ozé@vana jakdanguage
skill attrition (oslabovani jazykovych dovednosti) language losqztrata jazyka), ktera se zabyva
zapominanim CJ po uk&eni formalni Skolni vyuky CJ (viz napOxford 1982).

Pan&tové strategig€asto zahrnuji spojovantiznych tym informaci, nap vytv&eni vizualnich
piedstav ke slawm ¢i frdzim. Pamdtova kapacita pro vizualni informace j&t& nez pro verbalni a
vétSi mnozstvi informaci je do dlouhodobé gmmej&inngji transferovano pray pres vizudlni
predstavy. Zarouejsou vizualni pedstavy jednim z nefinnéjSich prostedki pomahajicich vybaveni



verbalnich informaci. Navic velk#ast zak preferuje vizualé zalozené &eni. Samoiejmeé nelze pi
nacviku vhodnych pa#tovych strategii opomijet ani Zaky se sluchovouegiatickoudi taktilni
preferenci v debnim stylu. Tito Z&ci nejvice profituji propojovén verbalniho tiva se zvuky,
pohybem ¢ hmatem. Pamtové strategie jei¢ba individualizovat podle stylué¢eni a dalSich
preferenci zaka.

Nekteré vyzkumy ukazuji (Nyikos, Oxford 1987, Rei®€8%, viz také disertai vyzkum), Ze ZAci
panttové strategie pouzivaji jen velmiidka, obzvladt nejedna-li se o elementarni strategie. Byva
v8ak nabizeno i alternativni metodologické \#tni, Ze si Zaci newdomuji, jak ¢casto viasti
panttove strategie pouZivaji. Na druhou stranu v3ak lan8andmannova (2003) zjistili naopak
systematické nadhodnocovani pouzivani strategibtmmy zak. Jinymi vyzkumnymi metodami
(nap. Cohen, Aphek 1981) bylo zj&to, Ze par&’ové strategie jsotasto pouzivany a bylo doloZeno,
Ze usnatluji uceni slovéek a zefektiviuji jejich uchovani v pasti po delSi dobu. Efektivitu
panttovych strategii pro deni slovéek potvrdili nap. McDonough a McNerney (cit. dle Tyacke,
Mendelsohn 1986). Uspni Z&aci pouZivaji pa#fiové strategie. Cohen a Aphek (1981) vsak
upozonuji, Ze pamnitové strategie mohou zpomalovat ¢catEni weni, zato alecini uceni
efektivrgjSim.

Vzhledem k nutnosti udrzet omezeny rozsah prackaagi étend&e na neurobilogické vyzkumy
pantti a na nejnowjSi poznatky v oblasti pagti, na nichz je klasifikace paftiovych strategii
zalozena, tj. na psychologickou odbornou literat(Hill 2004; Sternberg 2002, Schmidt 2005 aj.);
podobr jako u dalSich skupin strategitani CJ.

Pan&tové strategie Ize roztit do nékolika skupin:

1. Vytvéi‘eni mentalnich spoju, propojovani

a) Seskupovani, shlukovani

Vzhledem k rychlosti, s jakou mameigiup k informacim uchovanym v pétip musi byt podle
odborniki (nag. Hill 2004, s. 128) pat’ organizovana. Tohoto principu jeeba vyuZzivat i H uceni
CJ. Klasifikace nebo re-klasifikace jazykového mata do smysluplnych skupin (klagtrshluk,
celkd) - & uz mySlenko¥ nebo napsanim - usnage zapamatovaniciva prostednictvim redukce
poctu prvki, které spolu nesouvisi, které nemaji zadny vzixbchézi tak k redukci diskrétnich,
jednotlivych, nespojitych, samostatnych eleniemzniklé skupiny slov mohou byt zaloZeny na typu
slova, resp. na jehgramatické funkci (nag. vSechna podstatna jména, slovesa néfslopce); na
tématu (nag. slovicka tykajici se péasi); praktické funkci (nag. vSechny vyrazy proéei apod.,
které umo#uji fungovani auta); ndingvisticko-pragmatické funkci (nag. omluva, Z&adost,
odmitnuti); podobnosti — synonyma (nap teply, horky, tropicky, vlahy);tznosti, odliSnostici
kontrastnosti -antonyma (nag. pratelsky/nepatelsky, teply/studenyfijre/ice, hot/cold nebopocitu
Z URté veci & vztahu k ni (nap mit rad, nemit rad) apod.cldnost strategie seskupovani Ize posilit
piitazenimnézvu takto utvdenym skupinam (n&p horky — teply — vlazny — studeny — ledovy) na
vyS8i rovirt obecnosti (obedBi vyraz: mira tepla) nebo fipazenim akronymu pro lepsi
zapamatovani dané skupiny (hapi u¢eni nepravidelnych sloves si zapamatovat skupaden —
lud — geladen- skupinaa-u-a nebo nap pouzitim fiznychbarev pro oznaeni&i rozliseni fiznych
skupin.

b) Asociovani, elaborace

Propojeni zaloZzen& na asociacich a elaboraci kiytwéci se tak, Zze nové jazykové informace
vztahuje ke znaAmému konceptu, ktery jiz ma ulozemantti, nebo vztahuje jedntast informace
k druhé. Asociace mohou byt jednoduché nebo komjpléxZné nebo nezvyklé az zvlastni, v kazdém



piipads vSak smyslupiné pro danéhgiciho. Asociace mohou byt vytigny mezi déma w&cmi ¢i
vyrazy (nap. chleba — masloBrot — Butter Butterbrot, Brot mit Buttgt mohou mit podobu
vicetlenného rozvijeni (n&pSkola — kniha — papir — strom — les — krajinaem® nebo mohou byt
¢asti utitého propojenti sité jako nap. sémantickd mapa. Napaby si @ici se zapamatoval slovo
billboard vzpomene si, Ze jiz zn& sloboard a slovobillboard si tak Iépe zapamatuje.

¢) Umistni nového slova do kontextu

Kontextualizace podporuje¢eni CJ lepSim zapamatovanintité véci ¢i nového slowka diky
jeho umisinim do utitého kontextu. Naf slovicka nebo frdze si lépe zapamatujeme, kdyZ je
umistime do smysluplnésty, kdyZ je zélenime do rozhovoru nebo ddilpthu nebo do &akého
jiného Sirsiho kontextu. fiklady: Pro zapamatovani si skupiny znamych jez&tSA Ize pouzit
akronymHOMES(Huron, Ontario, Michigan, Erie, Superipa vloZzit si tento akronym do smysluplné
véty jako nap. My HOME’S on the Great Lakege slov tykajicich se tématu Sisiefving — hook, eye,
seam, zipper, button, snap, thread, needle, bhseta, stitch utvafime maly pibéh, kde vSechna slova
pouzijeme. Slovesa, ktera maji odliSny vyznamilerdme do smyslupiného kontextu na zaklad
jejich gramatickych podobnosti a vytime nap. legra&ni pribeh, ktery bude obsahovat vSechna tato
slova. KdyZ se time nova slowka z w&ebnice a nemame k nim nabidnuty i vhodny kontexeme
si ho vytvdit (realny, smsny apod.).

2. Pouzivéni auditivnich a vizualnich piredstav

Tato skupina strategii zahrnuje strategie sloukigapamatovani sti vybaveni informaci
prostednictvim vizudlnich fedstav a zvuk jedna se o strategie jako pouzivani vizualni
piedstavivosti, kifovych slov, sémantického mapovani a fonetické mpace.

a) Pouzivani vizualnich gedstav

Dobrym zpisobem, jak si zapamatovat nové siéei je vytvdit si jasnou vizualni fedstavu
daného slova. Novécivo je tak vztahovano ke konceptu v paimprostednictvim smysluplnych
vizuélnich pedstav, &jiz mySlenkovychei nakreslenych. f#dstavou rize byt obraz objektu, soubor
poloh a umisini pro zapamatovani sekvence stovyrazi nebo mentalnifigdstavy pismengmakého
slova. Strategii Ize pouzivat pro zapamatovanirakitich slov pomoci propojeni slova s vizualnim
symbolem nebo obrazem konkrétniho objektu. iNafpvo Parkhaus(ném.) — jako dm piny aut
(kryté parkovi&), tax shelter(angl.) jako @m ukryvajici ¢i chranici stohy bankovek. Slovesa
vztahujici se k vi@ni kochen, putzen, Geschirr waschen, schneiden, rihremoking, cleaning,
washing, cutting, buyingjako vizualni predstavy €chto €¢innosti nebo ve spoijitosti s&tuacemi,
kdy jsme toto slovo slySeli poprvé(vizualni edstava té situace)riRlady: Slovowhite seagulls
(angl.), Silberméwen(ném.), le mouettes blancdr.) jako gredstavu bilych racklétajicich na obloze;
A xouy nucams nucomo jako vizualni predstavu pismenazbuky z danych slov &ty v mysli. DalSi
moznosti vizualizace by mohlo byt fapapamatovani si slova podle tokde se nachazha strance
v uéebnici ¢i v textu, na domovnich cedulich, na &kéch, reklamnich billboardech atd. Nap
Einbahn(ném.) s vizudlni pedstavou mista ozd@ného jako jednostrka, toho, Ze jsme to n&wkli a
vjeli do protisngru (a popipads dostali pokutu). Vizualizanim prostedkem je ikresba nag. slova
Haus(ném.) — dim, Baum(ném.) — strom. Nemusiiftom jit o nijak dokonalou kresbu, vizualizaci je i
symbolika, nagr. pro gredlozky si Ize udat schematicky obrazek se Sipkami.

b) Sémantické mapy
Strategie je zalozena na ugpdani slov do schématu (srov. Fischer 1990, s. 88; €ap, Mares
2001), které obsahuje dity klicovy koncept (Ggedni mySlenku) ve svémistiu nebo na vrcholu;



souvisejici slova a koncepty jsou spojeny &diym konceptem prosdnictvim Sipek nebgar, které
vizuélré ukazuji, jak jsou wité skupiny slov vztazeny k sdmavzajem. Strategie je zaloZzena na
smysluplném vyuZzivaniipdstavivosti, seskupovani a asociovani a schendatizkkresleni hlavni
mysSlenky a vztahi na papir. V diagramu jsou @azrény a zapsany hlavni myslenky @dva slova)
slovy. Ta jsou spojena gipuznymi pojmy, které jsou propojergramici Sipkami. Sémantické mapy
najdeme v mnoha obrazkovych slovnicichta@lmicich slovni zadsobyfiRlad zakladni pojmové mapy
na téma koupelndg@d):

Shampoo
Schaumbad Handtucl Spiege
/‘( \ Seife
Duschkabin Badewann [— Waschbecke [ Zahnbiirste, Zahnpasta
T Rasierapparat, Rasierwasser
Creme
- Bad Kamm, Haarlack
Toilette X Hausapothek
Waschmasching
Wasche
Personenwaat

¢) Pouzivani zastupnych asoctaich kli¢ovych slov

Zapamatovani a vybavovani je zaloZzeno na poudzititigni (sluchové) a/nebo vizualni (zrakové)
asociace. Prvnim krokem je rozpoznani zndmého slevalastnim jazyce, které zni jako nové cizi
slovo @uditivni asociacg. Druhym krokem je vygenerovanigastavy witého vztahu mezi novym a
zndmym slovemwvizualni asociacg Obs asociace musi obsahovat pro Zakétyirsmysl, musi byt
smyslupiné. Hklady: Aby se zZak nail nové slovéko Suppe(ném.) spoji si ho geskym slovem
supera pak s vidinou ,super” polévky, kterou ma rad bNesi slovoSuppespoji sceskym, podob&
zrejicim slovemsupa poté s vizualnifpdstavou supa, ktery ji polévku a na kterého zdk ysupe!!”,
aby ho odehnal. Absurdni asociace zaloZené ¢igéor vyznamu, smyslu napomahaji zapamatovani a
vybaveni informace velmi vyznamnPro zapamatovani a vybavegéeho abstraktniho (nagména)
miZzeme pouzit kiového slova, které spojime s obrazetieto konkrétniho, co zni podabiako
nové slovo. Nap nazev mista Mannheimsi miZzeme zapamatovat jako vizualnfegstavu ,muz
doma*“.

d) Fonetické reprezentace v parti

Jednéd se o zapamatovani si a vybavovani informag. (novych slowek) podle jejich fonetické
stranky; podle toho, jak zni. Pod tuto strategiizemeiadit Sirokou Skalutznych technik, vSechny
jsou zaloZzeny na vyt¥éni smyslupinych, zvuk@vzaloZenych asociaci mezi novymi a jiz znamymi
informacemi: 1)Propojeni slova zciziho jazyka se slovem z jakéhokoli jiného jazykématdského,
daného C&i jiného CJ),které zni podobrg, nag. rusky brat/ — bratr a anglickyrat — dig, Skvrre;
spratek, fagan, fracek — otravna osoba; sloversiy. 2) Propojeni slov na zakladonetické
vyslovnosti a/neboznateni akcentu. 3) VyuZiti rymu pro zapamatovani slova, fapro slovéka
goat, coat, boat, float, moat, dose Ize vytvdit néjaky nonsens rym; nebo asociace. Na:oka
(rus.) zni podobfjako ¢eské slovo stejného vyznamu ,mlékd&miliar (angl. znamé) zni podobn
jako slovo, které Zak jiz zntamily (rodina). Slovo si Ize i touto fonetickou asociaepamatovat,
nikoli jen pres sémantickou, vyznamovotilpuznost.

3. Spravné opakovani



CJ wivo by melo byt opakovano tak, aby se dalo éemlzapamatovat a vybavovat. K tomu slouzi
strategie jako:

a) Strukturované opakovani

PoZadavek strukturovaného opakovani vychazi z wpikudungovani parti a procesu
zapominani, resp.iikky zapominani, které ukazuji, Z&iw je tteba opakovat v sprayniasow
rozc&élenych intervalech. Nejprvedrg po sold, pak po stéle &Sich casovych intervalech. fkeme
z&it nag. opakovanim po 10 minutdch po prvnigeni, pak za dalSich 20 minut, pak hodinu nebo
dvé poté, den poté, dva dny poté, o tyden gpzatd. (viz i VIckova 2001). Postupujeme spiral@vit
vracime se k tomu, co jsme s#lijiz ve fazi prvniho @eni novému &ivu. Cilem je dosdhnout toho,
aby Wwivo bylo skuténé naweno, aby se stalo automatickynijrpzenym. Pdebny ¢as k nageni
zavisi samozjme i na dalSich faktorech jako je obtiznogiva a jeho dalSi charakteristiky.

4. VyuZivani ¢innosti

Do této skupiny pat dw strategie. Pouzivanilesnych reakci, fyzického ztva&mi nebo
smyslovych vjemi a pouzivani mechanickych technik. ®Obahrnuji gjaky druh smysluplného
pohybu nebocinnosti a vyhovuji zakm, ktai vykazuji preferenci kinesteticky nebo takgiln
orientovaného stylu d@eni a @i se nejlépe progdnictvim pohybu, femigovani, dotykani,
manipulovani s&mi aki dalSimi¢innostmi. Tyto strategie jsou ovSem efektivni p&echny typy
7aki. Zaci vyraze preferujici kinesteticky zaloZeny tgob weni vSak bez umozni takto
zaloZzeného Zjsobu @eni stradaji adi se mnohem obtiZji (srov. MareS 1998).

a) Pouzivani vienmi a fyzického ztvarréni ¢innosti

Jedna se o strategie vyuzivajici fyzického ztsdrmového vyrazu (ndpjit ke dveim, mavat,
umyvat se, spadnout, hodit apod.) nebo smysluplpébpojovani nového vyrazu &désnymi viemy
¢i pocity (nag. teplo, radost, &davost, chutnost). Typickymrixladem ve vyuce jsou hry na
pantomimické znézéovani povolani,cinnosti, pocit atd. Nap. jeden zakéi skupina pedvadi
¢innost, ostatni hadaji, o co se jedna. Nammetodice sugestopedie se vyuzivadpedeni &eného
slova/slovesa (hodit werfen— realnym fyzickym hozenimiednetu). Witel nag. fekne sloveso
setzen sich- zZaci se posadi, Z&kkneaufstehen- skupina se postavi (pokud roztia). Nag. zak
mize dostat instrukci Take the pencil, go to the pencil sharpener, sharfie pencil, write your
name with it, and give it to Martya po jejim vykonani da instrukci svému spoluzak®ykonana
ginnost pomahéa zapamatovat si informaci (slkaj fraze).Cinnostré se Ize it i neptimo — pohyby
nemusi vykonavat zaci sami, mohou dany pohyb api@dlvést nap na figurce Bartha Simposona,
slona apod. fdstavy smyslovych vjeinlze vazat také na slaka, nap. u podstatnych jmen
muZského rodu — chlad, dstiniho — neutralni, u Zenské rodu — teplo. Vjenuieélstavy napomahaji
lepSimu zapamatovani a vybavovéleni nag. v némeing.

b) Pouzivani mechanickych technik
Jedna se o kreativni taktilni techniky (zaloZenédotykani) zahrnujici fiedevSimpohybovani,

posunovani, gremig’ovani a menéni né¢eho konkrétniho s cilem zapamatovat si novou jazgko
informaci. Konkrétg se niize jednat nap o psani slov na katlly a pemig’ovani karttek z jednoho
sloup&ku do druhého, pokud se Zak jiz slovo zapamatskd&dani dznych tym ucebniho materialu
do samostatnychasti poznamkového bloku; vyttemi a pouzivankarti ¢ek na tvorbu ¥t (sloveso,
zajmeno, otazka, oznamovacta atd.), Zak je sklada podle toho, co ckice Jedna se o pouzivani
nejrazrejSich kartoték a pexesa které Ize zakoupit v obchodech i u nés, i kdyileSkala a kvalita



byva jeS¢ dosti omezena. Prodavaji se také papirova kolaktegch si lze iizné nat&et nap.
ptidavna jména (antonyma a synonymakdy i s obrazky a it se je.

Kognitivni strategie

Kognitivni strategie hrajiipp u¢eni novému CJ kibvou roli. Jedné se o skupinu strategii, kterd je
obsaho¥ velmi pestra, rozliSovat Izé&tyii podskupiny: Procwiovani, fijimani a odesilani steni,
analyzovani a logické usuzovani, vyidi struktury pro jazykové vstupy a vystupy.ré® znanou
variabilitu strategii je vS8em kognitivnim strategiispoléné jedna funkce, a to zachazeni s CJ ve
smyslu jeho zpracovavani, transformace CJ Zakemekkérych klasifikacich strategii (zejména
psychologickych) byvaji mezi kognitivni strategtazeny také pa#tiové strategie a strategie
odhadovani vyznamu slov apod. Oxfordova (199®lenyje pangtové strategie jako samostatnou
skupinu strategii z tohotdodu, Ze pamtové strategie maji svou specifickou funkci — ponjidha
uc¢icimu ukladat a vybavovat nové informace. Strategiadovaniadi autorka mezi kompengd
strategie, protoZze odhadovani vyznamslest pomah& kompenzovat chiei znalosti napp u CJ
dovednosti poslechudeni.

Vyzkumy ukazuji, Ze kognitivni strategie byvaji &ki nejvice pouzivané ze vSech Sesti hlavnich
skupin strategii (srov. disetta vyzkum — kognitivni strategie se ukazaly jakgefektivnéjsi skupina
strategii, nejvice pouzivany vSak byla skupina kenzgnich strategii). Nap O 'Malley a kol.
(1985a, b), Chamotova, O"Malley, Kipperova, Impitdrnandez (1987) zjistili, zetsdoskolaci a
vysokoskolaci studujici CJ pouzivaji vyznammice kognitivnich strategii nez metakognitivnich
(disert&ni vyzkum tyto vysledky potvrzuje), nicm&@hamotova a kol. (1987) zjistili, Ze pouzivani
metakognitivnich strategii se wvihu pokroku v drovni znalosti CJ zvySuje (totéz dald i
disert@&ni vyzkum —¢im lepSi znalost CJ zak vykazuje, tim vice poubiadakognitivnich strategii).
Russo a Stewner-Manzanaresova (1985) u vzorku ekgeh vojaki zjistili, Ze pouzivaji kognitivni
strategie s jednodusSimi typy CJ uloh a metakogiitu komplexnich CJ dkdl Kognitivnimi
strategiemi, fedevsim ufitymi typy tchto strategii, se zabyvalo mnoho dalSich vyzkumag.
Grandage (cit. dle Tyacke, Mendelsohn 1986), Nyikds Oxfordova (1987), Papalia, Zampogna
(1977), Reiss (1985), Anderson (1989), McCormickdu&ssley, Millerova (1989) a;.
také vysledky disertmiho vyzkumu). Mnoho dicich si vSak jejich vyznam dostate neuvdomuije.
Procviovani byva nedostatek nejen v mimoskolnim featt ale i ve Skole. Vyzkumy opakowan
(Rubin 1975, Bialystok 1981, Ramirez 1986, viz takéert&ni vyzkum) vyzdvihuji pedevsim
vyznam piirozeného procviovani, resp. procvovani v giirozeném kontextu (autentické materialy,
autentické progedi atd.), a to u Zékna vSech jazykovych Grovnich.

Vyznam a specifika dalSich podskupin kognitivnitlategii jsou popsany nize.

1. Procviéovani

Mezi strategie slouZzici k pro&dvani &iva pati nag. opakovéni, proceovani fonetiky a
ortografie, rozliSovani a pouzivani frazeologie zoni, kombinovani jazykovych struktur (niap
frazeologickych obra&), procviovani jazyka v prozeném kontextu a prdstdi, s pirozenym
materiadlem a jazykem.

a) Opakovani, napodobovani
Jednd se o opakovadi opakované provashi urité uiebni aktivity, nap n¢kolikanasobny
poslech nahravky s tichym opakovanim nebo hgzmacvicovani, napodobovani rodilého mittikio.



Napr. opakovany poslech cizojaayé pisniky, opakovani si slovék z pisniky nahlas a jejich ¢eni.
Opakovanécteni textu za &elem lepSiho porozuni, nejprve nap jen zkZn¢ s cilem pochopit
hlavni mySlenku, poté znovu s cilem odpdidt na otazky k textu, a poté je§ednou s cilem vyhledat
si nova slowlka a slovni spojeni apod. Vyslovovatmivicenasobné napsani nového stkais cilem
zautomatizovat si dané slovo (zapamatovat si hotomaatizovat si jeho fonetickoti grafickou
podobu). Nap v sugestopedii ditel i Zak vyslovuji uitou ¢ast wiva nekolikrat, vzdy fiznou
rychlosti nap. podle tempa doprovodné hudby. Kap novinach a odbornycllancich je nejprve
avodni paragraf, ktery opakuje v hlavnich bodechotéem ¢lanek bude pojednavat nebo naopak
shrnutici zawr, ktery opakuje zakladni zény.

Dalsim z pikladi této strategie je napodobovani rodilych ntietr jak v mluveni (vetng
gestikulace apod.), tak psani domovanim si smyslu obsahu¢kxhi. Napodobovanim rodilych
mluvéich mize zak zlepSovat svou vyslovnost, pouzivani grawath pravidel, slovni zasobu,
idiomy, intonaci, gestikulaci atd.fiRlady: Napodobovani pisma ruskébionémeckého kamarada;
napodobovani formalniho obchodniho anglického dppého struktury apod.

Do této strategie také gaprochazeni vlastnotn¢ napsaného textu a jeho kontrola, zlepSovani,
dophovani, a upravovani, a to obvykle vice neZ jeddniZaci kontroluji svou pisemnou verbalni
produkci Kiznymi zpisoby, rtkdo v iznych fazich, ékdo v podok kontinualniho procesugkdo se
sousted’uje na specifické detaily a kazdé geni textu je zagfeno na jiny aspekt, napgramatickou
spravnost, poté stylistiku, jednotnost a plynubbstivaznost mysSlenek, jasné vygm, kontrolu psani
tecek apod. Z&ci by se ve vyuce mimo jindlimaukit, jak spravi korekci vlastniho textu provatd

b) Formalni procviéovani fonetického a grafického systému

Formalni procwiovani znamend, Ze cilengiaiho nap. pfi poslechu neni ani tak porozem
obsahu slySeného jako spiSe rozliSovani hlasekoavipovani fonetiky (vyslovnosti, intonace),
v piipad procviovani ortografického systému jazyka transkripcednde se o procwovani
nejrazrejSimi zpisoby, prozatim v3ak jeSnikoli v piirozené komunikaci. Konkrénse niize jednat
0 nasledujici postupy: Vyztiavani intonace do textuéty procvicovani vyslovnosti slov sgugh”
(angl.) —trough, though, tough, trough poslechem a/nebo vyslovovanim. Pr@owianilch- a Ach-
Laut (ném.) nag. jejich rozliSovanim v poslechu audionahravky bmeyslovovanim slov €mito
hlaskami, srovhavanim vlastni vyslovnosti s nahoévkodilych mluvi, sledovanim pohybu trt
v zrcadle a/nebo kontrolou vyslovnosti ¢ftacem apod. Zejména wipac vyrazré odliSného
ortografického systému(nag. azbuka, hebrejstina, arabstid&ské a japonské znaky atd.) jelta
formalné procvicovat ortografii nafy opisovanim slov, dopis srovnavanim podoknzngjicich slov
v rodném a cizim jazyce v odliSnostech ortografitkypouzivani vizualniipdstavivosti, poricek
pro zapamatovani si znalktd.

¢) Rozpoznéavéni a pouzivani frazeologickych obréta vzoni

Rozpoznavani a pouzivani frazi, frazeologickychatibrvzori, pravidel a vzorovych ffkladh
pomaha ticimu se v porozusmi CJ i ve vlastni produkci v CJ¢ldi se by si il rutinni a ustalené
obraty cileg uvddomovat a pouzivat je. Ustdlené obraty, fraze byv&J velmicasto pouzivany,
nag. Good-bye.(angl.), Hello, how are youqangl.), Hallo, wie geht es{ném.), Cnacubo (rus.),
D accord. (fr.), A stasera (it.) atd. Ustalené obraty pomahaji #éak udrzet konverzadii alespa
ukazat zajem o jeji udrZeni; jsou zdkladem kazdévéxace, a proto by dy tvorit i zaklad
cizojazyné vyuky. DalSi fklady: Yes, that's right. That's not so bad. Hey, thatteag! Tell me
more. | know what you mean. That’s interestif@pgl.).

Vedle frazi a ustalenych obiatraji dilezitou roli také vzory (patterns). Ty obsahuji né®l
piinejmensim jedno misto, kteréiie byt vypl@no alternativnimi vyrazy jako nagt's time to .., |
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would like to...] don’t know how to ..(angl.);Es ist Zeit zu .., Ich habe keine Zeit ... zu (ném.),
Per piacere, dov'eé ...?, Da quanto tempo ...?, Ho &odii ... (it.) atd. Zaci by se tyto vzorové
piiklady a ustalené obratyath ucit hned od poatku acasto je vyuzivat. Pomohou jim vybudovat si
sebedvéru v CJ, zvysit porozusmi a plynulost vlastniho projevu.

d) Kombinovani jazykovych struktur

Efektivnimu pouZzivani a proasavani CJ napomahd kombinovani znamych prriovym
zpisobem s cilem produkovat delSi sekvence f{napojeni jedné fraze sjinou do Uplnétyy.
Priklady: Zak zna vyrazyweather's fine | think I'd like .., take a walka vytvdi novou \tu
s pridanim rékolika dalSich slovThe weather is fine today, so | think I'd like &ke a walk Strategii
Ize vyuzit také $ psani, kde znamé jazykové struktury mohou poragbiofit piibéh, nag. popis ze
znamych obrdit, co cla ¢lovek rano:Der Wecker klingelt, aufstehen miissen, aufs Klemgeins Bad
gehen, Zahne putzen, Gesicht waschen, sich rasi@ieh kdmmen, sich anziehen, frihstiicken,
Zeitung lesen, in die Arbeit gehefikladem strategie zaloZzené na kombinaci jazykowstchktur
muize byt také pouzivani znamych struktur {a@am going to the concérs iznymi zajmeny (nap
he, she, we naf. He’s going to the concert, but she’s not. We armgdhere too. | hope you'll go
with us

e) Procvikovani v pfirozeném kontextu

Pravd&podobrg nejvyznamijsi kognitivni strategii je proctovani CJ v firozeném, readlném,
autentickém progedi a kontextu, ndp participace naifrozené konverzaci¢teni knihy ¢i ¢lanku
v pivodnim zrni, poslouchani cizojazpé pednasky, psani realného dopisu v CJ s realnyetem.
Napr. k rozvijeni dovednosti porozuwmi slySenému by Zaci &h mit dostatek fileZitosti k poslechu
autentickych text, nag. kratkych sekvenci nahravek vysilani, zZivyghnahravanych rozhovor
s rodilymi mluwimi na znamé témata, otazky k poslechu, hranirtdlefonnim rozhovoru, Ize vyuzit
filma, videa, televize, telenovel, pigak atd. VSe dle pokudosti u¢icich se. K rozvoji dovednosti
¢teni |ze pouzivat novinové&@sopiseckélanky, knihy, komiksy, leté&y, broZury, reklamy, dopisy,
scénde vysilani. Mlezité je znat zajmy Zdka i dle nich volit Skolni a mimoSkoldétbu. Ri rozvijeni
dovednosti mluveni je pravdodobré nejlepSi dlouhodabvystavit Zaky prozenému CJ progdi
(pobyt v zahranii), kde se @i jazyk i s girozenym socialnim kontextem (gesta, sociokulturni
odliSnosti atd.), Ize vyuzit i zahr&nich gatel, chattovani, konverzace s rodilymi miinai, hrani
roli, dramatizace, hry, strukturovanych komugikizh cvieni. Omezit u nas stalégvazujici zfisob
vyuky, v jehoZ centru jeditel (u¢itel konverzuje pouze s jednim Zakem, ostatni jgasivni, nedavaji
pozor, jsou demotivovani), ve pragih skupinové a parové apod. formy vyuky i bé#omnosti
uéitele a poskytovat Zdikn zpEtnou vazbu efektivSim zpisobem (mnoho chyb Zaci poznaji sami,
ucitel miZe asistovat u jednoho rozhovoru, dalsi si pakegfsiout veiidg, nékteré distanou bez
korekce a Zaci se pouze zeptaji na to, cedidy. Jde o to ugdomit si skutény cil uwieni CJ a smysl
konverzanich cvieni, jimz je vyjadt, co potebujeme tak, aby tomu druhy poroztimNaprostou
gramatickou spravnost nelze z tohotwadu poZadovatipkazdém komunikénim cviceni, spiSe jen
ve vybranych, ktomu dgenych, specifickych komunikaich cvienich nebo v gramatickych
cvi¢enich. Doportuje se propojovatteni a psani s poslechem a mluvenim, tj. propojoeatoj
jednotlivych jazykovych dovednosti. Jejich vyitgai se tak posiluje a upgyje vzajems.

Pti rozvijeni dovednosti psani Ize vyuzivat techrik. tautentického psani, kteréibe byt jak
individualni, tak skupinové (spoluautorstvi) — izgidexty mohouwiist a korigovat navzajem (§ova
2001, s. 32 — 41). Jakdiklady mizeme uvést autobiografické momentky, rozhovoryasgh apod.,
realistické zpravy, ifbéhy, basg, denikové zapisky v CJ, psani projeltélanki do ¢asopisu (nap
Skolniho)¢i rozhlasového vysilani; psaniilpthu z nesouvisejicichéy, vymeénovani si psaek, sms,
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e-maili se spoluzaky, fateli, rodilymi mluimi, rozhovory docasopisu apod. Dopotuje se
vyuZivat moznosti publikovani text(nag. zajimavy rozhovor ve Skolnigasopise apod., saiie),
Zaci jejich progtednictvim rozviji vlastni motivaci, seb&lomi a pocit zdatnosti v CJ.

2. Prijimani a produkce sdleni

Do této skupiny strategii patstrategie zajidijici rychlé uchopeni hlavni myslenky a pouzivani
riznych prostedki a zdrop pro @ijimani a produkci (odesilani) &dni jako jsou podkladové
materialy k problematice, jiZ mé byt poroztmo.

a) Rychlé uchopeni hlavni mySlenky (z&¥né a hloubkovétteni)

Tato strategie napomaha jak lepSimu poraninitenému, tak i slySenému. Zn§si je v3ak
v oblasti ¢teni jako hloubkové a 2WBné ¢teni ¢i pod anglickymi nazvy skimming a scanning.
Pouzivani techniky 2Zného, povrchovéhéteni — prolistovani, piideni slouZzici k orientaci v textu a
rychlému uchopeni hlavni mysSlenky (v angl. predt ozn&ované jakoskimming). PouZzivani
hloubkového, detailnih@teni (angl.scanning slouzi k nalezeni specifickych detgilkteré zaka
zajimaji; umoduje efektivigjSi praci s mnozstvim informaci, Zakube nezohlesiovat zbytek
informaci, které ho nezajimaji a reflektovat jeqalcité pozadii kontext informace, kterou se snazi
vyhledat. Ve vyuce se vyuzivéa didakticky zpracowdmgtazek nap k poslechui ke étenému textu, a
to jiz pred samotnyngtenim¢i poslechem (pap pokud to okolnosti vyZaduiji, i po prvninigdtenici
poslechutteni). Redl&zné otazky slouzici k lepSimu zé&ini poslechu &etby jsou dlezité zejména
u za&ateinika, poskytuji jim dobré voditko &ethe a poslechu. U pokutiejSich zak by mely byt jiz
mérg ,navodné“. Mohou mit podobu vypini tabulky, schématu, dogini pojmové (sémanticke)
mapy, zodpo¥zeni na otazky (odhad spravnych variant, vlastmpiogéti, moznosti odpoddi atd.).
Strategie skimmingu a scanningu jsou vygapondporovany strategii psani si poznamek, je vhgelné
pouzivat sotasreé. Tyto strategie nemusi byt z&itych okolnosti vhodné pro vSechny typygkehi ¢i
textu jako jsou nap vtipy (humor, ironie), basn piibéhy, drama, tj. nap pro unglecké zanry.

b) Pouzivani vréjSich podpirnych prostiedkia prijimani (porozuméni) a odesilani (produkce) CJ
sdéleni

Pouzivani ti&nych ¢i netiS€nych prostedki slouzicich k porozudmi piéichoziho sdleni nebo
k produkci vysilaného steni. PouzZivany jsoutzné zdroje s cilem zjistit vyznam slySenétio
¢teného v cizim jazyce nebo |épéegrEji rozunét nebo s cilem napsat&eni v CJ. Emito zdroji,
pomickami a prosedky jsou nap razné druhy slovnik, encyklopedie, gramatiky, {rodci,
casopisy, knihy o kultte dané ze# mezi neti®né prostedky pati nag. kazety, televize,
videokazety, muzea, vystavy atd. Zakize sahnout po slovniku, pokud fEiuje znat definici
novych slovéek, pokud paebuje rozlisit d¢ slova podobného vyznamu, rozlidizné fraze, podivat
se do gramatiky naizné prefixy, se kterymi se néwsetkal/a, hledat ve slangovém slovniku nova
slova pokud nejdouipsrE vystihnout z kontextu;ip psani seminarni prace na témainaprorismus
ve Spanisku, miZze zak hledat informace o kulturnim pozadi v nosfnédna Internetu, slovniku
kultury atd.

3. Analyzovani a logické usuzovani

Tato skupina strategii zahrnuje logickou analyzwdavodiovani aplikované na négngjsi
jazykové dovednosti¢feni, psani, mluveni, poslech). Z&ci tyto strategiaZivaji, aby zvysili své
porozungni vyznamu utitého slovniho vyrazu nebo #W vytvofeni nového vyrazu. Strategie
zaloZzené na analyzovani a usuzovani byvégimi se obvykle pouzivanyiedevsSim dospi maji
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tendenci si komponenty nového CJyeddiovat” — vytv&i si modely a obecna pravidla zaloZzené na
srovnani a analyzovani, nicnétento proces ve specifické podoprobiha i u dti. Nékdy dochazi

k priliSnému zobeami platnosti pravidla a jeho aplikaci na nevhodrépgry nebo k chybnému
transferu vyrazu ndp zjednoho jazyka do druhého. Tyto chyby jsou ¢emany jako
Jnterlanguage”, tj. jako hybridni forma jazykakf@néco mezi matiskym jazykem a cizim. Pt
mezi ¢ i nag. neodpovidajici doslovnyigklad. Interlanguage jergdvidatelnou a normalni fazi
uceni jazyka, skterym zak se vSak nezdatuto fazi projit, protoZze ndp nevhodg naduzivaji
strategie — aplikuji strategie i na nevhodrtéady nebo &které strategie z této skupiny pouZivaji

Spatr.

a) Dedukce

Deduktivni logické usuzovani atebdiovani g uceni CJ zahrnuje pouzivani obecnych pravidel
a jejich aplikaci na jazykové situace, tj. usuzdv@ostupujici shora dil— od obecného ke
specifickému. Obsahuje odvozovani hypotéz o obsahowyznamu nap slySeného sdeni
prostednictvim obecnych pravidel, kter&ici se jiz zna. Dedukce jegdnym a velmi uziténym
typem logického mysSleni. N&p obecnym pravidlem vamcing ¢ francouzstig je, Ze ped
podstatnym jménem ma byt pouzivarityr ¢i neuckity ¢len, aplikace tohoto pravidla jefigladem
strategie deduktivniho usuzovani. Podbpravidlem nap v néméing je, Ze neni nutné pro vyjéehi
bezprostedni budoucnosti pouzivat budougds, pouzivd se&as Fitomny doplgny piislovcem
uréujicim ¢as. RespiliSna aplikace deduktivniho uvazovéani vede k chybZaloZzenych naiflisSné
generalizaci. Nap v angltting se pro vyjageni minuléhatasu pouzivaed 74k toto pravidlo aplikuje
i na nepravidelné slovedwring — bringedéi na go —-geed DalSim gikladem niize byt gesgilis
zobecrnd aplikace pravidla tvorby otazek map angliting: What is it?do chybného slovosleduty
Hdon‘tknow-what-is-itNekdy dojde také kiiliSné generalizaci sémantického vyznamu, ktery méa
piisré vymezena pravidla pouZziti niapgde-is—pretty Nebo nap anglicky plural kogi na-s nebo es
(house— house} pravidlo vSak nesmi byt zevSeob&wn [iliS (mouse —meoudsanisto mice, nag.
pravidlo s, -esve 3. 0sob singularu sloves nesmi byt také zevSeobeoryilis: Whe-can-Angela
seef

b) Analyzovani vyrazi

Pokud chce Zak porozwitn ngjakému novému ugenému séeni, mize mu rkdy pomoci
rozloZeni nového slova, fraZevéty nebo i celého paragrafu na jeho zakladngésti. Zak niZe této
strategie vyuZivat v kazdém jazyce, ktery pouzieaenych slov, zejména pakigteni, kde je vice
¢asu na analyzovani sla@v vraceni se k analyzovani slov po prvnibedgeeni textu. Vyznam nového
vyrazu lze wit jeho rozlozenim dd@asti. Jinakieceno vyznamy tznych éasti slova jsou pouzivany
k porozungni vyznamu celého vyrazufikonverzaci apod. nemiva zak obvykle dostatesu na tu,
aby mohl novy sloZeny vyraz aj. analyzovat. Novyazyje mozZno si nejprve zaznamenat {nppuze
foneticky) a jeho vyznam si dohledat pejzdv klidu. Nagr. v televiznich zpravach zak zaslechl vyraz
premeditated criméangl.), rozloZi si neznamé spojeniddsti: crime (zlocin) — meditate(meditovat,
piemyslet, planovat) spre- (pred), diky tomu dojde k vyznamu spojeni g ktery je pedem
promysleny“. Nebo nap Stralenbahnhaltesteli@eém.) rozloZi na:StralRe(ulice) + bahn (draha) =
tramvaj (poulkni drdha) ahalten (zastavit) +stelle (misto) =Haltestelle= zastavka — stanice =>
zastavka tramvaje. Nebo rfaparapluie(fr.) rozlozi napara (pro) apluie (dé¥’) = destnik.

¢) Kontrastni mezijazykové analyzovani

Jedna se o srovnavani pivicJ (vyslovnosti, slovni zasoby, gramatiky, hagyntaxe) s prvky
matéského jazyka s cilem it podobnosti a odliSnosti. Tato strategie je jedmejsnazSich atsina
Zala ji pouzivad naprostoipozere. Neiastji ji pouzivaji Zaci v poéateni fazi weni CJ tak, aby
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porozurgli slySenémuii ¢tenému séleni. Nag. podobnosti Ize vigt mezi slovykocka, Katze(ném.),
cat (angl.),chat (fr.), gatta/o (it.) nebo slovysestra sister (angl.), cecmpa (rus.), Schweste(ném.),
soeur(fr.), sorella (it.) aj. nebo mezi jménedan Jean(fr.), Joan (port.), Juan (3p.),Johann(ném.)
aj. OvSem v mnohaifpadech jefeba davat pozor nakterd zradna slova, kterd si jsou podobna jen
zdanliw, nag. si jsou podobna foneticky a vizu&jmaji viak jiny vyznamCastym gikladem jsou
internacionalismy, ndp preservativesjsou v rgkterych jazycich latky pouzivané pro konzervaci
potravin, ve francouzstin(preservatif)¢i v ¢estirg (preservatiy ma vSak toto podolrengjici slovo
jiny vyznam, ktery mze @i zamsné vést k nefijemnym komunikanim situacim.Castym omylem
vzhledem I¢estire byva slovosympatickya slovo mu podobné v anginé sympathetiog(soucitny)
s naprosto odliSnym vyznamem, kterégiimém pouziti strategie kontrastniho analyzovainenvést
az k obtizim s porozudnim charakteristice gitého jedince.
d) Prekladani

Prevod vyrazu v cizim jazyce do m#kého jazyka (naiznych Urovnich, od slo¥ék po fraze po
celou dobu az k celému textu). Nebi@ynd matéského jazyka do ciziho, pouzivani jednoho jazyka
jako vychodiska pro porozufni nebo produkci druhého jazykaieRladani se vyuZivaipmluveni
nebo psani, i porozungni slySenémuci étenému séeni, vyuzZivdno je v rozvoji vSechityt
dovednosti. Nejvice je napomocno &ak v rannych stadiich geni cizimu jazyku, pokud je ho
pouzivano obeetrg, neba doslovné pekladani, jakkolgtasto se mezi Zatesniky objevuje, se fire
stat jak oporou, pofitkou nebo poskytovat Spatnou interpretaci cizizgla, mize zpomalovat Zaka,
posilovat jeho fpadnou tendenciipchazet stale tam a&psem a tam mezi jazyky. Namrimy
pieklad je spravny vifpac I'm reading the newspapd@angl.), 4 wumaio xcypnan (rus.) — Ctu
noviny.Nezidka vSak fimy doslovny peklad neni ibec mozny, ndp You are right(angl.) —-Mas
pravdu (nikoli: jsi-pravdivy—pravda—spae); sister-in-law brother-in-law (angl.) —Svagrova Svagr
(nikoli: sestra-vpravu-bratrv-pravd apod.).

e) Mezijazykovy transfer

Posledni ze strategii analyzovani a usuzovanigester nebo-li ma aplikace fedchozich
znalosti na CJ s cilem facilitace novych znalostize jit nap. o pouZiti znalosti slogék nebo
jazykovych struktur, napz jednoho jazyka do druhého, zgl@m porozuréni nebo produkce vyréz
v CJ; nebo o aplikaci lingvistického aspektu z jediblasti CJ na jinou oblast téhoz CJ nebdemps
systémové znalosti z jedné oblasti do jiné. Trangespravny, pokud jsou jazykové prvky nebo
systémy pimo paralelni, coZz ovSemétginou nejsou vzdy. Transfer irelevantnich znalwstffic
jazykem/y vede k népsnostem. Spravnyn¥igladem transferu fiZe byt nap usnad#ni si weni
meésial v roce v angliting, némc¢ing pomoci znalosti #sial ve slovenstis. Nebo nap weekendfr.)
znamena totéz coeské slovo anglickéhotpodu, tudizbon weekendfr.) bude znamenat hezky
vikend. K neadekvatnimu transferdize dojit velmi snadno népprekladem ozngeni tiznych typm
pravniki z ¢eStiny do britsk&i americké angtitiny a naopak, neloanglosaské pravni systémy jsou
znané odlisné odceského. Naip notaire (fr.) a notary (am. angl.) sice vyjadje ¢ast&né stejnou
funkci not&e, nicmég v obou zemich ma vyznamrodliSnou napl prace a funkce, francouzsky
notaire mad mnohem vy33i vthni a profesni statut nez typicky ameriakgtary, ktery gedevsim
razitkuje a zapefuje dokumenty a potvrzuje jejich spravnost. Nespyaransfer je nap u Cechi
v patateinim i stedrgé pokraiilém stadiu deni remeiny, kdy neoddluji odlugitelné gedpony, nap
ich—einkaufeanalogicky kéestirg na-kupuji misto spravného tvarch kaufe ein Nezidka se také
stava, Ze pozfi nawené pravidlo odlitelnosti gledpon je necknhé chybre transferovdno napdo

anglictiny nag. Fhey-hasntcalled-the-srike-yet (ffistoThey hasn’t called off the strike y&fThe
gletiny nag y yetThey

hasn’t called the strike off yet
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4. Vytvareni struktury pro vstupy a vystupy CJ sdéleni

Pomoci strategii vyt¥@ni struktur pro CJ inforndai vstupy (input) a vystupy (output) Zaci
vytvéeji struktury, které jsou ptebné jak pro porozueni, tak pro mluveny i pisemny projev v CJ.
Ucici se je Bkdy zahrnut proudem nesrozumitelnych slov z réieyvize apod., nasledujici strategie
slouzi k tomu, aby se v danénekhi Iépe zorientoval a |épe a sndze mu raguazarové poskytuji
zp&tnou vazbu gicimu se i diteli, zda doSlo ke spravnému poroztmh scEleni, pochopeni diva
apod. Nasledujici strategie vyteai struktury byvajéasto pouzivany s@asre.

a) Délani si poznamek

Tato strategie je tdezitd procteni a poslech, ovSem Z&ci obvykle nejsou veddoiriu, jak ji
spravié pouZzivat, pokuddbec jsou k ni vedeni. Strategie se zaklada se pganasi hlavni mySlenky
nebo specifickych bad zahrnuje jak nezpracované poznamky, tak systematné psani si
poznamek nap ve formatu nakupniho listku, ve tvaru pismenaémantické mapyuenych forem
¢islovani a odradzek nebo ve standardni fofwice viz nap. Kahn 2001). Organizovani informacim
samotnym zakem ma velky vyznam pro zapamatovamiegriaci novych informaci se znamymi. Zak
se ma fi pouzivani této strategie sotesfovat na porozugmi, nikoli na psani. Ve Skolnim prosti
jsou k psani poznamek nabadani spiSe Zaci na @leigach urovnich, nicméns pouzivanim této
strategie Ize z4t i vranych fazich osvojovani CJ. Zaci mohoucdlié myslenky pséat nejprve
v matégském jazyce nebo smi&en matéském a cizim jazyce a pagdprejit jen na CJ; v zavislosti
také na @elu poznamek. Se strategii psani poznamek je spojetakognitivni strategie organizovani
a uspdadavani, ktera zahrnuje vedeni si pozndmkovéehtus&gery je vzdy po ruce.

b) Shrnuti

Paizeni si shrnuti nebo abstraktu z delSi pasazeal® de strategii, kterécicimu pomahaji
strukturovat CJ informni vstupy a vystupy. Tato strategie také ukazujis, zak witému sdleni
porozungl. V pocatenich stadiich &eni CJ niZze byt shrnuti jen velmi jednoduché, hagen
navrhnuti nazvuclanku (ndzev funguje jako stwé shrnuti obsahu) neboriiazeni obrazku
k odstayim textu,¢imz dochazi navic k propojeni verbalni a vizuatrarky weni. Pokrgilejsi Zaci
mohou psat shrnuti zakladnich mySlenek textu ap@il.

c) Zdaraznovani

Tato strategie je zaloZena naieaidiovani hlavnich myslenek, sl@ek apod. Zahrnuje pouzivani
celéfady technik, nap podtrhavani, barevné zvyrami a rozliSovani, psani vyiknikia, hvézdicek,
psani velkym pismem, zakrouzkovavani apod. Cilesojestedit se na t@lezité informace.

Kompenza¢ni strategie

Kompenzé&ni strategie umaiuji Zadkovi pouzivat CJtauz pro porozurni nebo pro vlastni CJ
projev bez ohledu na omezené moZnosti v oblastiogtiaapod., kompenzuji nedostaig Zakiv
repertoar v oblasti gramatiky i slovni zasoby.iPatezi € nag. odhadovani, odvozovani vyznamu
slov pi poslechuci ¢teni a nejiizrejSi zpisoby gekonavani znalostnich omezeni v pisemném a
mluveném projevu. Kompen&ai strategie pomahaji zakoviigkonavat omezeni i@devsim
znalostniho charakteru ve v3eétyiech oblastech jazykovych dovednosti, na vSech icbveJ
kompetence od zateiniki po pokra@ilé i rodilé mluwi, kteri také oltas neznaji &aky vyrazei se
jim ho z rgjakého divodu nepodé zcela zaslechnout nebo se setkaji se situacijekdgznam slova
skryty ¢i vagni nebo nazrany pouze meziadky. Odvozovani vyznamu (inference) zahrnuje
pouzivani Siroké Skaly lingvistickych i nelingvistiych voditek a poitek, které napomahaji
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odhadnuti a odvozeni vyznamu, kdyz zak dané slaamd Vyzkumy ukazuji (napRubin 1975,
Naiman a kol. 1978, srov. vysledky vyzkumu zde), GgEsni, doli z&ci, pokud se setkaji
s nezndmym vyrazengini kvalitni odhady zaloZzené na zkuSenostech, atedh apod. Slabsi Zaci
naopak znejisti, sahaji po slovnicich a zatvrzeleledavaji kazdé nezndmé slékad, coz bohuzel
brzdi jejich pokrok, negativnzasahuje motivaci aili a schopnost vytrvat vaeni a celkow zt&zuje
dosazeni pokroku weni CJ.

Odhadovani je specialnimtipadem typického Zsobu zpracovani novych informaci, tj.
interpretovani informaci pouzitim bezpi@stniho kontextu a vlastnich zkuSenosti. ZkuSenest |
zdrojem mnoha kvalitnich odh&da odvozeni u zkuSenych i&aajicich Zak. Kompenzace se
nevyskytuje pouze u porozém jazyku, nybrz i ve vlastni produkci CJ. Kompefidastrategie
umo#iuji Zakovi slovnici pisemnou produkci v CJ bez toho, aby musel ©imtit dostaténé nebo
veSkeré znalosti. Vyzkumy dlouh@&novaly pozornost pouze kompetimém strategiim v mluveném
projevu. Pravdou je, Ze¢které strategie jsou uzivany pouz#i mluveni, nicmén je treba brat
v Ovahu i strategie jakofizptisobeni si pisemného&eni svym znalostem, vytidni individualnich
novotvaf, pouzivani slovniho opisu a synonyinvybér, pog. obsahovy sir tématu sdeni, které
byvaji bZné pouzivany také v oblasti pisemného projevu, zegm@ak neformalniho. Mnoho
kompenzaénich strategii za#tenych na vlastni produkci jazyka slouzi kompenzgreimatickych
znalosti a nedostajici slovni zasoby. Na&ppokud zak nevi, jak vyjdi konjunktiv ugitého slovesa,
nebo vibec, jak konjunktiv v daném jazyce vypada, pouijeu formu séleni. Pokud nezna vSechny
formy minulych ¢asi, pouZzije tu, co zna. N&pv mluveném projevu s&asto stava, Ze atenici
mluvi ,v minulém case", ale pouzivaji ffomny ¢as, aniz by si wdomili, Ze vlastd neznaji
odpovidajici gramatickou formu pro vyj&mi svého stleni acasto si ani newdomuiji, zZefikaji néco
jiného nez si mysli a cit.

Pokraili i rodili mluvéi také gilezitostreé pouzivaji odhadovani, resp. odvozovani vyznamy, slo
aby napomohli porozuéni, stejié tak pouzivaji i oni, nejen Zatenici, kompenzéni strategie, kdyz
se dostanou do situace d@dsného feruSeni mluvenéhdi psaného projevu. Ménpokraiili ZAci
potiebuji tyto strategie vice, protoZe se do situaty, jkn nestai jejich dosavadni znalosti, dostavaji
mnohemcastji (srov. vysledky disertaiho vyzkumu).

Kompenzéni strategie slouzici vlastni jazykové produkci pbagi zakovi pokréovat
v pouzivani jazyka, tudiz v ziskavani vice praxeavid rekteré z&chto strategii jako nap
ptizptisobeni si vlastniho 8tni, pomahaji Zakovi dosadhnout plynulého projexaitimi znalostmi,
kterymi prozatim disponuje. Nicmé&niné kompenzéni strategie (nap nechat si pomoci, vytvani
novotvan) mohou vést k nabyvani novych informaci o tom,jeoshodné a dovolené v CJ (srov.
Littlewood 1984). Zaci pouzivajici tyto strategiezidka komunikuji |épe neZ Zéaci, kieznaji vice
slovicek a vice gramatickych struktur CJ.

V historii vyzkumu kompenzmich strategii se vyskytly v tomto kontextu dvaladki problémy:
Neékteti odbornici preferovali termikomunikani strategiea nepovazovali je za strategigeni, nybrz
jen za komunikéni strategie (nap Chamot 1987). Protiargumentem naopak byva, e rozlisit,
zda «ici se ma tendenci pouZzit danou strategii ke kokaws nebo k&eni, ¢asto jsou tyto d¥
motivace propojeny. Krom toho Keni dochéazicasto i tehdy, pokud je hlavnim cilem pouze
komunikace, (viz Tarone 1983, Rubin, Wenden 19&&grch a Kasper (1987a) zastavajicesné
stanovisko, Ze deni probiha skrze komunikaci, komunikacecani se navzajem oviji. Zaci se
mohou «it CJ, aby ho mohli pouzivat, a/nebo mohou pouZjzagk, aby se ho néili. Problémem
také bylo, Ze mnozi odbornici (mfafarone 1983) zastavali stanovisko, Ze komufrikatrategie se
uplatiuji pouze u dovednosti mluveni, v sagnosti je preferovan nazor, Zze se naopak iuglati
vSech¢tyi dovednosti a s nimi souvisejici situace jsou defimy jako komunikéni. Komunika&ni
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strategie byly tedy chapany Uzeji nez kompéngatrategie v pojeti R. L. Oxfordové (1990), mezi
které paiti:

1. Inteligentni odhadovani

Strategie odhadovani jsou vyznamnymi strategiemiparozundni slySenému a&tenému séeni.
Pomahaji Zakovi rozpoznali véiit, Ze rozpoznal a porozuin jednotlivym slovim v kontextu
celkového porozusmi scleni (psanému, slySenému). Je znamogldesk je schopen rozué v CJ
velmi mnoho jen skrze systematické odhadovani h&mosti rozunit vS8em detailm. Strategie
odhadovani slouzi k odhadovani hapyznamu slov, jednak prdstnictvim lingvistickym voditek,
jednak pomoci napad ¢i voditek jiného, nelingvistického charakteru.

a) Pouzivani lingvistickych voditek

Ugici se vyhledava a pouziva voditka a na&pgvjazykového zaloZeni s cilem uhodnaiit
odvodit vyznam slySeného nebteného cizojazgného sdleni, a to v situaci, kdy postrdda dostatek
znalosti slovni zasoby, gramatiky nebo jingdsti cizojazyné kompetence. Jazykova voditka mohou
pochazet z witych prvki a aspekt CJ, které Zak jiz zn4, z jeho mistleeho jazyka nebo jiného CJ
apod. Jedna se nam sufixy, prefixy, ptadek slov apod. Nappokud zak rozpoznéa v rozhovotiu
v textu slovashovel, grass, mower, lawmangliting, dovede je Zadit pod (konverzmi) téma
gardening(zahradni prace), usnadni mu to dalSi poranime smyslu predikce vyznamu dalSiho
scleni. Nebo pokud se pokusi odhadnout, o co jdesiéun sdleni na zakla# prizvuku a dirazu
kladeného na ité slovo v angliting, nag. Jim rejected the offey mize odhadnout, Ze Jim bude
pravdpodobré srovnavan sdkym jinym, nebd pokud by byl draz na jiném sloy¥ nag. offer nebo
jiném, byl by vyznam &ty zcela jiny. Kazdy jazyk ma napurité slovni spojenéi vyraz pro zdvdily
pozdrav, proto, kdyz zak uslySi v odpovidajici aiiuvyrazBuon giorno (it.), 30pascmeyiime! (rus.),
bude velmi pravépodobné, ze bez problénodhadne vyznangthto vyras, i kdyby je nikdy pedtim
neslysel.

b) Pouzivani nelingvistickych voditek

Ugici se vyhledavd a pouziva voditka, kterd nejsaykavého fivodu, s cilem odhadnout
vyznam slySenéh@i psaného stleni v CJ, a to vifjpact nedostdujici znalosti slovni zasoby,
gramatiky nebo jinych pruk CJ. Mimojazykova voditka mohou pochéazet zimjjSich zdroj,
jednak ze zdrdj spojenych s jazykem a jednak ze ztirdjteré s jazykem spojeny nejsou, hagpe
znalosti kontextu, situace, struktury textu, osbbniztahu, z tématu nebo ze vSeobecnéebledu.
Napr. pokud Zzak nezna vyznam slovendsneboa vendre které objevi ve francouzskych novinach,
tak pokud si vS§imne, Ze tato slova se pouzivajpmtéxtu klasifikace inzerét a Ze po nich nasleduje
vycet vci a cen, poskytne mu tento kontext voditko kéegpmu odhadnuti vyznamu slova, ktery se
tyka prodeje. Titulyi jména nebo fezdivky jako nap Herr Professor ¢m.), my pet, my husband
(angl.),mein Liebcherfném.), chére amigfr.) apod. mohou pomoci zakovi odhadnout, zdpedea o
formalni konverzacti zda je mezi osobami Uzky vztah apod. a pomalapzungt nasledujicicasti
skleni. Tituly ukazuji na statut dané osoby. Pozondvdeverbalniho chovani (tén hlasu, vyraz
obliceje, gestikulace, distance, pozice &aprersus uvoldni) pomaha porozu#h tomu, co bylo
re¢eno. Nap. Zzak neznd slovéchtung!(ném.), ale na zakladkontextu situace, ve které se nachazi a
hlavne na zaklad tonu hlasu, tlrazu, vyrazu obdieje a gestikulace mldiho, pochopi, Ze ho
upozofiuje na utité nebezpd. K porozungni také pomaha anticipace obsahu dalSihgend na
zaklad porozumgni predchozimu sgleni. Nap. pii poslechu konverzace o policejnim vyslechu
podezelého @ici se slySi $tu He gave him a real grillindangl.) a na zakladfiimového dialogu vi,
Ze se nebude jednat o nic v souvislostiienam, ale spiSe s policejnim vyslechei.g@slechu radia
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mize Wici se jako voditek pro odhadnuti vyznameéledi vyuzivat zvuky na pozadifipsledovani
televize lze odhadovat obsahékmhi na zaklad chovani lidi, dosavadnihodni atd. Bi ¢teni a
poslechu Ize vyuZivat jako voditka standardni stnyk textu, nadpisy ¢islovani, které indikuje
vyznamnost dané&asti atd. Z chovani liditgi soké navzajem lze usuzovat, co se asi stalidefitym
voditkem pro odhadovani je znalost CJ kultury, témeaSeobecny ighled @iciho se, tj. asociovani
jiz zndmého s nay obdrZzenou informaci. Déb Zaci asociuji vyrazh ¢asgji, zamérné a jejich
asociace mivaji vice osobni vyznam piciho se. Ve vyuce je proto dobré pouzivat co retjpgsi
uc¢ebni material a nechat Zaky s postuptoupajici mirou obtiznosti pouzivat strategii adibwvani.

2. Prekonavani nedostatki a omezeni v mluveni a psani

Tyto strategie jsou pouzivany kgkonani znalostnich a dovednostnich aj. nedas@atimezeni
pii mluveni a psani CJ. dkteré z nich pomahaji pouzdipgnluveném slovnim projevu, jiné ifip
pisemném.

a) Prechod do matéského jazyka

Tato strategie byva oztavana jakacode switchingprepnuti jazykového kédu).diti se pouzije
pieskoku do matského jazyka nebo jiného jazyka, alekl néjaky vyraz/y alespo ngjak, bez toho,
Ze by byl pelozen (nap Per piacere, dov'e i-per®a?, Ich bin ein-bey nebo pouze fipoji CJ
koncovku na slovo z matkého jazyka a naopakér piacere, dov'é ... musedn¥i pouzivani této
strategie MmZe dochazet k neporozéni scleni ze strany rodilého mldiho, zejména pokud se jedna
0 nepibuzné jazyky nebo naprosto cizi slova. Pemedlobnost neporozuii takto
kompenzovanému slovu je nizSi uiuznych jazyk (¢eStina — slovenstina, holandstina —
anglicina/remcina, italStina — Spaihstina/latina).

b) Obdrzeni pomoci
Tato strategie zahrnuje pozadarkoho o pomoc v konverzaci némo tim, Zze vdhame nebo

explicitnim pozadanim o dopini chykgjici vyrazu z CJ. Tato strategie je blizk& stratégdani o
vyswtleni ¢i verifikaci, liSi se tim, Ze druha osoba poskytoeco Zak nezna, tj. nic nevydhuje, ani
neobjaguje. Nag. pii vyuce, kdyZz Zak mluvi na &ité konverzani téma se zeptaditele nebo
spoluzaka, jak seénofekne v rodném jazyag CJ: Jak se toekne...?How can | say ,chdl bych“?
nebo zakiekne jen prvniast ety (nag. He wants...)a nskdo ji doplni (nap. ...you to go)Casto je
tato strategie kombinovana se strategii pouzivamiky a gestikulace.

¢) Pouzivani mimiky¢&i gestikulace

Ucici se pouzivastesnych pohyb jako mimiky a gestikulace namisto cRjibiho vyrazu ve
snaze nazr@ vyznam daného vyrazuripkonverzaci. Nap zak nevi, jakict v CJ je mi litd', tak
namisto toho symbolicky pokirrameny s odpovidajicim vyrazemitea

d) Vyhybani se komunikaci zcel&i ¢astané

Uplng ¢&i ¢asténé vyhnuti se komunikaci pokud Zake@ava nebo jiz magaké obtize. Vyhybat
se zaci mohou komunikaci ob&cmebo ugitym témafim, urgitym vyrazim nebo peruSeni
komunikace v fili projevu. Touto strategii se¢ici em@né chrani a mze byt tak na jina témata o
jinych vé&cechci/a pozdji byt schopen mluvit Iépe. Nevhodné pouZivéimaduZzivani nebo setrvavani
u této strategie je vSak negativni (srov. vyzkum zgbraci).
e) Vybér tématu

Jednd se o vy tématu konverzace s cilefidit komunikaci ve svém z4jmu a zajistit si téma, v

kterém je zak schopen komunikovat, tj. ve kteréra glovni zdsobu a gramatiku. Strategie se tyka
nejen konverzace, ale i psani v CJ — pokud je tandozak by si # volit téma psani, které ho
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zajima, kde zné slotka atd. s respektovanim zajmu a schopnosti por&zunmipadnychétend.
Naduzivani strategie vghu tématu u pokrilych zaki mize byt negativni (srov. vysledky vyzkumu
zde v praci), stejhjako @ilisna dominance v konverzaci dana tlakem na téoravérzace Rizeni
tématu rozhovoru by &o byt relativré vyrovnané mezi ahna partnery komunikace.

f) Prizpasobeni si CJ sdleni ¢ priblizeni se mu

Jednd se o z&neéni scleni, jeho pizpisobeni si (adjustacigi snahu o co neptSi alespa
piibliZzeni se (aproximaci) obsahugsehi. Zak vynechava prvky informace, zjednodu3ujslanky
nebo je sdluje mérg precizr, fika réco mirre odlisre tak, aby to vyznamavbylo jeSt dostaténé
blizké. Nap. misto slova&ugelschreibetika Stift (ném.), mistopeniika pencil (angl).

g) Vytvareni neologisni

Jedn& se o vytvéni novych slov (novotv@) s ganim sdlit uréitou myslenku, alesgotimto
zpasobem, pokud Zak nezna odpovidajici slovo a n&msavyhledavat spravné slovo nebo pokud
slovo ve slovniku nenajde. Niappaperholder misto notebook(angl.), Papierheft misto Notizheft
(ném.). Strategie se uplatje @i mluveni i psani.

h) Pouzivani slovniho opisu nebo synonym

Cilem této strategie je zprostikovatéi vyjasnit vyznam slovai sdleni popisem vyznamového
obsahu slova (slovni opis) nebo pouzitim slovaséktea podobny nebo stejny vyznam (zjednodéisen
re¢eno: synonymum). Nadp slovni opis what you use for wash dishes withro slovo dishrag
dishcloth (angl.), slovni opis womit wascht man das GescHirpro slovo Waschlappen
Geschirrreiniger(ném.) apod.

Nepiimé strategie uéeni cizimu jazyku

V ceském kontextu (Pedagogicky slovnik odidPry, Walterové a MareSe, 2001; Psychologicky
slovnik od Hartla, Hartlové, 2000, 2084Sillamyho 2001 aj.) definici pojmoepimé strategie ¢eni
¢i jemu podobné vymezeni oblasti strategii, ktengingo pispivaji k &eni, nenajdeme. Neznamena
to samorejm, Ze by dana oblast nebyla zkoumana, naopak, prallea regulace (nap
metakognice, autoregulacgézené weni), socialniho (spoluprace) a emiho (motivace, strach atd.)
aspektu teni ma u nas dobrou tradici. Zabyva se jimi mnohtor. Vybérové Ize uvést nap
Kasikovou (1997, 2004), ktera se zabyva socialniemim; Svec (1998 aj.), Mares$ (1998, 2001 aj.) se
zabyvaji autoregulaci a metakognici, metakogniczaleyva Krykorkova (2005 cit. aj.}jzenym
uéenim Kuli (1992 aj.), motivaci Pavelkova (2002) aj. Z tohptdnledu se tedy nejedna o nové téma,
nybrz pouze o znama témata v novém pojeti straaggjich klasifikace.

Co se t¢e obeznameni s pojmem iigpé strategie u nas, jsou v kontextu problematiky
autoregulace zmovany i strategieifspivajici k weni nepimo, a to pod svymi specifickymi nazvy
jako nap. metakognitivni strategie (Mare&ap 2001).

Bimmel a Rampillonova (2000) v jedné z neji@ich publikacich o strategiich charakterizuji
ne@imé strategie nasledo¥nNepimé strategie deni gispivaji k UspSnému deni nepimo, jsou
nadoborové, tzn.igkraiuji jednotlivé obory a tykaji se¢ani obecl. Mezi nefimé strategie péit
strategie slouzici k regulacteni, afektivni a socialni strategie, mozné by hyipojit k nim jeSg
strategie pouzivani jazyka.
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Nepimé strategie deni CJ jsou nadoborové zejména proto, Ze (zdalag)pgpo vSechny jazyky.
Nekteré jsou vSak pouzivany v kontextu druhého jagpide nez v kontextu CJ.

R. L. Oxfordova (1990, s. 135) uvadi, Ze i strategie ¢eni slouzi k obecnému managementu
uéeni. Jsou ozr@@vany za nefpmé (indirect) z tohoitvodu, Ze podporuji &di weni aniz by fimo
zahrnovaly CJ affmo se ho tykaly. Ngfmé strategie jsou propojeny BHmpymi strategiemi a tJd
jejich nedilny protipdl, jsou uzitmé ve vSech jazykovych situacich a jsou aplikowngtela vSechny
Ctyti zakladni jazykové dovednostiténi, mluveni, psani, poslech).

Nepiimé strategie jakoZto strategie riepo pispivajici k @eni a netykajici seffmo CJ jako
takového, nybrz spiSe jeho kontextu a kontextu jebeni a pouZzivani Izeélit do 3 hlavnich
podskupin: Na metakognitivni (zahrnujici monitoroiydevaluovani, planovani, améni, poznavani
procesu vlastnihodeni), afektivni (zahrnujici praci s motivaci, pgistemocemi vzhledem kaeni
CJ) a socialni strategie (zahrnujici spolupracsttaimi, Zzadani je o pomoc, empatie vzhledem k
rodilym mluwim, jejich kultde, zmisobu Zivota a jazyku).

Metakognitivni strategie umaiji zaku kontrolovat jeho vlastni znalosti (koghidj. koordinovat
uc¢eni prostednictvim pouZiti #znych funkci jako jsou zateni weni na cil, piprava, planovani a
evaluace &eni. Zahrnuji oblast autoregulacéeni, sebepozorovani, sebereflexe, sebepoznani atd.
Afektivni strategie pomahaji regulovat emoce, nmativa postoje. Zahrnuji problematiku motivace
Z&ka, jeho hodnot, postgjstrachu a Gzkosti spojenymi gemim a pouzivanim jazyka atd. Socialni
strategie napomahajiceni prostednictvim interakce s ostatnimi, pokryvaji probléka socialniho
chovani, interakce, skupinovéhdeni, empatie, asertivity, spolupréace, tj. tzv. &bdho weni.

VSechny tyto oblasti byly a jsou rozsahle zkoumpakyve s¥te, tak u nds. Téma strategifani v
CJ je vSak specifické aplikaci Siroké tématiky tefgd na @eni CJ, a to ifp respektovani zasad a
doporueni tykajicich se d¢eni CJ, pedstavenych v podébkategorizace jednotlivych strategii do
klasifikace a skupin systemétji a prehledrji.

Osvojovani CJ mé sva specifika jako prépadobré kazda jiné disciplingi skupina pibuznych
disciplin. Sodasna lingvodidaktika pthuznava, ze jazyk neni primé&railem W@eni a nasSich dalSich
souvisejicich snah, nybrz prieikem k dorozugni se v CJ (népstji v cizojazyném prostedi), jez
ma swij specificky cil, nap. domluvit si ubytovani a koupit si¢oo k jidlu v cizi zemi, vysstlit
urgitou skuté&nost zahragnim partneim firmy v CJ atd. Tento koncept CJ poukazuje naneyz
negimych strategii  uceni a celozivotnim deni a pouzivani CJ — jellézité ungét sam se sebou
pracovat, urét se motivovat k &eni, ungt pracovat se svymi emocemiiilé, na kterou byvadkdy
piiliS spoléhdano, ma své vlastni zakonitostitanpahani se kdeni vili samo k UsgSnému deni
nepostai. Casto vede spiSe k unaa rezignaci. Nkdy je teba vyhnout se brzdici sile pocitu
.musim*“, abychom se vyhnuli uhybanitrgd wWwenim. Jelikoz jazyk je v kokeém disledku
prostedkem, nikoli cilem, je feba pracovat na tom, aby v této své roli mohl fwagoco
nejefektivrgji. Osvojeni a interiorizace n&ych strategii &eni mize CJ komunikaci v mnoha
smérech saturovat — zefektivnit, #pmnit atd.

M etakognitivni strategie

Metakognitivni strategie jsou, jak nazoge staréecka pedpona, strategie ,za“ kognitivnimi
strategiemi. V psychologickém slovniku (Hartl, Hawt 2004, s. 311) jsou kognitivni strategie
definovany jako ,zpsoby, jak jedinec vyuzZiva své&quchozi ¥domosti, dovednosti a zkuSenosti
v nasledném deni*; metakognice jako ,poznavani na druhou”, ,p@zéni toho, jaklovék poznava“.

V Pedagogickém slovniku (Btha, Walterova, Mare$ 2001, s. 122) je metakogmeeezena jako
~Zpusobilostélovéka planovat, monitorovat, vyhodnocovat postupyhjisam pouziva, kdyz se€ita
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poznava. Jde &innost ¥domou, kterd ved&ovéka k poznavani, ,jak sam postupuji, kdyZz poznavam
S\wet”.

Metakognitivni strategie jako strategie, které umgZzzaku koordinovat procegeni, Ize dlit do
tii podskupin: Na strategie za&reni wWweni, @ipravy a planovani deni a evaluace ceni.
Metakognitivni strategie hrajiateZitou roli v otazkach Gggnosti weni CJ. Zaci jsodasto zavaleni
novou slovni zasobou, nevyj@symi gramatickymi pravidly a odliSnostmi ve fonéten nebo i
ortografickém systému jazyka, ve zvyklostech poefiéich z cizojazyné zend, nekdy i jinym
stylem vyuky rodilych mlugich. V disledku tohoto mnoZstvi nového mohou ztrati zajeterykize
znovu ozivit wdomym pouZzivanim vhodnych metakognitivnich strdtegiérenych na praci s timto
mnozstvim ciziho a nového, ratrategie zadfeni pozornosti, propojovani nového se znamym p
uceni. DalSi metakognitivni strategie (flapuspdaddavani tiva, stanoveni ail a Ukofi, zvazeni
U¢elnosti a smysli strategie pipravy na anticipovany jazykovy ukél situaci) poméhaji Zakovi
efektivngji pfipravovat a planovat viastniéeni. DileZitou metakognitivni strategii je také strategie
vyhledavani filezitosti k procviovani jazyka, nelibzak, ktery se chce novy CJ gagumusi ffevzit
odpowdnost za vyhledavani co nejvic#l@zitosti k procwiovani, a to ¥tSinou mimo ramec Skolni
tiidy. Je dlezité, aby Zaci aktivhvyhledavali co nejvice a co nerozmajsit prilezitosti k pouzivani a
uéeni jazyka, tak aby pouzivali doposud ziskané atiadotakeé si je roz&vali.

Nékdy se také u dicich se vyskytuje nerealistické monitorovani chytmhou mit nefiméreny
strach z chybovani a v jehoasledku omezit vlastni verbalni projev. J&eba napomoci jim
k pochopeni pravého vyznamu chyb a toho, Ze sglz lze Wit a Ze je i teba se z nichdit. Casto se
u Zaki setkdme také s neadekvatnim hodnocenim jejichtnvlassgsnosti ¢i pokroku v jazyku.
Nektefi zaci podcauji ¢i preceaiuji svou znalost jazyka. Vliv na toto nerealistickébehodnoceni
mize mit také zfisob vyuky ve Skole. Ne vzdy umi Zak &Spy ve Skolnim prostditizeném nap
witelem zamdtenym na formalni jazyk, gramatiku a osamoceé@déti wWiva, pouzivat CJ také
v realnych situacich. Hodnoceni Zakaéitelem ve Skole tak nemusi byt automaticky v souwlad
s zakovou usgEnosti v pirozené komunikaci. V obou zniinych gipadech (nerealistické sledovani
chyb a peceiovani ¢i podcaiovani zdatnosti v jazyce) se lze zlepSitidlit realné skuténosti
pouzivanim metakognitivnich strategii sebepozorba&@utoevaluace.

Ackoli jsou metakognitivni strategie nesndirdileZité, rekteré vyzkumy (O Malley a kol. 1985,
Chamot a kol. 1987) ukazuji, ze zaci pouzivaji kegaitivni strategie jen sporadicky a bez
ptiméteného pochopeni jejich vyznamu. Metakognitivni tefyee jsou pouzivany méntasto nez
kognitivnich strategii a jejichiznorodost je zn@mé omezena. Népstji jsou pouzivany strategie
planovani deni, nejméa strategie autoevaluace a sebepozorovani. V disémavyzkumu je tento
ponmgr metakognitivnich a kognitivnich strategii takélad®n. Strategie planovani v3ak mezi
nejpouzivajSi rozhodw patit nebudou (viz disertai vyzkum). Oxfordové (1990) ve vyzkumech
univerzitnich studeita vojaki v Americe @icich se CJ zjistila, Ze oba vzorkyitlé metakognitivni
strategie pouZivaji (nappripravu weni, dobré vyuZittasu), ale nedase jim pouZivat jiné zasadni
metakognitivni strategie (nAp piiméfenou evaluace vlastniho pokroku, vyhledavariiepitosti
k procvicovani). Tyto a mnohé dalSi vyzkumné vysledky (vilisert&ni vyzkum) ukazuji, Ze sesici
uceni.

Mezi metakognitivni strategie fFat

1. Zaméreni uéeni

V procesu teni CJ a rozvoje CJ dovednosti jélekité najit ugedni bod vSecktinnosti a
naslednych kritérii evaluace a pohlizet na dals¢éi@dosti z tohoto Ghlu pohledu. Strategie zéemi
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ucéeni pomahaji Zakm zangfit svou pozornost a energii nac¢ité Ukoly, aktivity, dovednosti nebo
ucebni latku. Lze rozliSovat tyto strategie:

a) Vytvoreni si gehledu a propojeni nového se znamym

Tato strategie souvisi se specifickyrtispupem k geni, kdy si zak nejprve vytii celkové
schéma tiva a poté je doguje detaily. Nejprve si ut¥épredstavu o zakladni strukeinového tiva,
a teprve poté na tuto kostru ,z&uje" podrobnosti. Nejprve se z&fuje na vSeobecnérghlédnuti
wiva a shrnuti kifové myslenky¢i struktury pro nasledny CJ Ukol a novéiwo si spojuje s jiz
znadmym. Jak je tato strategie konkeétealizovana zavisi na Zakbdosazené urovni CJ kompetence,
pokratili Zaci jiz nepotebuji gfimé instrukce &itele, jak postupovat a vytiiasi sva osobni propojeni.
Strategie mZe slouzit k piprav na poslech (®hlédnuti slowiek), na hrani roli, psani
(brainstorming) apod.

b) Zaméreni pozornosti

Ugici se pedem rozhodne énovat pozornost jednak obecidkolim tykajicim se &eni CJ a
ignorovat distraktory (v ipact iizené pozornosti), jednak specifickym asfiaktjazyka nebo
detailim urité situace (selektivni pozornost).

¢) Odklad mluvené produkce a zansi‘eni na poslech

Ugici se pedem rozhoduje o odlozZeni realizace vlastniho Veitid projevu a produkce v novém
CJ, bul’ zcela, anebatasténe, dokud svou dovednost porozémh slySenému |épe nerozvine.
vic, teprve po uitém case zéne zkouset v daném jazyce haivoV otdzce vhodnosti odkladu vilastni
CJ produkce vladne rozpor, jak u nas, tak i v zaitiraV americkém progedi ¢ast teoretiit
podporuje toto ,8mé obdobi*, jini si kladou otazku, zda odklad vémb@rodukce pdebuji vSichni
Zaci. Vceském prosedi revazuje nazor, Ze se zaci majitunluvit od za&atku, coZaste&né souvisi i
s tradici rozvijeni vSechtyt jazykovych dovednostié{eni, psani, mluveni, porozémi slySenému)
souwasré, byt ne ve vyrovnanych proporcich a nesnaZzit se napmabteni matéskému jazyku
Vv détstvi.

2. Priprava a planovani uéeni

.....

Tyto strategie pomahaji Zé&k organizovat a planovateni tak, aby bylo co nejefektiwsi (srov.
Fischer 1990). Tykaji se mnoha oblasti jako poznét@ho, jak deni se jazyku probiha a funguje;
organizace progtdi, v Bmz se zZak &; planovani tebniho rozvrhu, stanovovaniici jednotlivych
ukoli k jejich naphovani; uvazovani o &lu webni Ulohy; pipravy na jazykové situacei
vyhledavani filezitosti k procuiovani jazyka.

a) Poznavani, jak &eni jazyku probiha

Z&k projevuje snahu zjistit, jakéeni jazyku probiha, napprostednictviméetby knih, ¢lanka
v ¢asopisechéi na Internetu, diskuse s jinymi lidmi atd. Z§igé informace vyuZziva ke zlepSeni
vlastniho geni.
b) Piiprava a organizovani weni

Z&k si uedomuje podminky pro deni CJ, které jsou pro&noptimaini a tyto podminky
respektuje; organizuje gvucebni planci rozvrh, vytv&i si tydenni plan procvovani, gipravuje si
optimalni fyzického progedi (mistnost, teplota, zvuky, @skeni atd.) pro teni, vede si poznamkovy
seSit pro deni CJ atp.

c) Stanoveni cii a dil¢ich dkoli
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Ugici se si stanovuje dilv weni jazyku, které obsahuji jak dlouhodobé cile ¥nagt schopen
pouzivat do roka novy jazyk v neformalni konverzatak stedredobé¢i kratkodobé cile a ukoly
(nap. datist kratky giibéh pies vikend).

d) Identifikace Uéelu jazykovych Ukola

Ugici se rozhoduje odélu, smysluwi zanmeru uritého partikularniho jazykového tkolu v oblasti
poslechugteni, mluveni a psani (naposlouchat radio, abych se déd¥ o nejnowjSich udalostech
v dané zemigist pribéh pro pobaveni a rozghi slovni zasoby, napsatkomu Zadost, aby &o
udélal atd.), gipadrE je s to tento €el v zadaném CJ Ukoluéél identifikovat. Znalost &elu CJ Ukolu
umoZiuje Wwicimu sm&fovat svou energii spravnym grem, pokud vi, jaky je del poslechu nebo
mluveného sé&leni, umozuje mu to snaze porozuém Z tohoto divodu byvaji také dopotevany
autentické tebni materialy, nebbou nich byva Gel jasny a reélny (ndpptijimaci pohovor, koupeni
jizdenky atd.). Wteni, pokud je zname¢el, miZze zak volit strategiebeZnéhoa hloubkovéhaiteni
neboextensivnihddlouhou pasaz pro zabavu) nebtenzivniho(detailniéteni kratké pasazeteni
(srov. Kahn 2001). Znalostélu psani umailje zangfit se na to podstatné, dodrzet odpovidajici styl
(nag. formalnici neformalni dopis), na pi@by ¢tendt, umocnit text emocionatatd.

e) Priprava na anticipované jazykové situace a ukoly

Ugici se provadi planovani tykajici se elenieatfunkci jazyka nezbytnych pro anticipované
situacedi Ukoly tykajici se CJ. Strategie se skladacag kroka: 1) Popisu ¢ekavaného ukolui
situace, 2) ufeni poZadavk Ukolu ¢i situace, 3) kontroly vlastnich jazykovych zdr@ 4) stanoveni
dodaténych elemerit ¢i funkci nutnych pro wity ukol ¢i situaci (nap. co musi udlat, aby byl
v budoucnu s to dany tkol zvladnout).

f) Vyhledavani prilezitosti k procvi¢ovani

Ucici se vyhledava &/vytvéi prilezitosti k procvkovani CJ v reélnych situacich (ttajit do kina
na film v CJ, zdastnit setetby CJ autar dané CJ zem, jit na veirek, kde se CJ bude mluvit, vstoupit
do mezinarodniho klubti organizace, chatovat s rodilymi mitimi atd.).

3. Evaluace

Strategie evaluace (srov. Fischer 1990, s. 140I%)d@apomahaji kontrole vlastniho vykonu.
Jedna se o rozpoznani vlastnich chyl@entise z nich a o evaluaci celkového pokroku vsiblgeni
CJ.

a) Sebepozorovani

Ucici se identifikuje chyby v porozumi a produkci CJ; duje, které chyby jsoutdezité (tj. ty,
které brani komunikaci); identifikuje zdroje chylsmazi se chybovani eliminovatilBné zangieni
na chybu vSak de byt negativni a brzdit Zaka v rozvoji CJ kompete Tato strategie je u
brrénskych gymnazisétve srovnani s ostatnimi strategiemi jedna z ngjpaujSich (VIckova 2002,
2003a,b, 20044, 2005, diseénavyzkum).

b) Autoevaluace

Ugici se hodnoti sy pokrok v CJ, nap zdacte rychleji a rozumi vice neZgd mésicem, nebo
zda rozumi ¥tSimu procentuélnimu podilu dité konverzace atpCim individudlre specif
Zakova autoevaluace, timigsréjSi tato evaluace byva.K realizaci strategie mohmpomahat

zaznamove archy zm, pravidelg opakované didaktické testy.

v
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Afektivni strategie

Termin afektivni strategie ¢eni sowasné ceské pedagogické, ani psychologické slovniky
nevymezuji. Uvagho je pouze vymezeni slova ,afektivni“ ve smyslutgey, tykajici se citové
strankyc¢loveka“ (Hart, Hartlova 2001, s. 19, 2004, s. 19).

Afektivni strategie se tykaji emoci, postomotivace a hodnot a jejich vliv n&ani CJ nize byt
velmi vyznamny. Zaci si mohou vypomoci s kontrolead #mito proménnymi pomoci afektivnich
strategii jako jsou sniZzovani Uzkosti, sebepovzbaaf dodavanim si odvahy a porozimhvlastnim
emocim a pocitm. Afektivni stranka Zakovy osobnosti byva povafwa&a velmi vyznamnou
promeEnnou ovliiiujici webni Gspch ¢i selhani. Usgsnymi zaky v jazyce jsou podle vyzkém
Naimana a kol. (Naiman, Froehlich, Todesco 1978nwvéasto pra¥ ti Zaci, kt¢i umi kontrolovat své
emoce a postoje tykajici séami. Negativni emoce mohou bréanit pokrokuceni, i gresto, Ze Zak po
technické strance vi, jak se CdituPozitivni emoce a postoje naopak mohou véstektenimu a
radostrjSimu weni. Také titel miZze mit velmi vyznamny vliv na emocionalni atmosfétfdy, naf.
zmenou socialniho klimatu. Zému mize zmisobit nap. tim, Zze da zakm vice odpowdnosti, zvysi
mnozstvi pirozené komunikace, pomahéa aék wit se pouzivat afektivni strategie atd.

Zakladnimi afektivnimi charakteristikami Zaka jsogebelaska, sebelcta, sebehodnoceni.
Indikatorem sniZzené sebelcty byva ihapegativni vnitni k sol& promlouvani typu: ,ja jsem ale
opravdu nemozny/a“, ,ztrapnil/a jsem sgeg@ celou fidou“, ,to nikdy nezvladnu“. K fekonavani
podobné negativity pomahaji strategie sebepovzlardpwvorba pozitivnich tvrzeni a dodavani si
odvahy. Sebelcta a sebehodnoceni se vztahuji &jjoostkteré maji velky vliv na Zakovu motivaci
vytrvat a Wit se. Motivace ma velky vliv na to, jaké strategéeni bude Zak pouZivat a v jakéreni
Silnymi predikatory motivace k deni jazyku jsou Zakovy postoje. Oxfordova (1990) sxg/ch
vyzkumech doklada, Ze postoje owljji motivaci a motivace spolu s postoji ovliyje vykonnost v
uceni jazyku, jak celkay tak v oblasti jazykovych dovednosti. Kombinadedai motivace a postdj
silné ovliviiuje to, zda Zaci ztrati nebo si udrzi dosaZzenowsdirfazykovych dovednosti také poté,
kdy skorgi Skolni vyuku jazyka. ZlepSovani postaq motivace k &eni napomahaji napstrategie
sebepovzbuzovani a dodavani si odvahy.

Afektivni strategie zasahuji také do problematittachu, Uzkostéi nervozity spojené séenim a
pouZzivanim jazyka, na které se saie@ié nelze divat jen negati¥nurita mira strachdi nervozity
nékdy poméahé dosahnout vyssi aréwykonnosti. OvSemifili§ Uzkostnosti a strachu Skodi a blokuje
uceni jazyku. Mezi negativni afektivni prénmé paiti obavy, strach, Gzkost, pochybovani o &ob
frustrace, bezradnost, nejistota@idyzické symptomy. | normalniifida mize byt pro gkteré Zaky
prostedim znané frustrujicim uz jen nap tim, Ze musi fedstoupit ped tidu a gitele, stat pede
vSemi u tabule a dostavat se do situace zavislasthovani a mémi spoluzak, nemlu¢ o tom, je-li
ve fid¢ Sikanaci konkurergni a nepatelské vztahy. Bkdy i sdm ditel nepisobi na Zéka ddb a
vytvéi svym prostednictvim negativni vztah k jazyku. Pokud pak mk& €d pouzit i mimotfdu,
negativni pocity a Gzkostipobi netidka dale, bez ohledu na &nu prostedi. K odstraovani strachu
a Uzkosti spojenych s pouzivanéirucenim CJ lze vyuzivat strategie redukce Gzkosti jaka smich
¢i hloubkoveé dychani. Tyto strategie maji proto ygeni CJ vyznamné misto, i kdyZ pouze samotné
nemusi vést ke sniZzeni Uzkosti. tEba zngnit predevSim pocity a postojaidi CJ a jeho osvojovani,
¢emuZz mohou napomoci strategie sebepovzbuzovanidavdai si odvahy ve smyslu pozitivniho
promlouvani k sob samému, které mohou @po pomoci redukovat Gzkost, obavy, nervozitu a
napeti vztahujici se k psani pisemkyzkouSeni. K ugdomeni si vlastni Gzkosti strachu, a tim i k
umozréni jejich nasledné kontroly, slouzi strategie zalaZ na sebepoznani, resp. naslouchani
télesnym signdim. Na z&klad naslouchani vlastnimglt si Ize u¥domovat svou Uzkost strach,
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coz je prvni kicek k moznosti je i kontrolovat. Zak, ktery je Uzikwosve $kole i mimo ni, nebude
pravcEpodobré ochoten podstoupit ani malé riziko v procegeni a pouzivani CJ. Usni zaci viak
piekonavaji pekazky a i se rozumi riskovat, nap odhaduji vyznam slov, mluvi bez ohledu na
chyby (viz také disertmi vyzkum). Uzkostny 7ak @fe byt nap paralyzovany saiasnou i
oc¢ekavanou kritikou ostatnich, ale i svou vlastnprato si vytvdi jakysi ochranny ,krunff a snazi
se zajistit si, aby tento ochranny Stitintco nejmég dér. SniZenic¢i odstragni téchto zdbran a
odmitani akceptacefiméreného rizika neusghu @i uéeni a pouzivani CJ mohou napomoci
adekvatni afektivni strategie jako sebepovzbuzosigstrategie redukce Uzkosti a strachu.

Dulezita je takeé tolerance nejednoéZnasti a nejasnosti, tedy akceptace fbf@dnych situaci. Ta
se mize vztahovat k och&tzadka podstoupit pibné rizikoci k redukci zabran a Uzkosti. Pokud zak
vi, Ze situace dopadne debnebo mu nevadi, Ze nevi, jak dopadne, népjeciizkost jako zak, ktery
je neznamym vysledkem situace frustrovan. Zacii kigkazuji alespd stedni miru tolerancei
nejasnosti situace, maji tendenci bifsfupni vzhledem k zachazeni s nejasnymi a matodakty a
udalostmi, které jsoudinou sodasti osvojovani CJ. Naopak Zaci, pré& e typicky nizky prah
tolerance pro nejednoztraost a nejasnost situace, ghfakta co nejtive kategorizovat a odtbvat a
maji mnoho probléfh s vyrovnavanim se s nejasnymi informacemi a s@omac Tolerance
ambivalence je podle studie Naimana, Froehlicharn@ta Todesca (1978) jednim ze dvou faktor
determinujicich usfgné @eni CJ. Ehrmannovd a Oxfordova (1989) zjistily, Z&ei, ktéi jsou
tolerantni vzhledem k ambivalenci, pouZivaji efehdjSi strategie &eni nez Zaci s nizkym prahem
tolerance ambivalence, kfese snazi co nejrychleji dostat k rychlému jasnedndru. Vyrovnat se s
ambivalentnosti souvisejici $anim CJ pomahaji préwafektivni strategie (nhdpsebepovzbuzovani,
strategie redukce Gzkosti).

Vyzkumi zabyvajicich se frekvenci pouzivani afektivnictategii je relative malo, obvykle
jednotre se v nich vSak ukazuje, Ze afektivni strategi@ jsouzivany velice malo. Podle Chamotové
(1987) jen 1 ze 20 zékugicich se CJ afektivni strategie pouZiva. Tento nm&pmaznauje, Ze je
tieba roli afektivnich strategii vice imdaiovat, neb@ tyto strategie jsou uzikaeé pro ¥tSinu kEznych
Zaka, nejen pro Uzkostné zaky. Zakladni CJ afektivrdtegie jsou samdgjmé nevhodné prageSeni
problémi psychoterapeutického charaktetupro celkow nizkou sebelctu a selseomi. Pro bzné
potreby CJ vyuky jsou vSak jednozimg vhodné.

Faktorem, ktery ovliiuje weni CJ, je podle Oxfordové a Ehrmanové (Ehrman,ofaixflo89;
Oxford, Ehrman 1989) také vtah extroverze a intrbee ktery ovliviuje zejména pouzivani
afektivnich a sociélnich strategiéemi. Zak spiSe extrovertni si vybir&ité strategie a pouzivé
nepouziva jiné strategie nez zakieyahou introverze.

Mezi afektivni strategie pétnasledujiciii zakladni skupiny strategii a jednotlivymi stratayi:

1. SniZzovani Uzkosti

Mezi strategie slouzZici ke sniZzovani Uzkosti acstwaspojenych saenim a pouzivanim CJ pat
nasledujici strategie. Kazda z nich obsahujedivZky, fyzickou a psychickou.

a) Vyuzivani progresivni relaxace, hloubkového dydmi ¢i meditace

Jedna se ndpo relaxani techniku gfidani tenze a relaxace vSech hlavnich skupinisvatle
(veetrs krku a oblteje), hloubkové dychani, techniku meditace seé&eamim na witou mentalni
piedstavu nebo zvuky.

b) Vyuziti hudby
DalSim zpgisobem relaxace e byt poslech ukligbjici hudby — relaxeni hudby, mediténi,
klasické koncertyi jiné.
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¢) Vyuziti smichu

Ucici se vyuZziva relaxaiho pisobeni smichu na &yvorganismus. Pomoci fie nap. sledovani
komedii, cetba humoristické a zabavné literatury, &tiprani roli, hry, vyuZivani prékdramatické
vychovy atd.

2. Sebepovzbuzovani, dodavani si odvahy

Strategie dodavani odvahy solsamému je ticimi se ¢asto opomijena, fffom jednou
z nejnoskjsich forem povzbuzeni je ta, které vychazi z ré@smysh. Casto se také v mnoha CJ
situacich jedna o jedinou dostupnou formu dodanddsiahy. Sebepovzbuzovani zahrnujerévid
sebepodporujicich vyrdk konstruktivni, podporujici a pozitivni rozmlouvase sebou samym,
povzbuzovani se kifpeti pottebného rizikai pochvaleni sebe sama.

a) Tvorba pozitivnich vyroki

Diky ftikani si¢i napsani pozitivnich vyrak pro sebe samého (rflapro zvladnu!Uc¢im se
dobe/efektivid. Chyby jsou proto, aby s#ovek wil. ZlepSuji se — je mi lépe rozdtr) mize Zak
pocitovat WtSi uspokojeni zdeni CJ, udrZzovat svou motivaci préemi CJ a také néjmo dosahovat
lepSich vysledi v uéeni CJ. Jedné se o techniku tzv. samomluvy, provaloiuse sebou samym.

b) Rozumné gFijeti rizika

Jednd se o strategitimét sebe sama k akceptadirpéieného rizika v situacichéani a pouzivani
jazyka, i ffesto, Ze je tu pra¥podobnost, Ze zak budélat chyby nebo vypadat ,hlogp ¢i trapng".
Toto riziko je teba zmirnit a kompenzovat dobrym Usudkem tykajis@rCJ situace — identifikaci
moznych obtizi a miry rizika. Tato strategie by\dvykle dophovana dalSimi afektivnimi strategie
nag. sebepovzbuzovanim formou pozitivniho mysleni dagdéni si odvahy (explici#ti implicitné).

c) Sebeodniiiovani
Jedn& se o pochvéletii jiné odneneéni sebe sama za dobry vykon &eni CJ nebo za spini
toho, co si Zakidsevzal a stanovil jako ¢il Ukol souvisejici s ¢enim CJ.

3. Prace s emocemi

Strategie prace s emocemi pomahajitbdkodhadnout vlastni pocity, motivaci a postoje a v
mnoha srirech je vztahnout do oblasteni CJ. Implicitnim fedpokladem pouZivanddhto strategii
je, Zze Zaci jsou schopni své emoce kontrolovat,kgyy di, co citi a také pto Strategie prace
s emocemi mohou pomoci rozeznavat negativni post@enoce, které néignivé ovliviiuji proces
uceni CJ.

a) Naslouchani svémudu

Ucici se ¥nuje zdravou miru pozornosti sighdal viastniho &la, které mohou byt jak negativni
(odrazejici stres, n&p, obavy, strach, zlost), tak pozitivni (indikdjigtsti, zajem, radost, klid).
Ucebni vykon je ovliviovan naSim fyzickym stavem, negativnhi emoce a pdoiag. strach, nagti,
neklid, bolest hlavy, inava) maji své projevy naidié Urovni a ¥tSinou také negativnovliviiuji
proces deni. Identifikace &chto emoci je prvnim krokem k pozitivni praci ngicie zmirneni ¢i
odstrarni. Nag. pri anaw by mgl zak vice relaxovat, odgévat, mit dostatény spanek, kvalitni
stravu, pohyb atd.

b) Pouzivani kontrolniho seznamu
Ucici se pouziva kontrolni seznam (zdznamovy arch) ghjeveni, usdomeni si a zlepSeni
pociti, postofi a motivaci tykajicich seteni CJ obeaha/nebo jednotlivych CJ dovednosti.
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¢) Vedeni deniku o deni cizimu jazyku

Ucici si vede denik, seSit apod. zgel@m sledovani sénu udélosti a poditv procesu &eni CJ a
jejich pozitivni zngény. Nag. uéici si stzovanim svému deniku &domi, ze ditel i u¢ebnice jsou pro
ného nudné a nezajimaveé a rozhodne se obstaraisiazgjSi materialy a vice seiil sam. Pisemnym
zaznamenanim rozhodnuti si své stanovisko upevni.

d) Mluveni o svych pocitech s &ym jinym

Zak si povida s jinymi osobami jako jsou spoluzagitel, kamaradi, fibuzni atd. za delem
objeveni, uchopeni a vyjéehi pocifi tykajicich se &eni CJ¢&i jeho pouZzivani. Dochazi tak
k odreagovani, nalezewgSeni, formulaci vlastnich posipjporozungni a sdileni pocit a postaj,
sblizeni gicich se, objeveni, cagkdo jiny cla jinak, Iépe, srovnani se a realralozenému pohledu
na problematiku, paieni se atd.

Socialni strategie

Nejnowjsi ceské pedagogické a psychologické slovniky se oabkoch strategiich deni
nezmiwji. Uvadn byva pouze pojemsocialni uweni ktery se socialnimi strategiemi Gzce souvisi.
Hartl a Hartlova v Psychologickém slovniku (200@02, s. 548) vymezuji pojersociélni jako
JLykajici se spoléenskych vztaii‘. Socialni strategie se tedy tykaji socialnickabi, a jsou tudiz
uceni CJ velmi dlezité, neb6 jazyk je svou podstatou ditou formou socialniho chovaniJazyk
rovna se komunikace, ta s§@mezi lidmi a — odhlédneme-li od zpriestkovatelské role technickych
medii — progednictvim lidi. PouZivani vhodnych socialnich stggit weni je @i uceni a pouzivani
jazyka velmi dlezité. Tématem kooperativnih@ani a vydovani se u nas zabyv&epevsim H.
Kasikova (nap 1997, 2004).

Jednou z nejzakladj$ich socialnich strategii je strategie dotazoveniestire je dostupna kniha
R. Fischera (1990), ktera tuto strategii popisij@deni otdzek pomah&ieimu se dostat se blize k
minénému vyznamu sdeni a porozumt fecenému, umaiuje podpdit ochotu ¢ odvahu
konverz&niho partnera k poskytnuti naptSi miry informaci. Kladeni otazektte také indikovat
zdjem a zaujeti dotazujiciho se. Odgwna otazku poskytuje informaci o tom, zda jedinéizoe
porozungl a poskytuje ndm népnou zgtnou vazbu o jeho verbaprodukinich dovednostech.
JelikoZ je samaejme¢ dulezity také samotny obsah otdzekizame rozdlit strategie dotazovani na
pozadani o vysitleni, kdyz g¢emu nebylo porozudmo; na Zadost o potvrzeni, kdyZ chceme zjétit
zkontrolovat, zda jedto sprava ¢i zda tomu bylo sprawnporozungno a na pozadani o korekci, coz
je uzitené redevsim ve Skolnfide, neba’ v piirozeném komunikénim prostedi dochazi ke korekci
podstat mére ¢asto.

Tato spoluprace ip osvojovani, deni a pouzivani CJ v podblkooperativnich strategiic¢ani
piinaSi mnoho pozitivnich tledki pro weni CJ. Implikuje absenci s@idtvosti, existenci
»Skupinového ducha“, strukturu Uloh at®ob odngnovani a trestani“ v rdmci sociélni skupiny.
Vyznam kooperativnich strategiéeni Ize zdraznit obec, v mnoha srrech, nejen v oblasticeni
CJ. Kooperace vede k vySSi sebglieede k vyssiiveie, také k tomu, Zedeni Zaka vice bavéasto
i k lepSimu respektovantitele, Skoly a pedn®tu, k vySSi Urovni pouzivani kognitivnich strategi¢
sniZzeni pedsudR, rastu altruismu a vzajemného zdjmu, k lepSimu usokq prace na strarzaki i
witele ¢i k silngjSi motivaci k ¢eni CJ. Fn&Si vice pilezitosti k procweni CJ, vice zfiné vazby
tykajici se chyb i uc¢eni¢i vétsi miru uzivani roztnych funkci jazyka.

V jazykovém vywovani se jevi jako nejvhodj§i webni skupiny zak v paitu 2 — 3, pop u
ukolu, které to vyZaduji, 6 a vice Zakag. s podobnym styleméeni. Na druhou stranu byénale
vzajemré spolupracovat i Zaci s odliSnym stylereni, obohacovat se navzajem &t e navzajem
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toleranci k odliSnostem kognitivniho stylu (mySlemizhodovani apod.) &ebniho stylu (jiny zpsob,
jak se Zak & a nejlépe &co naudi) atd. Studentitznych darovni schopnosti si mohou navzajem
pomahat vice nez studenti, jejichz urbsehopnosti je stejnajipemz toto usp@dani je vyhodkjsi

ix v s

J e

uceni také di a pamatuji si &ivo mnohem lépe, kdyZ je musi vyt apod.

Ackoli jsou kooperativni strategigteni velmi dilezité, neda se vzhledem k vyslédk vyzkum
fici, ze by byly u Zak néjak zvla¥ oblibené. V skterych americkych vyzkumech (na@”Malley
1985) zaci v dotaznicichétsinou neuvadi ifirozenou preferenci kooperativnich strategii. Podle
Oxfordové a Ehrmanové (1989) je preference koopmiiah strategii rozdilna co do pohlavi; vy3si je
u divek. Autdi se domnivaji, zZe iftinou je kontext Skolského systému — tlak Skolycitele na
soutzivost. Podle naSeho nazoru se vSak jednd spisedil myswitlitelny obecrjSimi genderoy
zaloZzenymi rozdily.

Dulezitou socialni strategii je také schopnost veititdo Bkoho jiného, pedstavit si sebe v jeho
situaci tak, abychom lépe rozalinperspekti¥ danéhocélovéka. Empatie ma zdsadni vyznam pro
uspsnou komunikaci v jakémkoli jazyce, zejména pa&iaim. Ackoli se lidé samazjme lisi ve
schopnosti empatie, socialni strategie mohou napbaddiim zvysit jejich schopnost vcitit se do jiné
osoby rozvojem kulturniho porozém a u¥domovanim si myslenek a pacitnych lidi.

Socialni strategie |z&enit na strategie:

1. Dotazovani

Jednd se o pozadantkoho, nejspise ditele ¢i rodilych mluwich nebo v jazyku zdatjgich
spoluzak, o vyswtleni, potvrzeni spravnostéi opravovani. Teorii kladeni otadzek v procesu
efektivniho @eni popisuje napFischer (1997).

a) Pozadani o vysétleni nebo verifikaci

Mluv¢i maze byt Zadan o zopakovéni, parafrdzovani, &yewi, zpomalenieci nebo uvedeni
piikladi; mize byt dotazovan, zda jecité vyslovnost spravna, nebo zda byla aplikace gtaieého
pravidla korektnti zda plati i v utitém konkrétnim fipadt apod. Cilem Zadani o parafrdzovani nebo
opakovani je obdrzeni &mé vazby, zda jedeo sprava.

b) Pozadani o opraveni

Strategie Zadani¢koho o opravenéi opravovani se n&pstji uplatiiuje v konverzaci, nicménji
Ize vhodr vyuZit i i pisemném projevu, vztahuje se ke strategii sehéorovani. PouZivat by ji
meli ¢asto jak z&atesnici, tak pokrdili. Pokraiili napk. pfi psani v CJ.

2. Spoluprace

Spolupréaci jako vyznamnou socialni strategii Izemegit jako specifickou interakci jedince s
jednou ¢&i vice osobami za dglem zlepSeni jazykovych dovednosti. Kooperativinategie jsou
zakladem tzv.kooperativniho deni cizim jazykm, které ma zlepSovat vysledky v CJ a zarove
zvySovat zakovo sebehodnoceni, sociélni akceppad.a

a) Spolupréace s vrstevniky

Jednd se o spolupraci s ostatnimi zaky s cilensitlgzykové dovednosti. de se jednat hiio
pravidelr® kontaktovaného partnera zéelem w&eni nebo procébvani, nap. konverzace v daném
jazyce, anebo o dasr¢ utvorenou studijni dvojici nebo malou skupinku.

b) Spoluprace s lepSimi mlugimi CJ
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Jde o spolupraci s rodilymi mlgimi nebo zdatnymi mlusimi CJ, a to obvykle mimo prostor
jazykové tidy. Strategie obsahuje zvlaStrdnevani pozornosti konverzaim rolim kazdé osoby.
Strategii Ize vyuZivat k rozvoji vSectyi CJ dovednosti.

3. Empatie

Vlastni empatii — vcéini se do ostatnich —irhe Wici se, pokud ji nepouziva sponténnozvijet
mnohem snadiji, pokud si vypomahé nasledujicimi strategiemi:

a) Rozvijeni kulturniho porozumeéni

Jednd se o snahu vcitit se do druhych osob fpdrgttvim poznavéani jejich kultury a snahy
porozungt jejich vtahu k dané kulte. Znalost kulturniho zazemi je také jednim #dilich
determinant moznosti efektivniho pouzivani kompéniatrategie odhadovani vyznamwlsti a
slov na zaklad nelingvistickych voditek. Znalost kulturniho zaZeosnaduje porozunini CJ a
lidem.

b) Uvédomovani si mysSlenek a pocit druhych

Jedn& se o pozorovani a vnimani chovani jinych pk@né formy vyjateni jejich myslenek a
pociti a — pokud je to vhodné — dotazani se dofgh na jejich mySlenky a pocity. Strategie vyrazn
usnaduje porozunini. U ¢teni se jedna o tzéteni meziradky.
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