I Seminar socialni psychologie

Komunikace



Komunikace

* Neverbalni
* Verbalni
* Komunikace jednanim



I Komunikace — krome informaci

* Sdelovani emocionalniho stavu

° Sdélovani vztahu a postoju k tématu rozmluvy
* Sdélovani vzajemnych postoju

* Sdelovani sebepojeti

* Sdeélovani vztahu, které si pfejeme udrzovat

I * Metakomuniacni klice (ton, usmeéy, ;)

* Sdélovani pravidel o dalSim prubéhu komunikace
* Nic nerikajici sdelovani
...Neni mozno nekomunikovat



Neverbalni komunikace

sdelovani pohledy

sdélovani vyrazem obliCeje (mimika)
sdelovani pohyby

sdélovani fyzickymi postoji (posturologie)
sdelovani gesty (gestika)

sdelovani dotykem (haptika)

sdelovani vzajemnym priblizenim Ci oddalenim
(proxemika)
sdelovani upravou zevnejsku



Verbalni komunikace

* zvukova (system fonetickych znaku) i pisemna
forma (systém grafickych znaku) reci

* komunikator — recipient

* zamer -> kodovani —> sdeleni —> dekodovani

* rozhovor vs. dialog

* otazky (Laswell): Kdo, co, jak, komu, efekt?
— co receno nebylo, kdy (situace), s jakym
zamerem?



Paralingvisticke aspekty reci

Intenzita hlasového projevu
Tonova vyska hlasu

Barva hlasu

Délka projevu

Rychlost projevu

Prestavky v projevu
Akusticka vypln prestavek
Presnost projevu

Zpusob predani slova



Ovliviovani posluchacu - prime

° presvedcovani (napr. soc. posilovani,
poznavaci nesoulad — Festinger)

° argumentovani (nejvyzn. argument ma byt
bud’ prvni nebo posledni)



I Ovliviovani posluchacu - neprime

I * kladeni otazek (analogie s argumentaci)

° paradoxni formy ovlivhovani

- zména vztahového ramce, paradoxni forma
rozhovoru — kdyz nechces, tak mi to nerikej...)

— paradoxni prikazy (Nebud tak poslusny!)
- paradoxni emocionalni ladéni

° anticipovani namitek

° vyhybani se negativnim a extremnim
formulacim



