9 PROJEKTOVANI V ANDRAGOGICE

Efektivita andragogického pisobéni je-velmi silné zavisla na kvalité projektu
akce. Andragogické projektovini je zde chipano predeviim jako projektovani
vzdélavacich aktivit, které mnohdy a mnohde probfhé znacné diletantsky,
probiha-li vibec.

Kazdy projekt andragogické akce ma zahrnovat nasledujici kroky (zdmérné

fikdme ,,ma zahrnovat“, protoZze amatérsky slepené projekty mnohdy

pripominaji skok do bazénu, v némz chybi voda a zpravidla jejich prvnfm krokem
je studijni plan, ktery ani netusi, pro koho ma byt urcen):

1. Identifikace potieb a stanoveni poZadavki. (Nejkritictéjsi faze projektovéni,
bez patii¢né sociologické erudice se mnohdy stanovuji poZadavky svévolné,
subjektivné, bez patfiéného uvaZeni §irSich souvislostf a disledkd.) V tomto
kroku andragogického projektu si ujastiujeme piedpoklady a podminky, které
ndm pomohou dspé$né dospét k cili. Na nejobecnéj§i drovni to znamend
uvédomit si parametry subjektu i parametry objektu. To znamena piesné
specifikovat, kdo realizuje vzdélavaci akci, jaké ma odborné, personalni,
technické i prostorové kapacity, jaké ma akreditace, jakou m4 prestiz, ale
hlavné jakou mé ,,strategii podnikani“. V souvislosti s tim uZ musime mit jasno,
co mé byt cllem nasi vzdélavaci akce a také komu je vzdéldvaci akce urcena.
Jinak feceno, musime stanovit ,,profil dcastnika®, tedy vymezit si cflovou
skupinu, jiz je vzdé€lavaci akce uréena. Artikulovani cild samo o sobé
predpokldda respektovani jes§té obecnéjSich aspektl, které miZzeme podle
miry jejich konkrétnosti vyjadfit v nasledujici posloupnosti:

potieba — zamér — pozadavek

Uloha a poslani vzdélavateld dospélych spociva v uspokojovani tff rozdilnych
souborti potfeb a cild:

a) potfeby a cile jedincd,

b) potfeby a cile instituct,

c) potieby a cile spoleénosti.

Xivo

Problémem ziistava, jak tyto potieby objevit, pficemZ nejsloZitéjsi je identi-
fikovani potieb instituci. Potfeby spole¢nosti jsou totiZ zpravidla rdmcove uz
piedem dédny a ve vzdéldvacim systému vychdzeji z nejdir§tho prostiedi,
definovaného politickymi, kulturnimi & socidlnimi strategiemi. Nejsou tedy
v pravém slova smyslu objektivnimi potfebami, ale spiSe mocensky legitimizo-
vanymi ideologiemi.

Potfeby instituci jsou zpocatku vaimany jako rozvojové deficity lidského kapitdlu
v instituci, které mohou byt napraveny pomoci vhodného vzdélavaciho procesu.
Tento proces viak nemiiZe projektovat vzdélavatel, ktery do projektu nevyhnu-
telng infiltruje své vlastni ndzory na to, co je a co neni ze vzdélavactho hlediska
pro instituci relevantni a dileZité. Zaméiiuje tedy potfeby a poZzadavky se zajmy.
Knowles k tomu vystizné poznamendva: ,,Instruktofi by se m¢€li zajimat o zajmy
svych 7akd, neZ se snaZit u nich zdjem vzbudit, méli by se vice starat o pravy
zajem ticastnikd spiSe neZ o to, co si oni sami (ucitelé) mysli, Ze tcastniky zajima.*
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I Prostudujte si znovu Knowlesovo schéma diferenci mezi andragogikou
a pedagogikou.

Je to tedy organizitor, manaZer vzdélavacich programi, kdo ve spolupréci
s managementem instituce stanovuje, co je objektivni vzdé€lavaci potfebou.

Individudlni vzdélavaci potieby mohou byt pocifovany ¢i proZivany, kdyZz se
jedinec dostane do situace, se kterou si jeho stavajici znalosti ¢i dovednosti
nedokaZou poradit. Tehdy se Glovék snazi ziskat nové védomosti, jeho pocifovana
potieba je vyjadiena do podoby pozadavku - hledd odpovédi na své otézky.
Dospéli se udi, aby se vyrovnali se Zivotnimu zménami.

v %z

Problém individualnich vzdélavacich potieb fesi pragmaticky Jarvis:

,Obvykle se &lovek spoléhd na reakci na inzerovany program kurzi, které jsou
#ivotaschopné. To je v podstaté zdkladem poptavky. Piekonava to i problém
nalézéni potfeb, protoze jakmile je ucinéna nabidka, je odpovédnosti kazdého
jedince, ktery citf potfebu vzd€lavani, aby na ni reagoval. Ur¢ité vyhrady existuji,
aviak je si védom programu - Ze ho mize navitévovat v ¢ase, ktery je mu nabizen,
se si to maze dovolit, ze subkultura instituce pfispiva k jeho vlastni kultufe, Ze
to, co je mu nabizeno odpovida jeho potfebam atd. Nicméné ti, ktefi reaguji
a navitévuji tfidy vzdélavani dospélych, jsou nejcastéji ze stfednich vrstev, takZe
se ukazuje, Ze tento piistup umoZiiuje vzdélavani tém jedinctim, ktef si to mohou
dovolit a inklinujf ke studiu ve svém volném Case, aby reagovali. O vzdélavaci
potieby zbytku populace, pokud existuji, neni postarano.

Pozadavek je konkretizaci potfeby, jejim verbalizovanym vyjadfenim. Pfed-
stupném pozadavku je zimér. Je obecnéjsi, kromé ramcovych filosofickych
aspekti zahrnuje i aspekty ideologické. Je vyjadfenim dmyslu, napt. pozvednout
produktivitu, zlepsit flexibilitu a motivaci pracovni sily, usnadnit resocializaci
propusténych vézid, sniZit nezaméstnanost v regionu apod.

Cile vzd&l4vacich projekti tedy vychazeji z identifikovanych potieb a stanovenych

pozadavkd. Jsou tim dosaZitelnéjst, ¢im vice jsou specifické, stru¢né a konkrétni.
V andragogické interakci miZeme rozlisovat dvojf podobu cilt:

a) Cile behavioraln{ — napiiklad ,,na konci pololeti budou studenti schopni... .
V takové atmosféfe se vzd&lavatelé cospélych citf v bezpedi pouze v takové
situaci, kterou mohou mit pod kontrolou. Behaviordlni cile zahrnuji v sobé
skutecnost, Ze jedinec miZe byt fizen a jsou symbolem vzdélavani shora.

b) Cile expresivni (piisobivé, vyrazove, vyjadiovaci). Expresivni cil nespecifikuje
chovini, které by mél téastnik ziskat poté, co se zapoji do jedné nebo vice
vzd&lavacich aktivit, ale popisuje andragogickou interakci, stretnuti. Ukazuje
situace, ve které studenti pracuji na problému, se kterym si maji poradit.
Expresivni cil poskytuje jak vzdélavajicimu tak i vzdélavanému prostor
k hled4ni, dstupu, nebo soustfedéni na problémy, které jsou zvl48tnim zdjmem
nebo pifnosem pro zadatele. Expresivai cil spiSe nabéd4, nez piikazuje.

Proto expresivni cile obsahujf ideologicky predpoklad, Ze jedinec md moznost
soustfedit se na tlohu, kterd ho zajimd, spiSe nez byt fizeny Ci ovladany.
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Expresivni cfle jsou blizsi ke vzdélavani sobé rovnych. ??ﬂd&déiﬁ%ﬁplatnéni
expresivniho cile miZe byt koudovéni jako jedna z manaZerskych techniksrozvijeni-
manazerskych dovednosti. Pro expresivni cile plati, Ze i cesta miize - byt.cil- =

2. Stanoveni profilu absolventa. Profil absolventa je idedinim modelem vysledku, Profil
idealni cilovou strukturou kompetenci, tedy védomosti,-dovednosti, absolventa
eventualnd i oscbnostnich parametri i¢astnika jako absolventa vzdélavaci
akce. Lze rozlisit dva druhy profilu:

+ Siroky a mélky — absolvent disponuje kvalifikaci pro $iroky okruh probléma,
neni piilis specializovan. Tento typ profilu ddva absolventovi znatnou
flexibilitu uplatnéni a je narocnéjsi na vieobecnou vzdélanostni Groveil.

« Hluboky a iizky — absolvent disponuje vyrazné specializovanym vzd€lanim
v rimei jednoho oboru (1ékai —chirurg). Tento druh profilu je v soucasnych
podminkach ponékud nebezpecny tim, 7e absolventa uzavird v jeanom
profesnim poli a komplikuje pfipadné zmény profese pfi strukturdlni
nezaméstnanosti.

Je zfejmé idealni, kdyZ se ¢lovék miZe profilovat ,do hloubky*“, tedy
specializovat postupné, na zdkladé Siroce konstruovaného zékladniho
veobecného profilu.

3. Stanoveni inventafe disciplin. Tento inventaf Ize vytvofit na zdkladg piesné Inventdé
specifikace predchoziho kroku, kterd zabrani zafazeni irelevantnich disciplin. disciplin
Pro nespecifické rekvalifikace dlouhodobé pnezaméstnanych napiiklad,
vychazime-li ze zdméru naucit klienty uplatnit se na trhu price, tak méZzeme
urdit discipliny jako komunikace, sebeprezentace, pisemny projev, sestaveni
Fivotopisu, psychohygiena apod. Inventar, jak je zfejmé, je sestaven ,,bez ladu
a skladu®, jeho hlavnim poslanim je podchytit cely soubor pozadavkd v podobé
pouZitelné pro andragogickou interakei, pro vzdélavaci projekt.

4. Uspofadani inventdfe do podoby studijniho plinu. Studijni plan je logicky Studijni
uspotadany systém disciplin, stanovujici vzdjemné proporce, (¢asové dotace pldn
jednotlivych disciplin), posloupnost nasazeni jednotlivich disciplin, orga-
nizaén{ formy (v¥klad, semindf, vycvik, staz, cviceni apod.) a zpiscb jejich
ukonéeni (certifikace). Je vhodné, kdyZ uz v této fazi ma autor projektu jasno
i v personalnim zabezpedeni a miZe jmenovité obsadit piistusné discipliny
lektory. Stejné tak je vhodné uZ v této fazi specifikovat optimalni vzdélavaci
technologie, projevujici se v uZitych forméch a metodach andragogického
ptsobeni.

Rozlisujeme dva zikladni typy studijnich plami:

a) plany induktivni (udivo je uspofadano od konkrétnich, prakticky
orientovanych disciplin k tecretickému zastfeSenf);

b} plany deduktivni (uéivo se opird o zvladnutf teoretickych vychodisek
a vyustuje do konkrétnich, specidlnich, prakticky zaméfenych disciplhin).

. Osnovy jsou podrobné specifikované obsahy jednotlivych disciplin. Mohou Osnovy
byt sestaveny napiiklad ve formé obsahovych tezi, popisujicich obsah udiva
v pifstu$né discipling a doporuéujicich zékladni a rozéifujici studijni literaturu.
Jejich zahrnuti do projektu umoZiuje presné identifikovat mezipfedmétoveé
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Studijni

materidgly

Technika,
ekonomika

Evaluace

vztahy, elimingvat-duplicity uvnitf riiznych disciplin a mezi disciplinami a ovéfit,
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~ do jaké miry se podafilo discipliny naplnit obsahem pfiméfenym stanovenému

profilu absolventa. V systému-8kolského vzdé€lavani se rozliduji predeviim
osnovy linedrn{ (obsah uciva se postupné rozviji dal§imi a dalimi poznatky)
a osnovy-cyklické:(obsah-se rozviji ,,ve spirdle“ lektor se vracf k stdvajicim
obsahovym strukturdm a obohacuje je novymi poznatky.)

. Udebnice, studijni mateﬁély, sylaby jsou konkretizac{ osnov. Mely by zahrnovat

piisluSné vzdélavaci obsahy v takové formé, kterd je pifstupnd studujicim.
Kvalifikované zpracovani studijnich textd je oviem natolik profesionalnf
a invencni zdleZitosti, Ze se s idedlni jejich podobou setkdvdme pouze vzacné.
Progresivni vzdélavaci technologie uz neuvaiuji pouze o textové podobé
studijnich materiald, ale preferuji jiné vizualn{ formy — interaktivni CD
ROMY, akéni vyzkum apod.

. Technické a ekonomické zalezitosti (od technického zabezpedeni vyuky mist-

nostmi, vybaveni didaktickou technikou, pfes marketingové zabezpeceni akce,
az k ekonomické kalkulaci a jejimu vyslednému vyhodnoceni) prolinaji viemi
fazemi andragogického projektu. Tato soucést projektu by mohla byt na rozdil
od pfedchoziho ideového projektu, ,softwaru“ vzdélavaci akce, oznadena
jako jeji ,hardware*. Nelze zastirat, Ze vzdélavéni predstavuje komoditu trzni
ekonomiky, kterd ma prakticky nevyéerpatelny zdroj zakaznikd.

- Evaluace vzdélavaci akce probihd v nékolika rovinach. Jeji pedagogickou

efektivitu vyhodnocuji lektofi hodnocenim vykonu téastniktt (zejména pii
vzdélavani ,shora®), i i¢astnici svou evaluaci vykonu lektora i vyhodnocenim
souladu svych ocekavani s dosazenymi vystupy vzdélavaci akce. Toto
hodnocen{ miiZe byt realizovano jak formou dotaznikti s uzavienymi otdzkami
a se Skdlami, tak i formou dotaznikd s otevienymi otdzkami typu,,Co se Vam
na kursu nejvice libilo?* ,,Co se Vam na kursu nejvice nelibilo?“ Vyhodno-
covani otevienych otazek je obtiznéjsi, aviak tento pnstup k evaluaci dava
ucastnikdm véts{ prostor pro vyjadfeni vlastnich nazord. Evaluaci véak mus{
realizovat i organizator, ktery se oviem primarné zaméfuje na dosazeni
ekonomickych efektd vzdéldvaci akce a ziskat zpétnou vazbu pro své
marketingové zaméry. Obecné rozliSujeme tzv. evaluaci formativai (reahzuje
se v priibehu vzdélavaci akce, na zaklad€ jejich vysledkd méme $anci jests
néco zménit, formovat pravé probihajici vzdélavaci akci) a tzv. evaluaci
sumativni (probih4 po skonceni vzdélavaci akce a jeji vysledky mohou ovlivnit
zplisob pfipravy a realizace dalsf vzdélavact akce).

Marketingove projektovani je uz jinou zéleZitost{ a #{df se svymi specifickymi
poZadavky a specifickym know — how.



