Aplikované metody
socialni psychologie

O Uvodem
O Socialni poznavani

B Postoje ucitelu k zakum



Kontakt

O Mgr. et Mgr. Jan Mares, Ph.D.

® jmares@fss.muni.cz
® diskusni forum predmetu
® konzultacni hodiny: pondéli 12:00-13:00; jindy
jen po predchozi domluvé
(Katedra psychologie, Porici 31, Brno)




Pozadavky k zapoctu

O Seminarni prace — poster
® Téma dle vlastniho vybéru v sylabu (teoreticka a
empiricka cast)
" Do 22.10. - anotaci problému do ISu (odevzdavarna)

" 12.a19.11. probéhne v seminari ,posterova sekce" s
rozpravou nad postery

O Aktivni ucast na seminarich (65%)

® Do 10.10. najit v tisku zpravu o socialné-psychologickém
vyzkum (,,Americti védci zjistili, ze...")

O Zapoctovy test




/.akladni osnova kurzu — tematicke

okruhy

O Socialni kognice

® Napr. poznavani druhych osob a utvareni dojmu
0 nich v ped. praxi.

O Socialni vztahy
O Socialni vliv

® Napfr. vliv skupiny na zaka
O Vybrané metody

B Pozorovani, vedeni rozhovoru s zakem na dane
s s O wv. .
tema, analyza produktu cCinnosti...




Socialni poznavani

O

(socialni kognice - cognoscere=poznavat)

protoze je soc. ps. veéda o socialnich interakcich, vstupuje do
popredi otazka jak se lidé vzajemneé vnimaji a jaké
dojmy si o sobé vytvareji - tj. pocatek socialni interakce.
utvareni dojmu o druhém cloveku (angl. make sense) -
socialni kognice

socialni kognice obsahuje také vnimani a interpretaci
udalosti (mimo utvareni dojmu o lidech)

vnimani -> socialni zkusenost -> kategorizace (zarazovani
vnimanych objektl do urcitych trfid podle spolec¢nych znak()
-> interpretace -> atribuce -> hodnoceni



Faktory ovlivnujici socialni kognict:

informace .
promenneé vnimajiciho

O fyzicky vzhled, O predchazejici pocity a

O expresivni a jine poznatky o vnimanych
motorické projevy, stimulech
O verbalni projevy O implicitni teorie osobr_10§ti
chovani a stereotypy, sebepojeti
O (.?.)

0 (.2.)




Priklad 1

Je vam lato osoba podle popisu sympaticka?

Arnost je:
O inteligentni, pilny, impulzivni, kriticky, svehlavy, zavistivy




Priklad 2

Je vam tato osoba podle popisu sympaticka?

Gustav je:

O zavistivy, svéhlavy, kriticky, impulzivni, pilny,
inteligentni




Specificke efekty

a) primacy effect - prvni dojmy - ovladaji pozdéejsi dojmy
z téZe osoby (silny prvni dojem - halo efekt)

b) recency effect - efekt podrzeni - dojde-li k diskrepanci mezi
prvnimi a pozdéjsSimi dojmy z téze osoby, pozdéjsi dojmy
koriguji nebo prekryvaji drivéjsi dojmy

c) haloé efekt - néktere vlastnosti jsou vyznamné bez ohledu na
poradi tzv. centralni rysy. Jde o dominanci urcité vlastnosti.

d) efekt rozptyleni - vliv urcitého chovani na utvareni dojmu
je mensi, pokud je podan v kontextu jinych informaci



Chyby v soc. kognict

a) implicitni teorie osobnosti (Kelley, 1950): rozvijeni urcité zjisténé vlastnosti
do dalSich nezjisténych vlastnosti

Priklad: studenti posuzovali lektora, ktery byl predstaven jako ,vrely" jako vice
rozvazlivého a informovanéjsiho, nez ti kterym byl predstaven jako ,chladny" -
priklad halo efektu.

b) kognitivni heuristiky: zjednoduseni, ktera umoznuji resit slozité problémy
redukci na jednodussi operace.

Priklad: heuristika reprezentativnosti - tendence prifazovat osoby do kategorii podle
toho, do jaké miry jsou podobni primérné osobé v dané kategorii (¢lovék
s tmavou pleti - jak moc musi byt tmavy a jaké znaky musi mit, abych mohl
rict, Ze je nebo neni Rom?).

c) efekt mirnosti a shovivavosti (Bruner, 1954): sympatické osoby jsou
hodnoceny vyse v pozitivnich vlastnostech a nize v negativnich vlastnostech.

d) vnimani podobnosti - podobnost mezi vnimajicim a vnimanym vyvolava
sympatie - souvislost s bodem b).

Priklad: (Newcomb,1961) Pronajal dim a nechal v ném?z Zit skupinu studentd, kteri
se navzdjem neznali. UloZil jim sledovat vyvoj svych vztahd. Zjistil, Ze s mirou
souhlasu v postojich, nardstaly vzdjemné sympatie.



“Psychologicka™ interpretace tyzickych
znaka (Allport, 1965)

O prisuzovat lidem s tmavou pleti nepratelskost Ci nedostatek
pratelskosti a smyslu pro humor

O blondynum pFipisovat ruzné pfiznivé kvality (v literature je
tendence popisovat kladné hrdiny svétlovlase a zaporné jako
tmavovlase)

oblicej s vraskami kolem oci patri lidem pratelskym, plnym humoru
starvél' muzi jako uslechtilejsi, odpovédnéjsi, vzdélanéjsi nez mladsi
muze

starsi zeny jako materské

lidé s brylemi a vysokym celem jako inteligentni, spolehlivé a pilné
smejici oblicej za inteligentni

zeny s plnéjsimi rty za sexualné a s tenkymi rty za asexualnée
zalozené

vystouplé rty jako znak marnivosti, chtivosti a nemoralnosti

O O

O O O 0O

O




Priklad kreativniho vyuziti
implicitnich teorti ;)

MUZSKY MOZEK 7ENSKY MOZEK —

NEROZHODNOSTI

NEBEZPE(NA ZKOUMANI
ZABAYA

ROZKROEU
CENTRUM PRO

. KOORDINACT SCHOPNOST
ENTRI BUNEA » TELEFONOVAT . L
pgggmu%ﬁ SKROMNOSTI BOTICEE COKOLADOVE
A KABELECEK CENTRUM
DOMACI POTREBA NEKOHO
PRACE VLASTNIT
CENTRUM NADS] 1 .
PRO TELEVIZ POROZL
A JEJIDALKO? \EN -
OVLADAN NAKUPOVANI
SCHOPNOS
SPETKA mNUﬁT
POZORNOSTL cvrrim BEZDALKOV NEURON SEX (rizpozn)
AN OVLADAN it
VYHYBANISE  CENTRUM FEHLEN ORIENTACNIHO
OTAZKAMNA  ViMLUY SMYSLU
0SOBNI VYDAJE

POZNAMEA: Véimnéte si, jak je neali huiika sexu
' ) 1ésné spojena s Zlazou porozumeni.
POZNAMEA: Zlizka "Porozuméni pro détsky plat o pilnoci” neni znizornéna, nebot je
od prirody slabé vyvinuta a je viditelna pouze pod mikroskopem.



Postoje ucitelt ve vztahu k zakam

O Vyznam ucitelské profese pFi socializaci; vzor;
reprezentant skoly jako referencni socialni instituce...

O Ucitelska profese klade Siroké spektrum naroku:
® Vzdélavani (védomosti, dovednosti, zplisoby mysleni a
cinnosti podle aprobace)
® Vychova (rozvoj zajmd, postoji, schopnosti autoregulace,

v v 7/

charakteru na zakladé respektu k individualité zak()

O Caselman - typy uditelt: logotrop vs. paidotrop




Ucitelovy postoje k zakim

Ucttelovo ocekavani ve vztahu k zakiim




Ucitelovy postoje k zaktiim

O postoj — hodnotici vztah
® viz socialni psychologie
(témata postoje a atribuce)
O slozka rozumova i citova

O projevuje se jako chovani

" t.j. tendence reagovat na urcité pedagogickée
situace, skupiny zaku i jednotlivce ustdlenym
zpusobem




Charakteristiky ucitelovych postojt
(Mares, 1995)

vybérovost

" (k rdznym , objektim" riizné)
orientovanost

" (postoj kladny, zaporny a neutralni)
intenzita

" (rlzna ,sila" - od malo vyhranéného vztahu po
nekritickou zaujatost)

obecnost

® (postoj je souhrnem mnoha odpoveédi stejného
typu)
pi‘enositelnost

" (postoj je prenasen i do jinych situaci vnimanych
ucitelem jako podobné, i kdyz objektivne mohou
byt zcela jiné)

relativni stalost
" (obtizné se méni)



° o0

Vznik ucitelovych postoja

O na zaklade bezprostredni interakce
®  ten-co-mne-trefil-houbou-do-obliceje"
"  ta-jejiz-matka-na-mne-rvala"
O ovlivnény i osobnosti ucitele
® temperament, ucitelovo pojeti vyuky, vyvoj profesni role
ucitele;
O aktualnim fyzickym i psychickym stavem
® zdravotni problémy, syndrom vyhoreni atp.
O informacemi od jinych ucitelli
" povest tridy, zaka
O na zaklade ucitelova postoje k celé tride




Vliv na vyuku
(napt. Pelikan, Helus, 1983 atd.)

O ucitele maji vyhraneny postoj (+/-) k vice
nez 2/3 svych zaki

O distribuce pozornosti (pozitivni i negativni;
vyznamneé zejmena v hromadneé vyuce)

O hodnoceni - nadhodnocovani zaku ke kterym
ma ucitel kladny vztah (hodnoceni pricin -
atribuce)

O tridni ucCitelé znaji své zaky lépe (mensi mira
atribucni chyby)

O kladny postoj ucitel snaze zaujima k zakum
blizicim se jeho ,idealu®, nebo jemu samému
podobnym ;)



/.akovv charakteristiky ovlivnuiici
vy y J
postoj ucitele

O nebezpeci heuristik a ,, psychologizovani*

® papfr. pile jako znak nadani; seltélost, pfizplisobivost

atd.

O komunikativni dovednosti zaka

= dllezitéjsi je ,jak" a ne ,co" 23k tikd;

divky byvaji verbalné zdatnéjsi atp.

O kontext pedagogicke situace a skolni tridy

" vykon nebo chovani v porovnani se spoluzaky



Typy vyhranénych postojti ucitele ve
vztahu k zakiim

O vyrazné kladny postoj uditele k uréitym zadkum
O mirné kladny postoj uditele k uréitym zakum

O neutrdlni postoj uditele k uréitym zakum

O zaporny postoj ulitele k uréitym zakum

O vétsina ucitelt ovSem zaky vnima diferencované
(napr. Stech, Viktorova, 1994)

® (napr. rozdil v hodnoceni méné nez 5%)




Negativni dopady

O prevazuje-li v ucitelovych postojich
neobjektivita, zaujeti a nespravedlnost
® parusuje to celkovou atmosféru vyuky
® zvysSuje napeti mezi ucitelem a tridou
" narusuje vztahy mezi zaky ve tride
= zhorSuje moZnosti pedagogické prace ostatnich uditelt
(neni to tedy PNJ! ;)

"Problém nékoho jineho, je néco, co nemizeme videt, nebo spis nevidime, nas
mozek nam to nedovo// vidét, protoze si mysllme Ze je to problém nékoho
Jmeho To znamena PNJ. Mozek to proste vyskrtne, Je to jako slepa skvrna.
Kdyz se na tu véc divas primo, neuvidis ji, pokud presné nevis, co to je.
Jedina sance je zahlédnout to koutkem oka."

ADAMS, Douglas: Zivot, vesmir a vibec. Plzeri: Laser, 1994. 207 s.



Ucittelovo ocekavani

O vychazi z postoje k zakovi (tride)
O soukroma , diagnosticka nalepka"
O kladny i zaporny pol
® sebenaplnujici se predpovedi (viz socialni psych.)
= Pygmalion (Galatea) efekt
(Rosenthal, Jacobsonova; Helus)
= Golem efekt
(Castéjsi — Mertin)
(1) snaha (2) rezignace (3) negativni aktivita




Negativni pusobeni ocekavani

O u vétsSiny uciteltl maly efekt
= (cca 5% ve vykonu Zaku)
O zavazné u uciteld, kteri:
" maji nepfimérend ofekavani u nékterych zaku
" neberou v potaz zpétnou vazbu o nerealnosti svych
ocekavani
® precenuji nebo podcenuji zaka dlouhou dobu
= sve oCekavani systematicky prosazuji ve vyucovani a
dlohodobe se k zakovi chovaji velmi specifickym
zZpusobem

" maji vyraznge a vyhranené nazory na vlastni cinnost a
cinnost zaku



Dopady zejména na zaky, kteff:

O jsou citlivi na ucitelovo jednani
= zejména u mladsich zaku (Ericson)

O maji tendenci se poddat nebo prijmout
ucCitelovo ocekavani

O svymi charakteristikami vybocuji z
prumeru

O |iSi se od ostatnich zadku v mife kontaktu s

ucCitelem (vyhledavaji jej nebo se mu
vyhybaji)




Nutnost retlexe ze strany ucitele

O ucitelova subjektivni odpovednost
= kdo muzZe za nelspéch®
(Mares, Kantorkova, Skalska, 1994)

O brat v potaz realné moznosti zaka a
individualni normu

O formativni hodnoceni
O pedagogicky takt, UPV




Literatura k tématu (vybcr)

O Mares, J.Krivohlavy, J. Komunikace ve
skole. Brno, MU, 1995,

O Gavora, P. Ucitel a zaci v komunikaci.
Brno, Paido, 2005.




