Aplikované metody
soctalni psychologie

e
Konfliktni situace a co s nimi



Konflit a skola

OV jakych souvislostech se ve skole
objevuje konflikt a jeho reseni?
® Jako konkrétni a realna situace k reseni

Napr. intrapsychicky konflikt, interpersonalni konflikt
apod.

® Jako zadouci dovednost ucitele
= Jako obsah vyuky
Historie, déjiny véd, umeni...
Preventivni programy

® Jako zadouci kompetence osvojovana zaky
SVP - sociélni kompetence




Konflikt a skola

O Muzeme tedy rozlisit dvé zakladni modality
konfliktu ve skole
= Konflikty jako realné situace v realném
soualmm prostred| (vC. prubehu reakci na né a

jejich dusledkd na socialni prostredi a socialni
zkuSenost aktéru)

= Konflikty jako téma ve vyuce i pro vyuku

O Obeé modality by mély byt v souladu

Napt. ,KOLIKRAT VAM MAM OPAKOVAT, ZE VECI SE
MAJI RESIT V KLIDU!!!"

Podvojna zpétna vazba, skryté kurikulum



Postoje ke kontliktu

O Co si myslite o konfliktu?




Co st myslite o konfliktu?

Rozdilny nazor
Provinily

Stret

Valka

Nevinny
Nespravedlivy
Nasili
Myslenky
Poranit

Hnév

. Boj

Dohoda
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Zvitézit Ci prohrat
Spor
Zbytecny
Souper
Rozhodnuti
Pravo
Pouceni
Vzdaleny
Bézny
Nesouhlasit
Nespravny
Zmeéna



Jaké tedy jsou kontlikty?




Konflikt v souvislostech

O Konflikt je neoddélitelnou soucasti naseho zivota
" viz bézné vecerni TV zpravy, denni tisk...
O Konflikt bézné potkavame i ve skole
" ackoli je ¢asto spojovan s nasilim, jedna se vétsSinou spis
o nedorozumeéni, pomluvy, verbalni napadeni...
O UcCitelé travi hodné Casu a energie snahou
urovnat konflikty ve tridée

" mohou se tykat nedorozumeéni mezi studenty; pedagogy
Skoly ¢&i rodi¢i zakd, eventudlné nepedagogickym
personalem

= tyto konflikty mohou vést az k vyhrocené atmosfére
uvnitr tridy ci skoly (problematické socialni klima)



Prinos kontlikta

O konflikt nemusi mit vzdy negativni naboj

O konstruktivni pFistup ke konfliktu muze prinést i
pozitiva
® osvojeni novych komunikacnich dovednosti
= ypevnéni stavajicich socidlnich vztahd
" dozveédét se néco nového o sobé i o ostatnich
O schopnost resit konflikty prinasi prospéch
jednotlivci i skupiné
® dovednost jasného vyjadrovani stanovisek
= dovednost efektivni komunikace
® osvojeni dovednosti naslouchat
" konstruktivni pristup ke vzniklym neshodam

-> soucast socialnich kompetenci



Konflikt - definice

O z latinskeho conflictus - ,,srazit se spolu®

O Webster - ,Srazka, soutéz, nebo vzajemny
stret proti sobé stojicich nebo
neslucitelnych sil nebo vlastnosti (jako
jsou myslenky, zajmy, nebo vile)".

O Jedna se tedy o nedorozumeéni mezi
dvéma nebo vice lidmi.




Postoje (opakovani)

O postoj — hodnotici vztah
® viz socialni psychologie
(témata postoje a atribuce)
O slozka rozumova i citova
O projevuje se jako chovani

® t.j. tendence reagovat na urcité pedagogické
situace, skupiny zaku i jednotlivce ustalenym
zpusobem




Charakteristiky postoji (opakovani)

O

O

vybérovost

® (k rGznym ,,objektim" rdzné)
orientovanost

" (postoj kladny, zaporny a neutralni)
intenzita

" (rlzna ,sila" - od malo vyhranéného vztahu po nekritickou zaujatost)
obecnost

"  (postoj je souhrnem mnoha odpovédi stejného typu)
pi‘enositelnost

= (postoj je prenasen i do jinych situaci vnimanych ucitelem jako
podobné, | kdyz objektivhé mohou byt zcela jiné)

relativni stalost
®  (obtizné se méni)



Postoje ke konfliktu

0 Konflikt Casto spojovan s negativnimi
charakteristikami, mJ

" Konflikt je spatny, zpusobUJe stres, obavy, negativni
ocekavani..
O Toto presvedcem se utvarl na zaklade somalm

zkusenosti (vliiv rodi¢l, sourozencl, kamaradd,
med// .)

. a také na zaklade zkusenostl se sebou (jak
reaguy v zatezi, co n]€ spravne ve stresove
situaci - styl zvladani zateze)

O Tyto postoje ke konfliktu, presvedceni a
ocekavani potom ovliviiuji nase chovani v
prubehu konfliktu



Konftlikt pod lupou




Cyklus kontliktu

nazory a stanoviska

(zesiluje) disledky ke konfliktu
vyhroceni
zmirnéni

reseni dl‘(’Chfa:_zlltke
stres, Unava onfitktu

poranéné
- \

reakce
(co obvykle v konfliktu délam)

eUstoupime eBrecime
eStézujeme si eMlatime kolem sebe
eHledame autoritu eVtipkujeme

eNemluvime s nim eBavime se o konfliktu



Faze konfliktu

O Faze 1
" Postoje ke konfliktu
(rdzné zdroje; détstvi, zkuSenosti, média...)
O Faze 2
® Vl]astni konflikt
O Faze 3

® Odezva, reakce
(krik, snaha mluvit o situaci, odchod...)

O Faze 4

= Nasledek
(obvykla reakce vede k obvyklému nasledku)




Priciny kontliktu

O Konflikty kvali majetku
® Dva nebo vice lidi chtéji totéz, ale neni toho dost.
® Sedi na mém mistée." ,Tohle je moje..."
0 Konflikty zpusobené psychickymi potfebami
" Pratelstvi, laska, uspech
= Obtizneji resitelne, ,tvari se™ Casto jako predchozi typ
O Konflikty na bazi rozdilu v hodnotovych
orientacich a hodnotach.
= Nejhdfe fesitelné
= Atakuji nase vnimani sebe sama
® Reagujeme Casto stazenim se

® Minimalni moznost ochoty reagovat jinak (napr.
vyznamne zivotni zmeny)



Typy kontliktu

O Vnitrni (intrapsychickée)

® Chci zhubnout ale TAK miluju bdacek..."
O Mezi osobami (interpersonani)

m  Jesté jednou..." ,Tak co jako?"
O Uvnitr socialni skupiny

® Napr. ,Kliky" uvnitf pedagogického sboru
O Meziskupinove

= Napi. Z4ci vs. ucitelé — mobily ve vyucovani
atp.




Utvareni individualnich pfistupt ke
konftliktu

O osobity styl reakci cloveka na konflikt
vznikajici na zdkladé fady vliva pusobicich
na cloveka:

® spoleCensky postoj, se kterym se ztotoznujeme
v nazoru na konflikt,

® vzory jednani, které jsme odpozorovali od
svych rodic¢y, ucitelld, oblibenych filmovych
hrdinU a jinych vyznamnych osobnosti v
konfliktnich situacich

® nase prima osobni zkusenost s konfliktem



/Zmena postoje ke kontliktu

O Paklize se ma nase reakce v konfliktu meénit, je nutné
= Uvedomit si

B Snpazit se
= Umet

O Napr: Jak obvykle reagujeme na konflikt?
= Citime se obvinéni a nuceni se branit?
® Popirame, ze se skutecné jedna o konflikt?
® Myslime si, ze to urcité nedopadne dobre?

® Co by se muselo stat, aby se situace vyvijela jinak?
Ochota experimentovat.

Ochota vidét svou roli v konfliktu jinak.
Ochota komunikovat jinak (efektivné), naslouchat, reagovat.




Pristupy ke konfliktu 1

O anik, vyhybani se konfliktu:
" predstava, ze konflikt je ,spatny"
vyhybani se dotycné osobeé
= (,Nemam s nim problém, jen ho nechci vidét...")
odmitani vlastnich neg. pocitl
= (,To mi nevadi, to se mé nemdize dotknout...")
zapirani konfliktu
= (,Toto preci jesté neni konflikt...")
prizplisobeni (souhlas je jednodussi)
= (,Ano, samozifejmé, Ze mas pravdu...")

" nevede k reseni, potlaCované emoce, latentni
konflikt



Ptistupy ke konfliktu 2

O konfrontace

® predstava, ze je potreba se konfliktu postavit,
vnima situace jako ,bud-anebo", ,,kdo s koho"

= hajeni vlastnich pozic a odmitani argumenty
oponenta
(,Pravdu mlze mit jen jeden!; Tady jde o princip!")
® konfrontace z pozice sily
vztah nadrizeny-podrizeny, ucitel-zak, starsi-mladsi...
(,Uz jsem rekl!™)

" Casto nevede k reseni, casto dlouhy a uporny boj




Pristupy ke kontliktu 3

O FeSeni problému
B nutné sebeveédomi, ochota a komunikacni
dovednosti

= kompromis
vyjednavani, kazdy se neceho vzda

ucmny tehdy, kdy se podari prosadit podstatne Y
opa¢ném pripadé - rozmrzelost a pFizpUsobeni se

® dohoda

»Win-win" strategie, ochota vyjit vstric

jde o to, aby byly uspokOJeny potreby obou stran, pricin
konfllktu i to, co obé strany dohodou riskuji, duvera

velka sance na potlaceni konfliktu v budoucnu
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Zasady pro feseni kontliktu ;)

O
O

O O

Zabrante eskalaci konfliktu (viz cyklus)

Prekonejte raneéné city a nahradte UtocCnost
respektem

Komunikujte co nejlépe, aby nedochazelo k
nedorozumeni

Bojujte ferové a zaroven hledejte cestu k dialogu
Efektivhé vyjednavejte

Snazte se pracovat konstruktivné i s
neéprekonatelnymi rozdily

Soustredte se a nezapominejte na to, co je pro
Vas dulezite



Jak sam(a) predchazet kontliktu

O Redukujte vlastni stres
® (pohyb, humor, pozitivni mysleni, ,vypsani se"
kontakt s prateli, ménte prostredi, zarvete si,
poslouchejte ticho nebo hudbu, dejte si masaz,
ctete, nebo se podivejte na film, relaxujte
fyzicky i dusevne, myslete na prijemné veci,
dychejte zhluboka)

O Redukujte stres v socialnim okoli

® (zména tématu, zmeéna prostredi, pohyb, hra,
humor...)

~



Literatura a materialy

O Shapiro, D. Conflict and Communication : A
Guide Through the Labyrinth of Conflict
Management
m http://site.ebrary.com/lib/masaryk/Top?channelName=n

O Conflict Resolution Training Tools
B http://www.campus-adr.org/Training_Complex/trainingtc



http://site.ebrary.com/lib/masaryk/Top?channelName=masaryk&cpage=1&docID=10074888&f00=text&frm=smp.x&hitsPerPage=10&layout=document&p00=conflict&sortBy=score&sortOrder=desc
http://www.campus-adr.org/Training_Complex/trainingtools.html

