Aplikované metody
soctalni psychologie

Dotazovani, dotazniky
(navazuje na téma rozhovor)



Opakovani - rozhovor




Kladeni otazek — dotaznik

ROZHOVOR

DOTAZNIK

NizsSi moznost standardizace

Vyssi moznost standardizace

Vyssi potencial pro validitu

Nizsi potencial pro validitu

NiZzsi potencial pro reliabilitu

Vyssi potencial pro reliabilitu

Vliv tazatele vysoky (+ i -)

Vliv tazatele minimalni

Navratnost vysoka a snaze
kontrolovatelna

Navratnost mensi a hire
kontrolovatelna

Drahy (Cas i penize)

Levny (az laciny)

Anonymita problematicka

Anonymita mozna

Vyssi moznost motivovat

Omezené motivovani / demotivace




Kladeni otazek — focus groups

FG (=ohniskova skupina)
- rozhovor s malou skupinou (5-10)

FOCUS GROUP
ROZHOVOR SKUPINOVY ROZHOVOR
Vyssi moznost standardizace Nizsi moznost standardizace
Sirsi rozsah UZsi rozsah
Snazsi na management Narocnéjsi na management
Drahy (Cas i penize) Levnéjsi
Vétsi problém s citlivymi tématy
Sledovani interakci




Vedeni rozhovoru - pobidky

Techniky slouzici udrzeni raportu, ujistovani se o odpovédich, pobizeni k dalsim
odpovédim.

O POBIDKY UNIVERZALNI
= mlceni (kratkeé)
= tazavy pohled
o mmmmmmm®*
®  opakovani, parafrazovani, sumarizovani
®  pritakavani (porozuméni, zajem)

O NABIDKY SPECIFICKE

®  Pripravené doplnujici nebo navodné otazky
®  Soucasti rozhovorového schématu (planu)




Formy (formaty) otazek

O OTEVRENE - charakter odpovédi neni uréen

O UZAVRENE - omezené odpovédové varianty
® Ano/ne, dichotomicke, alternativni
B Multiple-choice (ustdlené alternativni, mnohondsobné volby ;-)
= SKALOVE (posuzovaci, ratingové) - pfima kvantifikace

O SPECIALNI (PSYCHOLOGICKE) - védomé poruseni ,,pravidel* >>
skryti pravého Ucelu >> verbalni chovani

= Napr. projektivni, asociacni (konotacni)
® Manipulativni, experimentalni (npr. nucena volba, sugesce)




Pravidla




Pravidla volby/formulace otazek

O RELEVANCE, ZNAMOST TEMATU - pro vas i respondenta
JEDNODUCHOST, KRATKOST - kratkodoba pamét (7-2)
jen na JEDNU VEC (x dvouhlaviiovost), pozor na podmifiovani,

SROZUMITELNOST, vyhybeijte se slangu, je nutné ji ovérovat,
srozumitelnost vSem respondentim

POZOR NA ZAPORY v otazce

VYHYBEJTE SE SUGESTIVNIM otazkam, zvazujte dojem na respondenta
VYHYBEJTE SE EMOTIVNIM otazkam

VYVAZUJTE - zahriite do otazky oba poly

nabidnéte ,,NEVIM®, kdykoli lze nevédét

POZOR NA KONTEXT dany predchozimi ot.

OO0

O O0O00aoO

... a dalsi




Cviceni

O Zkuste vymyslet otazky (odpoved ANO-NE):
(téma sikana nebo agrese)
® Ptajici se na dvé veéci.
= Nesrozumitelnou (slang)...
® Se dvéma zapory.
® Sugestivni.
= Emotivni.




Formulace otazek do dotazniku

O

O O O O O

Spise specifické nez obecné
Spise uzavrené nez otevrené (ale...)

Spise nabidnout ,,nevim/nemam nazor“, nez ne

® popr. zvazit moznost stredni/neutralni alternativy
Spise nucena volba nez (ne)souhlas
Poradi otazek (obecnéjsi pred specifickymi)
Specifika konkrétnich formulaci
Pozor na obecné kvantifikatory

Neptejte se, na co byste se nezeptali ustne



Griceho konverzacni 1dealy

Normalni konverzace v bézném zivoté interpretujeme tak, jako bychom ocekavali od svych
konverzacnich partnert naplnéni nasledujicich ideald:

O |DEAL KVALITY

®  Nerikame lzi, ani véci, pro které nemate dikazy

O |DEAL RELEVANCE

®  Rikdme pouze véci, které jsou pro Ucel konverzace relevantni, smysluplné, icelné

O |DEAL KVANTITY

®  Nase prispévky do konverzace jsou presné tolik informativni, jak je treba, ani o trochu vic

O |IDEAL MRAVU

®  Nase prispévky jsou jasné a strucné

Predpoklada se, ze mluvime pravdu, sdélujeme relevantni informace, sdélujeme adekvatni
mnozstvi informaci, a to jasné.

http://en.wikipedia.org/wiki/Gricean_maxims


http://en.wikipedia.org/wiki/Gricean_maxims

/vysovani reliability zmnozenim

polozek

O Jedna otazka je velmi zranitelna

O Kdyz se zeptame vicekrat trochu jinak, mame vice sanci na
uspéch
O Prunik vice otazek hledame zprimérovanim (popr. sectenim)

Kdy lze scitat polozky
O Kladna korelace - odpovédi jsou produktem téze vnitini tendence

O Kumulace - chovani, udalosti




Otazky kolem odpovéedi na otazky




/kresleni v odpovedich

O PRITAKAVANI

0 SOCIALNI ZADOUCNOST
O SOCIALNI HOSTILITA

O PAMETOVE CHYBY

O LHOSTEJNOST

O VYHYBANI SE EXTREMUM




Jak hadame odpoved:

O Respondenti odpovédi obvykle ,,odhaduji“
® ve schopnostech a motivaci se respondenti lisi
" plati zde obecné heuristiky a zkresleni odhadu

O V odhadu vyuzivaji kontextualni napovedi

= kontext ,,délani vyzkumu*“
dotazovani jako socialni setkani (Grice)

= kontext ostatnich otazek a odpovédi
= formulace otazky
otazka, nabidnuté odpovédi

O Odpovidani na otazky ovlivnuje dalsi chovani a kognici

AJ: estimation, heuristics, contextual cues




Jak odpovidame na otazky

POROZUMENI

Identifikace poZzadované informace
Propojeni s relevantnimi pojmy
Socialni kognice - ucel tazani

VYBAVENI

Stanoveni strategie vybaveni
Vybaveni specifickych a obecnych pamét'ovych stop
Doplnéni chybéjicich detaill

POSOUZENI

... kompletnosti a relevantnosti vybaveného
... vhodnosti, pripustnosti
Vytvoreni odhadu na zakladé dilc¢ich informaci

ODPOVED

Srovnani svého odhadu s nabizenymi kategoriemi
Provadéni uprav...

AJ: comprehension, retrieval, judgement, response




Model odpovidani na otazky

Canell, Miller, Oksenberg, upraveno dle Tourangean, Rips, Rasinski (2000)

-
Kogn.
- [dentifikace Inf
- Vybaveni Inf Pfesnost?
- Organizace Inf ~ __ —

Porozumeéni

B

>| Volba odp. podle jinych napovédi
- Od tazatele (status, vzhled, chovani)

- Formulace otazky, pfedchozi otazky

- Vllastni cile, presveédceni a hodnoty

Adekvatnost? Va"dql :
odpoved
Nevalidni odpovéd’
- iv(onformita
—| - Zadoucnost

- Tendence (ne)souhlasit




Zaverem




Prednosti a slabé stranky dotazovani

MOZNE PREDNOSTI

O Mnohem snazsi pristup k Sirsi paleté jevu
0 Casova nezavislost

O Mensi narocnost - financni, ¢asova
MOZNA SLABA MISTA

O Zranitelnost dana zprostredkovanosti
O Zranitelnost dana interaktivnosti
O Kvality pozorovatele i tazatele




