Aplikované metody
soctalni psychologie

Davove chovani, nepomahajici dav

Manipulace, manipulativni taktiky



Psychologie davu

Dav - shluk lidi kolem ohniska spolecné
pozornosti (Young, 1976)

1. charakteristika davu
2. dynamika chovani v davu
3. teorie davoveého chovani

4, fenomén nepomahajiciho davu



Atributy davu

O mnoho lidi v malém prostoru
O bezprostredni kontakt

O podobnost v emocich (pocitech, potrebach,
motivech)

O podobné reakce na stejné podnéty
O nevladnou normy, ale pocity a emoce

O deindividualizace (anonymita), imitace
chovani




/akladni typy davu

O shluk: neorganizovana masa lidi s nejasnym zameérem a
ocekavanim, vznikd nahodné

O publikum: jisty zameér a ocekavani

O agresivni dav: dav produkujici nasili
* lyncujici: agrese proti jednotlivci (,spravedinost")
+ terorizujici: agrese proti vétsi skupinée lidi, neni tak

aktivni jako lyncujici

+ rebelujici: méni se v organizaci

O anikovy dav: uplatnuje se ,panika®™ (stav sugesce,
snizeni vedomi, vyrazné emoce - strach, uzkost)

O akvizitivni dav (,rabujici*): snaha néco ziskat

O expresivni dav (,afektivni): vyjadruje néco navenek




Psychologicke charakteristiky davu

O deindividualizace: snizeni osobni identity
O ,snizeni intelektu™ (zuzeni vedomi)

O ,zvysene vasne"

O, akceschopnost®




Dynamika davu

zakladnimi faktory
O sugesce: snizené védomi, zvysené emoce
O napodoba: prebirani vzorci chovani bez
vnitrniho ztotoznéni
O psychicka nakaza:
+ zUuzeneé védomi
+ zUzena pozornost

* sugesce
* napodoba




Teorie davu

O teorie kolektivni mysli - G. le Bon (1895): v davu se
projevuji instinkty, vasné (nekontrolované emoce jako
hnév, impulsivita, intolerance, zivelnost, fanatismus)

0 psychoanalyticka teorie - id je ovladano silnymi vudci
O teorie aktualni normy (Turner, Kilian 1972): 3 zakladni
procesy: a) ndkaza, b) shovivavost (postoju, chovani -

sjednoceni), c) aktualni norma

O teorie scCitajicich se hodnot (Smelser, 1963): a)
strukturovana vodivost, b) strukturovane napéti, c)
vseobecné presvedceni (sugesce), d) nahla udalost, e)
mobilizace (pohotovost pro urcity druh chovani), f) cesta
ke kontrole




Pozitivni ucinky davu

O Leciveé ucCinky davu: pocit sounalezitosti
(sport, koncerty, nabozenska setkani atd.)




Nepomahajici dav

poskytnuti pomoci predpoklada:
0 1. povsimnout si

O 2. spravna interpretace

+ ,bystander effect" (efekt divaka) - Lattang,
Darley : ¢im vice lidi, tim mensSi pravdéepodobnost
pomoci druhych lidi

+ ,pluralistic ignorance" - znasobeny nezajem

0 3. prevzeti odpovednosti (diffusion of
responsibility, confusion of responsibility),

O 4. rozhodnuti jak pomoci (audience
inhibition)



Manipulace, manipulativni taktiky

O Existuje siroka skala postup, jak uspéesné
ovlivhovat chovani a prozivani druhych,
které je mozné pozororovat v béznych
socidlnich interakcich v ruznych
prostredich




Priklady — v blizkych vztazich

O Pocity viny

= Casté v rodinnych situacich - ,Jak jsi mi to
mohl/a udélat?"

O Zlost

" Viz konflikty — pro vétSinu osob je agrese ze
strany druhych neprijemna

O Zavazky, povinnosti

= Vyplyvajici z vzajemnych vztahu; misty t&Zko
vymezitelné hranice (,Vzpominas si, jak jsem ti
tenkrat...?")




O Kritika
® \/yvolani situace, ve které se musime
obhajovat, zatimco druzi mohou realizovat
zamery
O Neprimerenost

® Objekt debaty je rozmlzen, nebo vyznamové
posunut (,Ja o voze, on o koze.")

O Bezmochost

® FalesSna snaha vyvolat soucit (,,Potrebuju, abys
mi pomohl...")




O Drazdéni
® S erotickym podtextem - pouzivani flirtu jako
prostredku k dosazeni cile

O Otazky

= Podsouvani vyznamu, vyvolavani zaddoucich
., O V o a v
pocitu (,,Proc jsi vlastné...?!)

. (@) .7 v 7, 7 7
O Manipulace zpusobuiji, ze se citime smutni,
vyuzivani, nebo zneuzivani




Manipulativni taktiky v soctalnich
skupinach

O Zvyseni sugestibility
= zmekceni zabran® prostrednictvim technik zvysujicich
vnimavost (mj. audio, video, pohyby, mantry...)

O Ziskani kontroly nad socialnim prostredim dotycné osoby,
jejim casem i socialni oporou

= Mj. socialni izolace, omezeni kontaktu s lidmi nesdilejicimi
propagovany nazor

O Vylouceni informaci narusujicich skupinovy nazor
= Kontrola komunikace, zavedeni ,vnitroskupinového slangu" atp.

O Donutit osobu prehodnotit vlastni jadroveé vlastnosti a
vhimani sebe sama

" Sebezkusenost je prehodnocovana, vlastni historie
reinterpretovana

O Vyvolat pocity ménécennosti
® Clovek neveri vlastnimu Usudku, ani vlastnim schopnostem




O Vytvareni silnych negativnich
emocionalnich zazitkd
" \/yuzivany k psychickému trestani (socialni
izolace, zmény soc. statusu, vyvolavani uzkosti)
O Zastrasovani

m Neprljetl skuplnoveho nazoru povede k
nejruznéj$im nasledkim (dusdevni porucha,
drogova zavislost, vylouceni z komunity...)




Manipulace v mediich

O Rada taktik pouzivana zaJmovyml skupinami s dostatecnym
vlivem na média k prosazeni vlastnich cild

O Utoky
= \/ytvoreni ,slaméného panaka"
= Argumentace ,ad hominem"

B gle i hledani obetniho beranka Ci démonizace
Pr. ,Zidovské spiknuti - Némecko pred WWII")

O Odvraceni pozornosti
= Pr, Film Vrtéeti psem
http://www.fdb.cz/filmy/25503-vrteti-psem-wag-the-dog.htmi
= Casto také odkazy na ndrodni hrdost nebo patriotismus.


http://www.fdb.cz/filmy/25503-vrteti-psem-wag-the-dog.html

