Aplikované metody
soctalni psychologie

Hodnoceni ve skolnim kontextu
priklad aplikovaného tématu



Priklad aplikovani poznatku

O Koho se aplikace tyka?
= Jaka jsou specifika cilové populace (vnimani, zpusob
komunikace, socialni vztahy, ...)
O V jakém prostredi se odehravaji interakce?
O Jaka jsou specifika komunikacni situace?

O Jakeé jsou cile interakce?

=> S jakymi socialneé-psychologickymi fenomény se mohu
setkat?
= Které jsou klicove?
® Jak s nimi pracovat (v mé pracovni pozici)?
= Jak je zjistovat / mérit?

(...)

C...)



Dalsi priklady témat

O Interakce v medicinské péci

O (Socialni) psychologie starnuti

O (Socialni) psychologie dusevniho zdravi
O (Socialni) psychologie v kriminalistice

O (Socialni) psychologie a soudni jednani
O (Socialni) psychologie zakaznického chovani
O Medialni ovliviiovani ©

O (Socialni) psychologie prostredi

O (Socialni) psychologie konfliktu ©

O (Socialni) psychologie rizeni organizace
O (Socialni) psychologie a genderové role




Hodnoceni

O téma evokuje predstavu znamkovani
(labeling)

O jedna se ale obecné o poskytovani
zpétné vazby na riznych urovnich
rizeni vychovné vzdélavaciho procesu
— napr.:
® ycitel - zak
" management - ucitel
® zrizovatel - management




Hodnoceni (evaluace)
ve Skolnim prostredi

O zpétna vazba o prubé&hu a vysledcich vychovné
vzdélavaciho procesu

O ruzné roviny uvazovani - napr.:
= hodnoceni

vykonovych charakteristik (napr. znamkovani, %
prijatych)

hodnoceni procesu (kvalita a efektivita; vnitrni / vnéjsi
evaluace)

" hodnoceni
individualni uroven (napr. vykon zaka, vykon ucitele)
skupinova uroven (napr. srovnavani skol)

" hodnoceni (evaluace)
vnitrni (vyrocni zprava, plan rozvoje, SWAT analyza)
vnejsi (inspekce, akreditacni komise)




Hodnoceni vykonu zaka

O Formativni i sumativni
O Integralni soucast ucitelskeé role
O Cilem regulace a (autoregulace) chovani

O Znamky vs. slovni hodnoceni (napr. Helus,
1999)
" Vyzadovano rodici
" Vliv tradice vzdélavaci soustavy
" Jednoznacna “nalepka” (label)
® Zplsob vynucovani autority (...)

O Snadneji se hodnoti védomosti;
O Dovednosti a ndvyky se hodnoti hure




Vliv na vyuku
(napt. Pelikan, Helus, 1983 atd.)

O ucitele maji vyhraneny postoj (+/-) k vice
nez 2/3 svych zaki

O distribuce pozornosti (+/-)

O hodnoceni - nadhodnocovani zaku ke kterym
ma ucitel kladny vztah (hodnoceni pricin -
atribuce)

O tridni ucCitelé znaji své zaky lépe (mensi mira
atribucni chyby)

O kladny postoj ucitel snaze zaujima k zakum
blizicim se jeho ,idealu®, nebo jemu samému
podobnym ;)




/.akovv charakteristiky ovlivnuiici
vy y J
postoj ucitele

O nebezpeci heuristik a ,, psychologizovani*

® papfr. pile jako znak nadani; seltélost, pfizplisobivost
atd.

O komunikativni dovednosti zaka
= dllezitéjsi je ,jak" a ne ,co" 23k tikd;
= divky byvaji verbalneé zdatnejsi atp.

O kontext pedagogicke situace a skolni tridy
= vykon nebo chovani v porovnani se spoluzaky



Ucittelovo ocekavani

O vychazi z postoje k zakovi (tride)
O ,soukroma diagnosticka nalepka"
O kladny i zaporny pol
® sebenaplnujici se predpovedi (viz socialni psych.)
= Pygmalion (Galatea) efekt
(Rosenthal, Jacobsonova; Helus)
= Golem efekt
(Castéjsi — Mertin)
(1) snaha (2) rezignace (3) negativni aktivita



Hodnoceni ucitele (a etektivity vyuky)

O Efektivita vyuky (ucitele) byva
posuzovana:

= studenty (pf. na VS - bc., mgr. i pgs;

kombinovanymi)
= absolventy,
= kolegy,
" nadrizenymi,
® nezavislymi pozorovatels
® samotnym vyucujicim

(Feldman, 1989)




Hodnoceni — jiny pohled

0 Zakovské, studentské hodnoceni vyuky

Uzivatelsky pohled

Realizace poslednich 30. let; v CR od konce 70. let
(Mares, 1985)

Rozvoj hlavné ve VS prostiedi
Sumativni, formativni
Problematika roli (zadavetel, ucitel, hodnotitel - zak)

Pouze soucast obrazu vyuky; vyuka je
multidimenzionalni zalezitost (Marsch, Roche, 1997)

Méritko efektivity procesu (Stinger, Irwing, 1998)
Problematika zkresleni



Dimenze

O Slozitost sleovanych jevu vyluéuje
univerzalni nastroj (d "Apolomi, Abrami,
1997)

O Dva zakladni pristupy:
" Jedna obecna charakteristika efektivni vyuky
® Multidimenzionalni pojeti

(hodnota uceni, ucitelovo nadseni, organizace vyuKky,
skupinova interakce, vztah u-z, rozsah a pokryti
uciva, zkouseni a klasifikace, zadavani ukoly,
narocnost a obtiznost vyuky)(Marhe, Roche, 1997)

® Problémy: rdznost vyuky, ucel posuzovani...
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SEEQ — casti metody

O sebeposuzovaci dotaznik pro ucitele

O dotaznik pro zaky
® uzavreneé otazky
® otevrené otazky
® doplnujici a alternativni otazky

" on-line vyhodnoceni, manual a pokyny k
interpretaci

® http://Isn.curtin.edu.au/seeq/




Vysledky

O Reliabilita
® stabilita v Case - vysoka napr. SEEQ r=0,61 v
rozpéti 13 let

O Specificnost ucitelova obrazu v ocich
studentu
" sympatie, studijni styl...

O Zkresleni - mozné zdroje (Marsch, 1987)

® Korelacni vztahy jsou interpretovany jako kauzalni

" Neni volena vhodna jednotka zkoumani (student vs.
skupina)

= Ignoruje se multivariaéni podstata pohledu hodnotitelu

= Nevhodnd operacionalizace pojmu, zkreslujici oznaéeni
promennych

® Spatna koncepce projektu



Faktory prosfedi ovliviuyici
studentské posuzovani (odpovédi)

O Predchozi zajem o O UcCitelovo akademickeé
ucivo a predmeét postaveni

O Ocekavana a ziskana 0O Gender role uditele i
znamka studenta

O Volitelnost predmétu o Typ vyucovaciho
O Obtiznost a narocnost predmétu

predmetu 0 Ucel posuzovani
O Velikost studijni O Anonymita posuzovani
skupiny

O Zvlastnosti studentovy

O Rocnik a typ studia osobnosti



Vyuziti vysledka (+/-)

O Sumativni hodnoceni

® Nadrizeni; Casto bez hlubsi znalosti interpretuji
“Cisla”; bagatelizuji nebo naopak vyzdvihuji
jejich vyznam a kontext (McKeachie, 1997)

= Mechanické srovnavani vysledkip mezi
predmety a uciteli

O Formativni hodnoceni

= Vnitrni zaIeZ|tost pracoviste Ci ucitele a jeho
studentu

= Cilem posilovat odpovédnost uditeld za ped.
¢innost a pomahat jejich profesnimu rustu
(Duke, 1990)



Vyhody (moznostt) studentského
posuzovani
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Nevyhody (dskali) studenského

hodnoceni vyuky

O

Nutnost dukladné
pripravy or gmlzatoru
posuzovateld, | uzivatell
vysledkd

Tvorba dobre pouzitelne
skaly je pracna a
dlouhodoba zalezitost

Pfi rutinnim pouzivani
nekterych skal vznikaji
potize s validitou

Pri velkem poctu
jednorazove
Eosuzovanych predmetu

lesa reliabilita i validita
vysledku

Kvalita vyuky je
hodnocena glgbalne, bez
vetsich detailu
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Hodnotiteleé popisuji jen
vysec, svuj pohled (ne
vzdy obJektlvnl)

Stanoveni miry zavaznosti
ZJlstenych adaju je
obtizné; rada kriterii, Casto
se misi (statlstlcke
kriterialni, lokalni atd.
normy)

Samotné vysledky
nemohou byt primymi
podklady pro hodnoceni;
musi se analyzovat a
interpretovat

Ucinnost vysledku zavisi
na osobnostnich
zvlastnostech tech, kteri
ucitelum sdeluji vysledky a
kvalité dalsich



Charakter supervize
- formativni hodnoceni (Dunkin, 1990)

O Zdroj Udaju musi byt duvéryhodny

O Musi navodit dobry vztah, ktery ucitel
vnima jako snahu pomoci

O Nesmi navodit pocit ohrozeni
O Musi byt trpélivy, pohotovy a pruzny
O Musi rozumét aspektum konkrétni vyuky

O Musi byt schopen vylozit varianty vedouci
ke zlepseni ped. Cinnosti ucitele

O Musi mit vlastni ped. zkusenost;
O Musi byt presvedcivy




A jak je to s anketou v ISu?
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Dalsi zdroje informaci

Vybrané zdroje informaci

O http://www.city.londonmet.ac.uk/deliberations/evaluation/urls.ht
ml

O http://www.teacherevaluation.net/

Slovnik pouzivanych pojmu
O http://www.wmich.edu/evalctr/ess/glossary/glossary.htm
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