Seminar ze socilalni
psychologte

Komunikace
O verbalni



Komunikace — krome informaci

Metakomuniacni klice (tdn, usmey, ;)

Sdélovani emocionalniho stavu

Sdélovani vztahu a postoju k tématu rozmluvy
Sdélovani vzadjemnych postoju

Sdéelovani sebepojeti

Sdélovani vztahu, které si pfejeme udrZzovat
Sdélovani pravidel o dal§im prib&hu komunikace
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Nic nerikajici sdélovani

...Neni mozno nekomunikovat




Verbalni komunikace
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zvukova (systém fonetickych znak() i pisemna
forma (systém grafickych znak({) reci

komunikator - recipient
zameér -> kodovani —> sdeéléni —-> dekdodovani
rozhovor vs. dialog

otazky (Laswell): Kdo, co, jak, komu, efekt?

" co Feceno nebylo, kdy (situace), s jakym zamérem?



Paralingvistické aspekty feci

Intenzita hlasového projevu
Tonova vyska hlasu

Barva hlasu

Délka projevu

Rychlost projevu

Prestavky v projevu
Akusticka vypln prestavek

Presnost projevu

O O O O O O O O 0O

Zpusob predani slova




Ovlivnovani posluchacu - przmé

O presvedcovani (napr. soc. posilovani,
poznavaci nesoulad - Festinger)

O argumentovani (nejvyzn. argument ma
byt bud’ prvni nebo posledni)




Ovlivnovani posluchact - neprimé

O kladeni otazek (analogie s argumentaci)

O paradoxni formy ovlivihovani

® zmena vztahoveho ramce, paradoxni forma rozhovoru
- kdyz nechces, tak mi to nerikej...)

= paradoxni prikazy (Nebud’ tak poslusny!)
= paradoxni emocionalni ladéni
O anticipovani namitek

O vyhybani se negativhim a extrémnim
formulacim
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