Seminaf soctalni
psychologie
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Socialni vliv



Uvodem

O Jedna ze zakladnich oblasti vyzkumu a teorie
socialni psychologie

O ,Jedna se o pokus vysvétlit jak je mysleni,
prozivani a chovani jedince ovlivhéno aktualni Ci
predstavovanou pritomnosti ostatnich" (Allport,
1954)

O Proces, kterym je jedinec ovlivhen primo Ci
neprimo myslenim, prozivanim a chovanim
druhych.




Uvod (pokracovan)

O Zahrnuje postupy, kterymi jedinec ovliviuje
postoje a chovani druhych
® persuaze, kladeni pozadavkd, uplatriovani autority

O Zahrnuje i procesy, kterymi jedince ovliviuje
skupina a spolecnost
® konformita k normam (skupinovym, spolecenskym)

O Jednd se vlivy pusobici v bé&Zném kazdodennim
zivote



Typy soctalniho vlivu

O konformita - zmeéna, presvédceni Ci chovani, ktera ma za cil
sjednoceni se skupinovym nazorem (vétsinou neprimy vliv)

O wvstricnost, ochota vyhoveét - udélam, co se mi rekne ;)

O poslusnost - udélam, co mi rekne autorita; c¢asto jde proti
vnitrnimu presvedceni (pr. zmeéna chovani, ktera neni
provazena postojovou zmenou; primy vliv)

O konverze - zmeéna, ktera meni vnitrni presvedceni

O wvliv minority - procesy, kterymi mala nebo malo vlivna
skupina meéni postoje majority




Klasicke vyzkumy

O Milgram (1963, 1974)
O Asch (1955)

O Moscovici

O Zimbardo

O Oblibene, citované, casto soucasti
predstavy o socialni psychologii jako
takove




Milgramova studie poslusnosti
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O 65% procent pokraCovalo az do konce, kdyz je ,zak" jen slySet, 65% odmitlo, kdyz byl i vidét
na telefonické naléhani reaguje jen 20,5%

O kdyz byl pfitomen i druhy ,vyucujici“, Slo do konce 95%; kdyz jeden odmitl pokraCovat, jen
10% pak samo pokracCovalo do konce

O




Aschova studie konformity
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Moscovictho studie vlivu minority
na skupinovy nazot

O mirna modifikace Aschova vyzkumu;
spolupracovnici vystupuji jako
konzistentni mensina

O maji vliv protoze
® narusuji vetsinovy nazor
® pritahuji pozornost na sebe jako objekt

® pritahuji pozornost k alternativhimu reseni
® vyreseni problému vyzaduje konsenzus

O nuti respondenty ,premyslet dvakrat™




/Zimbardav vézensky experiment

O skupinova dynamika
® studenti v rolich
,dozorci*, , veézni"
® dynamika deindividuace

® eskalace; po tydnu
ukonceno

O http://www.prisonexp.org/
O http://en.wikipedia.org/wiki/Stanford_pris
on_experiment

O viz. napr. Zimbardo, P.G. Moc a zlo.
Praha, MoraviaPress 2005




Teorie socialntho srovnavani

(Festinger, 1950, 1954

O testovani fyzické reality (pr. Jsou muzi vyssi
nez zeny? — Zmeéerme vysky). Jedna se o
racionalni pristup a podle Festingera preferovany
zpusob

O existuje ale fada problému, které takto ovérovat
nejdou. V nich jsme zavisli na testovani
socialni reality (Vypadam v tomto obleceni
priserne? — Zeptam se ostatnich). Tento postup
zahrnuje ziskavani zpetné vazby od subjektivné
vyznamnych druhych (referencni skupina) s
cilem redukovat nejistotu ve vztahu k podstate
reality




Konformita — kdy a proc

Informacni socialni vliv Normativni socialni vliv
®  kdyz je situace nejasna " Clovék jako socialni bytost chce
= kdyz je situace kriticka byt pfijiman skupinou
= kdyz jsou druzi ,odbornici* = skupinovy vliv je vyraznejsi, kdyz

prichazi od lidi, které mame radi

®  jak odolat: uvédomit si, Ze maj nazor

je stejné legitimni jako nazor ® jak odolat: nebat se, ziskat

druhych spojence; €as od €asu je skupina
tolerantni ke ¢lendm jindy
konformnim

Vliv minority
" je-li konzistentni, odolna a reagujici
na skupinove trendy



Vstricnost, ochota vyhovet
(compliance)

O nepromyslena konformita (mindless
conformity)

" nepromyslene prejimani skupinovych a spolecenskych
norem; kazdodenni autopilot vedouci k ,spravnému

chovani®
O Triky, které ji vyuzivaji O Jak odolat
® noha mezi dvermi = Znalosti
®  zabouchnuté dvere = Promysleny vztah k principim
= low ball® = QOdpor

=  ale to jesté neni vSechno"




Poslusnost ve vztahu k autorite

O role normativniho vlivu, informacniho
viivu, nedomysleni disledkd, fenomén
,noha mezi dvermi", redukce nesouladu s

autoritou

o Ud&inné faktory

= |egitimita autority
rutina
role dobreho vychovani
blizkost autority
odosobnéni obéti
chybé&ni modell odporu

O Jak odolat

zvysit osobni odpovédnost
ziskat ostatni pro odpor
zverejnit utrpeni obéti

ptat se po motivech autority
fyzicka vzdalenost od autority
blizkost k obéti



