Seminafr soctalni
psychologie

Davoveé chovani, nepomahajici dav



Psychologie davu

Dav - shluk lidi kolem ohniska spolecné
pozornosti (Young, 19/76) gpea==m

1. charakteristika davu

2. dynamika chovani v davu

3. teorie davového chovani

4, fenomén nepomahajiciho davu




Atributy davu

O mnoho lidi v malém prostoru
O bezprostiedni kontakt '

O podobnost v emocich (pocitech, potrebach
motivech)

O podobné reakce na stejné podnéty
O nevladnou normy, ale pocity a emoce

O deindividualizace (anonymita), imitace
chovani




/akladni typy davu

O shluk: neorganizovana masa lidi s nejasnym zameérem a
ocekavanim, vznikd nahodné

O publikum: jisty zameér a ocekavani

O agresivni dav: dav produkujici nasili
* lyncujici: agrese proti jednotlivci (,spravedinost")
+ terorizujici: agrese proti vétsi skupinée lidi, neni tak

aktivni jako lyncujici

+ rebelujici: méni se v organizaci

O anikovy dav: uplatnuje se ,panika®™ (stav sugesce,
snizeni vedomi, vyrazné emoce - strach, uzkost)

O akvizitivni dav (,rabujici*): snaha néco ziskat

O expresivni dav (,afektivni): vyjadruje néco navenek







Psychologicke charakteristiky davu

O deindividualizace: snizeni osobni identity
O ,snizeni intelektu™ (zuzeni vedomi)

O ,zvysene vasne"

O, akceschopnost®




Dynamika davu

zakladnimi faktory
O sugesce: snizené védomi, zvysené emoce
O napodoba: prebirani vzorci chovani bez

vnitrniho ztotoznéni
O psychicka nakaza:

+ zUuzeneé védomi

+ zUzena pozornost

* sugesce
* napodoba




Teorie davu

O teorie kolektivni mysli - G. le Bon (1895): v davu se
projevuji instinkty, vasné (nekontrolované emoce jako
hnév, impulsivita, intolerance, zivelnost, fanatismus)

0 psychoanalyticka teorie - id je ovladano silnymi vudci
O teorie aktualni normy (Turner, Kilian 1972): 3 zakladni
procesy: a) ndkaza, b) shovivavost (postoju, chovani -

sjednoceni), c) aktualni norma

O teorie scCitajicich se hodnot (Smelser, 1963): a)
strukturovana vodivost, b) strukturovane napéti, c)
vseobecné presvedceni (sugesce), d) nahla udalost, e)
mobilizace (pohotovost pro urcity druh chovani), f) cesta
ke kontrole




Pozitivni ucinky davu

O Leciveé ucCinky davu: pocit sounalezitosti
(sport, koncerty, nabozenska setkani atd.)




Nepomahajici dav

+ ,,bystander effect" (efekt divaka)
+ Lattaneé, Darley : ¢im vice lidi, tim mensi pravdépodobnost
pomoci druhych lidi
* ,pluralistic ignorance™ (znasobeny nezajem)
+ ,ProC zrovna ja mam pomoci?"

Poskytnuti pomoci predpoklada:
= 1, povsimnout si
® 2. spravna interpretace
® 3. prevzeti odpovednosti
® 4, rozhodnuti jak pomoci




