Psychologie vychovy a
vzdclavani

Zvladani (skolni) zatéze zaky
a studenty




Skola jako zdroj zatcze

O Od posouzeni pripravenosti ke skolni dochazce
je Skola zdrojem napéti a stresu (reakce rodi¢l)

O Zdroje ve skole:
ucitelé

spoluzaci

rodice

pozadované cinnosti
pozadované tempo
kvalita cinnosti

O kurikulum
O skryté kurikulum




Skolni zatézova situace

(academic stressors)

O tykd se primarné zaka nebo skupiny zaku

O vyskytuje se ve skole, nebo s ni tésne souvisi

O rizné zdroje: (vnitini / vnéjsi; stabilni
/nestabilni; zakem ovlivnitelné / neovlivnitelné)

O pusobi: dlouhodobé / kratkodobé; spojité /
prerusovaneé

O funguje: realné / jako hrozba

O podoba: obvyklé pozadavky / vyzvy / mezni
situace

O provazena: negativnimi a neprijemnymi emocemi
O acinek: postupna kumulace / aktualni napor
O rozmer: objektivni i subjektivni




Priklady (tzv. skryté kurikulum)

O reseni neprimérenée obtizné ulohy
O reseni Ulohy neprimérenym tempem

O kontakt s ucCitelem, ktery ma k zakovi
negativni vztah (az tzv. Golem efekt)

O rvacka se spoluzaky jako vyzva a
kriterium socialni pozice

O vyrovnani se s vedomim vlastni
noblibenosti mezi spoluzaky atd.

vysledkem je tzv. psychosocialni stres




Kontinuum stresora (Wheaton, 1996, s. 48)
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/vladani zatéze

O obranné nebo zvladaci reakce - funkce
" redukuji distres
" ridi emoce
® maji dynamickou povahu
® jsou potencionalné vratné
® obsahuji dilCi slozky
" rozvijeji se s vekem

(dle Ericksonova, 1997)




/vladani zatéze

Obranné reakce
O obsahuji implicitni
operace
aktivace intrapsychicky
obtiznéji pozorovatelné
neuvedomované
. v 7 O,/

neovlivhene vuli
determinovany
osobnostne
zakladem instinktivni
chovani
O nepredchazi hodnoceni

situace

O vysledkem automatickeé
chovani

O0000

O

Zvladaci reakce

O0O00000

O

obsahuji explicitni operace
aktivovany okolnostmi
snadnéji pozorovatelné
uvédomované

ovladdané vuli
determinovany osobnostne
| situacne

zakladem kognitivni
procesy

predchazi analyza situace
a vlastnich moznosti
vysledkem je promyslene
chovani



/vladani zatéze (coping)

O O

nejednotnost vymezeni

puvodné - zvladani nadlimitni zatéZe (Lazarus,
Folkmanova)

sKOLrl]ca)sne pojeti - vedoma adaptace na stresor (napfr.
ohn

= daily hasless

obsahové neutralni kategorie

= pozitivni - aktivni pristup, hledani socialni opory..

= negativni - self-handicaping strategies, utek do nemoci,
abuzus, prejidani, party...

hlavni dimenze:

= funkce (zvladnuti situace / emocel)( cile (primarni /
sekundarni kontrola); orientace (k / od problemu); podstata
Fidicich procesi (behaV|oraIn| / emocmnalnl)

zvladaci strategie vs. zvladaci styl



Hodnoceni zatéze zakem

O Primarni
® hodnoceni stresoru a situace (mozny problém - rozsah
zkusenosti zaka; vnimani ovlivhéno ego-obranou atd.)
O Sekundarni

® odhad vlastnich moznosti zvladnout stresor
uvaha, zda obstojim nebo selzu
uvaha, zda mam potencial resit problem
uvaha, zda zvladnu sveé vlastni emoce
odhad dalsiho vyvoje problému

O Je duleZité, zda zdk vnima situaci jako
ovlivnitelnou.

O Nacvik / intervence je snazsi u aktivnich strategii



Typy zvladani skolnich zatézovych
situaci

Skinnerova, Wellborn, 1997 - analyza teorii
® planovité reseni problému

hledani kontaktu s jinymi lidmi

vyhybani se kontaktu s neprijemnou situaci

nekontrolované vybiti emoci

absence zvladani

Ayers et al. (dotaznik HICUPS) - faktorova an.

= aktivni zvladaci strategie

® strategie odvadejici pozornost

® strategie vyhybani se

® strategie vyhledavani socialni opory




Faktory komplikujici zvladani

O Vnitrni
® naucena bezmocnost
® pesimisticky vysvétlovaci styl

priciny neuspechu stabilni, globalni a vnitrni;
uspechu nestabilni, lokalni a vnéjsi
(Eisner, Seligman, Taylor)

O Vnejsi
® rozporné vychovné styly rodicd, ¢i jejich
chybéni, nepfiznivé vlivy vrstevnik(, nepfiznivé
vlivy skoly, nepriznivé vlivy komunity (napr.
etnicita — Gonzales, Kim 1997)



Faktory usnadnujici zvladani

O Vnitrni

= osobnost: temperament, well-being,
sebeduvéra, self-efficacy, smysl pro humor...
odolnost (resiliency) a nezdolnost (hardiness)
optimisticky vysveéetlovaci styl
nadeje
vnimana kontrola a rizeni
vhimana osobni zdatnost (self-efficacy)
O Vnejsi

® socialni opora



Metody - priklady

O Pozorovani
® (Coping Inventory - Zeitlin)
O Rozhovor
® (standardizovna c¢i polostandardizovana podoba)
m cdasto problematicky u chlapcl (neradi hovori o problémech)

O Dotazniky a posuzovaci skaly

= klasika zanru (pro dospélé) - Ways of Coping Questionnaire -
Susan Folkman & Richard S. Lazarus

0 d/skutab/ln/ ﬁsychometr/cke parametry (self-report); casto
prirezovy charakter, problematické statistické zpracovani
(FA), Lazarus doporUCUJe klastrovou analyzu (zajima nas
pravé individualni specificnost)

0 preh/ed metod - Cap, Mares, s. 548-549

=y CR v soucasnosti neexistuje standardizovany nastm],
prevazuji metody pro exper/menta/n/ pouziti — napr.:
CTK (T. Kohoutek, inspirovano Seifke-Krenke, Lazarus, Folkman)
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