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Selbststudienmaterial

Verhandeln statt streiten

m Der Mediator

Setzen Sie die Worter aus dem Schiittelkasten in die passende Liicke.

‘ verantwortlich _akzeptiert- bewertet vertraulich verstandlich vertritt achtet W

Der Mediator muss von allen Beteiligten als Vertrauensperson [1] __4kzeptiert werden.
Er behandelt alle Informationen 2] yndist unparteiisch. Er [3]

keine eigenen Interessen. Er[4] _____ und urteilt nicht, sondern hilft den Beteiligten,
Gefiihle und Interessen [5] auszudrticken. Er ist fiir den Verlauf der
Gesprache[6] _—__ undkann ein Gespréach abbrechen oder vertagen. Der Mediator
[71—_ darauf dass realisierbare Vereinbarungen getroffen werden.

E Ein Losung aushandeln
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Was passt nicht? Markieren Sie.

1. die Beteiligten 3. einen Konflikt 5. Ziele
a. einladen a. erkennen a. bekommen
b. versammeln b. beheben b. setzen
c. anhoren c. brechen c. verfolgen
A. aufpassen d. schlichten d. erreichen
2. eine Lésung 4. Gemeinsamkeiten 6. einen Vertrag
a. suchen a. erkennen a. schlieflen
b. schlieBen b. haben b. brechen
c. finden c. herstellen c. verhandeln
d. ausarbeiten d. treffen d. unterschreiben

3 Ubung macht den Meister
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a Tragen Sie die Sétze aus dem Lehrbuch, S. 58, Aufgabe 2, in das jeweils passende Strukturmodell

ein. Markieren Sie dazu auch die Verben und Subjekte.

1. Hauptsatz + Hauptsatz: _Zwar Sollte man sich so gut wie méglich in die Beteiligten
Hincindenken kénnen, aber man muss dabei unbedingt Objektivitit wahren.
2. Hauptsatz + Hauptsatz mit demselben (einem) Subjekt:

3. Hauptsatz + Hauptsatz mit demselben (einem) Subjekt:

4. Hauptsatz + Hauptsatz mit demselben (einem) Subjekt und Verb:

5. Hauptsatz + Hauptsatz mit demselben (einem) Subjekt und Verb:

6. Nebensatz mit Komparativ + Hauptsatz mit Komparativ:

b Verbinden Sie die passenden Satzteile und ergénzen Sie die fehlenden Konnektoren.

1. Entweder du horst jetzt auf zu streiten A _____ ich machen Fehler. 1.
2. Das ist zwar eine interessante Losung, B dereinzige Losungsweg. 2
3. Je langer ich dariiber nachdenke, C _oder __ ich gehe sofort nach Hause. 3.
4. Sowohl du D weniger geféllt mir der Vorschlag. 4.
5. Du hdrst mir weder richtig zu E ______ versuchst du, mich zu verstehen. 5.
6. Das ist nicht nur eine gute Idee, F sie ist sehr teuer. 6.
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—Koopeneren - o =

.?! Pro und Contra Mediation

a Erganzen Sie die fehlenden Konnektoren.

sowohl ... alsauch entweder ... oder weder ... noch
nicht nur ... sondern auch zwar——aber je ... desto

1.

_ZWar ___ist es nicht leicht, ein Streitgesprach fair zu fuhren, 46" es hilft,
langerfristige Konflikte zu vermeiden.
. In einem Streitgespréch sollen alle Gespréchspartner —_ sprechen
zuhoren.
klarer man dabei formuliert, _______ besser lassen sich

Missverstandnisse vermeiden.

. Eszahltjedoch______ die sprachliche Formulierung, —_ der Respekt vor

dem Gespréachspartner und seinen Wahrnehmungen.

. SchlieSlichgehtes ____ darum, nur seine eigenen Uberzeugungen durchzusetzen,

um Schuldzuweisungen.

.Denn_—______ findet man gemeinsam eine Losung, —_ der Streit wird

immer wieder aufleben.

b Arbeiten Sie zu zweit. Lesen Sie die folgenden Argumente und bilden Sie fiinf Satze mit den
Konnektoren (auBer ,je ... desto”) aus Ubungsteil a.

.—3 Wir sind der Meinung, dass ...

Ergédnzen Sie den Satz um die Angaben in der Klammer
und bilden Sie so Nebensatze.

1.

Argumente pro: Argumente contra:

- unbirokratisches Verfahren - nur moglich bei freiwilliger Teilnahme

- glinstiger als ein Gerichtsprozess - ungewohnte Methode

- konstruktive Konfliktlosung - ein Dritter (Mediator) leitet das Gesprach |
- es gibt keine Verlierer - keine Garantie eines Erfolgs

- Mediator ist unparteiisch - keine juristische Absicherung

- faire Auseinandersetzung - es gibt keine Garantie fiir die fachliche

- eine akzeptable Losung fiir alle Qualitat des Mediators

wird gefunden

Bei dew Verfahren der Mediation 9ibt es weder cine Garantic auf Erfolg, noch hat man cine

juristische Absicherung.

. Ich sehe nicht ein, dass
. Ich finde es unhdflich, dass
. Wie wadre es, wenn
. Konntest du dir vorstellen, dass
. Ich fénde es eine gute Idee, wenn

. Es ist flir mich akzeptabel, wenn

Ich bin der Meinung, dass _cmotional gefuhrte Streit-
gespriche zu keiner Losung fakren kdnnen.

(kdnnen /fiihren / zu keiner Lésung / emotional gefiihrte Stref’t’gvéébréche')" T

(nachgeben / bei einem Streit/immer /ich)

(lassen / ausreden / mich /nie /du)

(wiirden / behandeln / das Problem / mit einer Mediatorin / wir)

(werden /finden / eine Losung / gemeinsam mit ihr / wir)

(wiirden / besprechen / ruhig und offen / vor einem Streit/das Problem / wir)

(miissen/schliefen /einen Vertrag/ iiber die vereinbarte Losung /bei der Mediatorin/wir)‘:‘



E Lésungen aushandeln

Erganzen Sie die Redemittel aus dem Schiittelkasten.

wie ware es, ... | Was wiirden Sie von folgender Lésung halten? | einerseits | Lassen Sie
uns Folgendes vereinbaren: ... | Das geht leider nicht. | andererseits | Das ist ein guter
Vorschlag. | Das kdnnte eine Losung sein. | Ich finde es ungerecht——

Diskussion am Arbeitsplatz:

H. Franke: Entschuldigen Sie, Herr Mahler, ich mdchte kurz etwas mit lhnen besprechen.

H. Mahler: |a, natiirlich. Um was geht es denn?

H. Franke: [1] _IcH findc cs ungerecht | dass Sie jeden Tag schon um 16 Uhr Feierabend machen.
Ich bleibe bis sechs und beantworte Ihre Anrufe.

H. Mahler: Das stimmt zwar [2] , aber [3] komme ich
jeden Morgen schon um halb acht und Sie erst um neun.

H. Franke: [4] Sie gehen erst um fiinf und
ich komme schon um halb neun?

H. Mahler: [5] Ich muss meine Kinder schon um
fiinf abholen, das schaffe ich sonst nicht. Aber [6] , wenn
ich an zwei Tagen bis halb sechs bleibe und dafir spater komme. Dann tausche ich
mit meiner Frau und kiimmere mich morgens um die Kinder.

H. Franke: [7] [8] Am
Dienstag und am Donnerstag bleiben Sie lénger, daftir komme ich schon um halb acht.

H. Mahler: [9] Einverstanden!




Losungen:

Verhandeln statt streiten

1 2. vertraulich « 3. vertritt « 4. bewertet » 5. verstindlich «
6. verantwortlich « 7. achtet

2 2be3ce4de5a-6C

3a 2. Ich konnte zu Beginn weder neutral bleiben noch

zwischen den Streitparteien eine Lésung aushandeln. » 3.Die
Leute kdnnen entweder gleich das teure Gerichtsverfahren
wahlen oder den ,sanften” und preiswerteren Weg der
Mediation probieren. 4. Man muss sowohl sich selbst als
auch die Schwéchen und Starken der anderen gut kennen.
* 5. Ich schétze nicht nur ein konstruktives Gespréchsklima
zwischen den Streitparteien, sondern auch die Qualitat
einer harten Auseinandersetzung. « 6. Je héufiger ein
Mediator Fortbildungen zum Thema Krisenmanagement
besucht, desto einfacher wird es fiir ihn, mit Konflikten

richtig umzugehen.

3b 2F: aber « 3D: desto * 4A: als auch * 5E: noch

6B: sondern auch

4a 2 sowohl ... als auch « 3. Je ... desto » 4. nicht nur ...

sondern auch « 5. weder ... noch « 6. entweder ... oder

4b Mbgliche Ldsungen: Die Mediation ist nicht nur ein
unbtirokratisches Verfahren, sondern auch glinstiger als
ein Gerichtsprozess. « Zwar gibt es keine Verlierer, aber es
gibt auch keine juristische Absicherung. « Die Mediation
ist sowohl giinstiger als ein Gerichtsprozess als auch eine
Methode der konstruktiven Konfliktldsung. » Entweder
nehmen alle freiwillig teil oder es kann keine akzeptable
Losung fir alle gefunden werden. » Man hat weder eine
Garantie fiir die fachliche Qualitdt des Mediators noch fiir

den Erfolg.

5 2 .., dass ich immer bei einem Streit nachgebe. «
3. ..., dass du mich nie ausreden lgsst. « 4. ..., wenn wir das
Problem mit einer Mediatorin behandeln wiirden? « 5. ...
dass wir gemeinsam mit ihr eine Lésung finden werden? «
6. ..., wenn wir vor einem Streit das Problem ruhig und offen
besprechen wiirden. « 7. ..., wenn wir bei der Mediatorin
einen Vertrag Uber die vereinbarte Losung schliefen

mussen.

6 2. einerseits « 3. andererseits « 4. Was wiirden Sie von
folgender L6sung halten? « 5. Das geht leider nicht. « 6. wie
wadre es, * 7. Das konnte eine Losung sein. « 8. Lassen Sie uns

Folgendes vereinbaren: « 9. Das ist ein guter Vorschlag.



