1. Predmét psychologie prace

Cil:
osvojite si zakladni poznaty o predmétu psychologie prdace a organizace a o rozdéleni
psychologie prace na subdiscipliny.
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Psychologie préce je teoretickou a uzitou védou, ktera se zabyva studiem psychologickych
zvlastnosti, podminek a vztahti pracovni Cinnosti ¢lovéka v uréitém pracovnim prostiedi, a to
jak ve skolstvi, tak v primyslu, obchod¢, dopravé aj. odvétvich.

Prace je zékladni lidska ¢innost. Praci clovék pozménuje své okoli (ptirodu i spolecnost) i
sebe sama, své duSevno, svou osobnost, kterd zase zpétné ovliviiuje pribéh pracovni ¢innosti.
Préace je uvédoméla Cinnost zaméfena na utvareni hmotnych a duchovnich hodnot. Vytvari
svét kultury a pretvaii pfirodu.

Z hlediska teoretického tvoii psychologie prace soustavu poznatkl ziskanych zkouméanim
zakonitosti, kterymi lidské psychika fidi pracovni ¢innost.

Z hlediska praktického ptredstavuje tato disciplina soubor poznatkli, vyznamnych pro Gpravu
pracovnich postupt, objektivnich vnéjsich i spole¢enskych podminek préce, fizeni a
organizace prace atp.

Pocatky védeckého studia lidské prace patii do druhé poloviny 19. stoleti, kdy byla sledovana
povaha pohybové, smyslové a dusevni Cinnosti a unavy, kdy byly zjisStovany individualni
rozdily ve vykonnosti v§eho druhu.

Vlastni psychologie prace se dé€li na dil¢i obory, napt.: - inZenyrska psychologie zkouma
vztahy ¢loveka a stroje, a to predevsim z hlediska piizpiisobeni stroje, pracovniho néstroje a
ovladaciho zatizeni vlastnostem ¢lovéka.

Socialni psychologie prace zkouma predevsim vztahy ve skupinach na pracovisti a jejich
vliv na pracovni vykonnost.Mezi velmi uzitecné diagnostické metody pro toto zkoumani patii
Skadla O A Z (Osobni analyza zaméstnan)/Antona Jurovského zkoumajici profesni
postoje, identifikaci pracovnika se svou profesi, osobnostni investice, mezilidské vztahy,
motivovanost, spokojenost s platem a celkovou adjustovanost na danou profesi. Tato skala
vyzaduje pouze né¢které drobné Upravy, aby jesté 1épe vystihovala soucasnou ekonomickou
situaci.

Ke specialnim ukoltim psychologie prace patii napt. zjistit vhodnost pracovnich pohybi z
hlediska pohybové ekonomie, pracovni motivace, zvlastnosti role vedouciho pracovnika, vliv
faktorti pracovniho prostiedi, (jako jsou osvétleni, hluk, barevné tprava pracovisté) na vykon
¢lovéka apod.

InZenyrska psychologie zkouma takové zplisoby konstruovani strojti (mechanismu) a
takovou organizaci operaci a pracovniho prostiedi, ktera odpovida co nejvice moznostem a
hranicim schopnosti a dovednosti pracovnikti. Sblizuje tedy Clovéka a stroje. Snazi se
ptizplsobit nastroje, pracovni naradi a prostiedi lidem ¢i skupindm osob a ptihliZet pfitom k
individualnim a skupinovym zvlastnostem lidi, a to jak zdédénym, tak také ziskanym, snazi se
zvySovat efektivnost systému ¢lovek - stroj.




Do oblasti inzenyrské psychologie patii také zkoumani pfiznivych i skodlivych Cinitelt
okolniho prosttedi (hluku, teploty, osvétleni, vlhkosti, chvéni, Skodlivych plynti, nedostatku
kysliku, inavy, vyCerpani, pfetizeni aj.). Inzenyrska psychologie zkouma adekvatnost
konstrukci indikatorovych systému (Skal, métidel, grafikonil, diagramt) a vykonii fizeni
(optimalnost rozméra a forem organti fizeni, kterymi se mechanismy uvadéji v ¢innost, sméry
pohyb, jejich rychlosti, setrva¢nosti). Jde i o co nejekonomictéjsi vynaloZeni lidskych sil.
Vyuziti poznatki inzenyrské psychologie napt. ve stavebnictvi je velmi obsahlé. Pti
konstrukci staveb se asto pouZzivaji velké stroje (jetaby apod.). Ovladani téchto strojii musi
byt z hlediska efektivnosti a bezpecnosti provozu jednoduché a prehledné.

Uspotadani ovladacich panelti na desce musi spliiovat pét zakladnich zasad ( Mc Cormick):

1. Funkcni princip - ten vyzaduje, aby se organy fizeni a kontrolni organy seskupovaly na
panelech podle povahy svého poslani.

2. Princip dulezitosti - podle né¢ho se musi nachazet organy fizeni a kontroly spjaté s hlavnimi
operacemi na nejvhodnéjsich mistech (napf. uprostfed panelu, na trovni nebo ponékud pod
urovni oci).

3. Princip optimalniho umisténi kazdého z prvkl v zavislosti na jeho zvlastnosti a s
ptihlédnutim k pohodli, pfesnosti a rychlosti manipulace, potfebnému usili apod.

4. Princip posloupnosti - podle né¢ho je nutno provést rozmisténi v souhlasu s posloupnosti
operaci.

5. Princip frekvence pouzivani - vyzaduje, aby prvky nej€astéji pouzivané byly umistény na
nejvhodnéjsich mistech.

Pti zkoumani relativni efektivnosti rucnich organu tizeni (pak, tidicich kol) a noznich organii
(pedali) bylo zjisténo, ze rucni organy umoznuji mnohem piesnéjsi pohyb nez nozni organy,
které proto musi byt pouzivany ptedevsim pro hrubsi prace.

Ukazalo se, ze kruhové pohyby mohou byt provadény rychleji nez pohyby posuvné. Kromé
toho bylo zjisténo, ze kruhové a eliptické pohyby (napft. pii otdCeni setrvacniku nebo Slapani
na pedal) maji vétsi setrvacnost nez pohyby pti manipulaci s jinymi orgéany fizeni (napf-.
pakami), a proto za podminek nepfetrzitych a opakujicich se pracovnich pohybi nejvice
vyhovuji.

® Otazky a ukoly

1. Co je predmétem zkoumani psychologie prace?
2. Charakterizujte pisemné pojem prace.

3. Popiste inzenyrskou psychologii.

4. Co zkouma socialni psychologie prace?

5. Kde se vyuziva psychologie prace ve skolstvi?






