2. Psychologické aspekty pracovniho prostredi

Cil:
poznat determinant efektivni pracovni éinnosti, porozuméni pojmu image pracovisté,
osvojeni si poznatkii o typech pracovniho prostiedi a vhodnych modalnich orientaci
osobnosti vhledem k danému typu pracovisté.
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Pracovni prostiedi je souhrn materidlnich a spolecenskych podminek pracovniho procesu.
Pracovni prostfedi je dano stavebnim, prostorovym a strojnim vybavenim pracovist,
technologickym procesem, hygienou i estetickou urovni a organizaci prace spolu s vhodnou
tepelnou, ventilacni, svételnou a zvukovou pohodou.

Pracovni prostedi je pro ¢lovéka svétem, ve kterém zije, aby ho ménil, a to pokud mozno
stale k vétsi dokonalosti. Z psychologického hlediska jde hlavné o to, aby ¢lovek vykonaval
pracovni ¢innost s kladnym vztahem k ni, se zajmem a rad.

Jde i o to, aby ¢lovEék na pracovni ¢innost stacil svymi télesnymi a dusevnimi silami a aby si
svoji osobnost v praci obohacoval. Clovék ¢asto potiebuje i jistotu o uZite¢nosti své prace pro
spole¢nost. Uznani a solidarita je pro dodrzovani pracovni moralky a produktivity ¢asto
Etické hodnoty pracovisté se projevuji v respektovani zakoni, na kvalité vyrobkt, v feseni
konfliktu zajmt, v seridznosti pii uzavirani a plnéni pracovnich smluv, v urovni bezpecnosti a
ochrany zdravi na pracovisti, v korektnosti vztahti k dodavatelim a zdkazniktim, v seri6znosti
pfi stanoveni cen, v ochrané zivotniho prostiedi atd.

Uspéch v pracovni &innosti je nutnym predpokladem pocitu spokojenosti.

Na pocit spokojenosti a pohody pracujiciho mé vliv také hygienické troven, adekvatnost,
distojnost a reprezentativnost jeho pracovniho prostiedi a pracovni tad, kdzen na pracovisti a
image pracovisté, coz je psychologicky a trzni "obraz" - souhrn predstav, citl, mySlenek,
prani, hodnot, asociaci, ktery se v dusevnu ¢lovéka poji s néjakou instituci, véci, ale i s
osobou.

Image podniku je tedy obraz, ktery si vytvari vnéjsi okoli o celém podniku. Obdobné je také
image Skoly.

Vytvareni zddouciho vztahu pfedmétu a jeho obrazu (tj. image) se v propagacni psychologii
nazyva mentalni most.

Kazdy ¢lovék ma tendenci preferovat urcitou skupinu podobnych ¢innosti, a tim vlastné
inklinovat k odpovidajicimu seskupeni, trstim ptibuznych povolani. Nékdy je ¢lovek k této
preferenci pfinucen svym postizenim: smyslovym, t€lesnym atd.

Pracovni ¢innost ma vliv na vyvoj a zrani celé fady osobnostnich vlastnosti (napf. na
pracovitost, ochotu, iniciativnost, snazivost, piesnost aj.).

Typy pracovniho prostiredi




Vétsina lidi mize zastavat celou fadu riznych povolani, nebot’ existuji rozsahlé moznosti
kompenzace, vyrovnavani nedostatkll pfednostmi a zejména moznosti vycviku specifickych
profesionalnich dovednosti a navykd.

Ptesto jsou cenné teorie, které rozliSuji typy osobnosti pracovniktl ve vztahu k hlavnim
druhiim pracovniho prostiedi. Je to napt. teorie J. L. Hollanda, ktery rozlisuje:

- motorické prostredi - patii sem zem¢edé€lsti pracovnici, strojnici, letci, fidi¢i nakladnich aut,
tesafi, maséfi, opravari, Svadleny, malifi a natéraci, zednici, slévaci, bagristé,
elektroinstalatéfi, topenafi atd.;

- podpiirné prostredi - suportivni - patfi sem napf. ucitelé, poradci, socidlni pracovnici,
diplomaté;

- konformni prostredi - administrativni pracovnici, ucetni, sekretafi aj.;

- presvédcujici - persuasivni prostredi - patfi sem napf. statni funkcionafi, fidici pracovnici,
ufednici pojistoven, pravnici, obchodnici;

- estetické prostredi - patii sem hudebnici, vytvarnici, aranzéfi, sochaii, malifi, spisovatelé,
basnici aj.;

- intelektualni prostredi - matematici, chemici, fyzici, biologové, kybernetici atd..

Nedomyslené presuny jednotlivce mezi pracovnimi prostiedimi miize mit zaporny dopad na
osobnost a psychiku pracovnika.

Vzdy je tieba ptihlizet ke vzdélani /zékladni, vyucen, sttedoskolské a vysokoskolské/ , délce
praxe , v€ku, dosavadnimu piijmu a k dal§im kompetencim.

Typy modalnich orientaci osobnosti

Kazdy z nds mé podle své hierarchie hodnot sklon preferovat povolani pattici do jedné z
téchto Sesti velikych skupin pracovniho prostiedi. Tento sklon se projevuje jiz v dobé prvni
volby povolani. Kazdy ¢lovek je podle této teorie orientovan piredevsim motoricky nebo
intelektudlng, supportivné, konformné, persuasivné nebo esteticky.

Modalni orientace mohou byt u dané osobnosti zatazeny v jakési hierarchii podle své relativni
sily. Hlavni smér volby povolani nebo Gsili ¢loveéka jsou pak ur€ovany zivotnim stylem, ktery
je v Cele hierarchie. Tato intropersonalni hierarchie mize byt definovana kodovanymi
"z4jmovymi inventaii".

Kazdy ¢lovék je jiny nez jsou ostatni lidé. Ke kazdému proto musime volit individudlni
piistup, ma-li byt naSe komunikace Gspésna.

Hollandovy typy modalnich orientaci osobnosti lze piipodobnit k typologii E.Sprangera,
ktery rozliSuje rovné Sest typti osobnosti.

Nyni k podrobné;jsi charakteristice modalnich orientaci osobnosti podle J. L. Hollanda:

Typ motorické orientace - realisticky typ

Lidé pattici k tomuto typu orientace miluji aktivity, které vyzaduji fyzickou silu, maskulinni
az agresivni akci, motorickou koordinaci a obratnost, preferuji tedy tzv. muzské role. Davaji
prednost konkrétnim dobie definovanym problémtm pied abstraktni problematikou. Rad¢ji
ukol manualné "d¢€laji", provedou, vyiesi, nez aby o ném piremysleli. Vyhybaji se situacim,
které vyzaduji verbalni a interpersonalni obratnost, protoze jim Casto chybi. Jsou Casto
ohrozovani blizkymi vztahy k jinym, nebo to tak alesponi pocit'uji.

Chéapou sami sebe vétSinou jako agresivni, silné a maskulinni typy s konven¢nimi politickymi
a ekonomickymi hodnotami. Jsou tedy typizovani svou muznosti, fyzickou silou a obratnosti,
konkrétnimi a praktickymi zpiisoby, jak jednaji s Zivotnimi problémy a nedostatkem socialni
obratnosti a vnimavosti. Do povolani, ktera patii pod povolani v motorickém prostiedi (jde



napt. o zeméd¢lstvi, stavebnictvi a femesla), by pak méli byt vybirani ti jedinci, ktefi jsou
motoricky orientovani.

Typ intelektualni orientace - kognitivni typ

Lidé pattici k tomuto typu jsou zaméfeni spise na to, aby problémy teoreticky promysleli, nez
aby je fesili v praxi. Maji vyrazné sklony pochopit a mySlenkove organizovat tento svét. Maji
radi nejasné, obtizné tikoly a introceptivni ¢innosti a jsou jim vlastni pon¢kud nekonvencni
hodnoty a postoje. Vyhybaji se zhusta interpersonalnim problémtim, které vyZaduji Casty
kontakt se skupinami lidi a s mnohymi lidmi viibec. Je pro né typicka abstrakce v protikladu
ke konkrétnosti, analyza v protikladu k verbalizaci, "oralité", introcepce v protikladu k
extracepci, asocialnost v protikladu k sociabilité. Hlavni rysy tohoto zaméfeni pfipomina také
Sternovo pojeti intelektualniho typu. Horneyova v tomto smyslu hovofti o odtaZitém typu.

Typ suportivni, podpiirné orientace - socialni typ

Lidé tohoto typu maji radi ucitelské nebo terapeutické role. Jsou verbalné a interpersondlné
obratni. Jejich orientace patrné odraZi jejich touhu po socializaci a pfesné€ definovaném, a
proto bézném zazemi a po pozornosti ostatnich lidi. Jsou zodpovédni, socialné orientovani,
maji tendenci pfijimat zenské impulsy a ukoly. Hlavni hodnoty v jejich osobnim hodnotovém
systému jsou hodnoty humanistické. Citi se ohrozovani situacemi, které vyzaduji intelektualni
zpusob fesSeni problematiky nebo fyzickou obratnost, ¢innostem se vyhybaji. Davaji pfednost
feSeni problémi vysoce fizenou interpersondlni manipulaci. Obdoba tohoto typu je receptivni
orientace u Fromma a poddajny typ Horneyové.

asistentka hygienické sluzby, oSetfovat/ka, détska sestra, dietni sestra, fyzioterapeut/ka,
hosteska, instruktor autoskoly, katelan/ka, klinicky psycholog, knihovnik (knihovnice),
knihkupec, kurator/ka, lektor/ka, letuska, masér/ka, pedagog, peCovatel/ka, personalista,
porodni asistentka, psycholog, recep¢ni, rehabilitaéni pracovnik, sanitai/ka, socialni
pracovnik, street —worker, trenér/ka, ucitel/ka, zdravotni sestra, atp.

Typ konformni orientace - konvencni, piizpiisobivy typ

Lidé tohoto typu davaji pfednost stabilizovanym a ptesn¢ definovanym strukturalnim a
verbalnim administrativnim ¢innostem a podiizenym rolim. Dociluji svych cili komformitou.
Timto zptisobem ziskavaji uspokojeni a vyhybaji se konfliktlim a uzkostem, které vyplyvaji z
nejasnych situaci nebo problémt, které jsou spojeny s interpersonalnimi vztahy a ¢innostmi
vyzadujicimi fyzickou obratnost. Podfizenost jejich osobnich potieb je patrné ¢ini zv1ast
vhodnymi pro préaci na dobfe definovanych a vice mén¢ automatizovanych ukolech.
Charakterizuje je extracepce. Pro své zhusta uplné pfijeti kulturnich hodnot a postoji posuzuji
svyj zivot podle toho, jak je soudi jejich okoli, coz je u nich spojeno s nadmérnou
sebekontrolou. Vyviji se v nich potieba po konformnosti, maji zdjem o pravidla a regulace pro
zivot. Stern nazyva tento typ stereopatickym. Miizeme sem zatadit napft. praci projektanta ve
stavebnictvi.

Typ estetické orientace - umélecky typ

Lidé tohoto typu davaji pfednost nepfimym vztahiim k ostatnim lidem. Resi si své problémy
pomoci sebevyjadieni uméleckym zplisobem. Vyhybaji se problémiim vyzadujicim
interpersonalni interakci, vysoky stupen "strukturnosti" nebo fyzické obratnosti. Pfipomina;ji
osoby s intelektudlni orientaci ve své introceptivité a nedostatku sociability. Lisi se vSak od
nich tim, ze maji vétsi potiebu pro individualni vyjadfeni, jsou feminnéji zalozeni a zdaji se
mit méné sebekontroly a vétsi potfebu pfimého emocniho vyjadieni a pravdépodobné trpi vic
emo¢nimi poruchami. Spatné adaptovani studenti méli tendenci k vét§imu skore v



uméleckych, literarnich a hudebnich $kalach. Slo o $kaly Kudera. Tuto orientaci obrazi také
komplexni osoba na dimenzi komplexnost - jednoduchost.

Typ persuasivni - piesvédcujici, motivacni, podnikavy typ

Lidé tohoto typu preferuji pouziti svych verbalnich obratnosti v situacich, které poskytuji
piileZitosti pro ovladani druhych. Jde o osoby, které rovnéZz ¢asto usiluji o vSechny mozné
typy zmén u lidi na jejich pracovistich, napt. o zmény poznatkil, zmény v ptistupu k pracovni
¢innosti (tj. zmeény v motivaci), zmény v chovani jednotliveil (napf. aby piestali koufit) 1
zmény v chovani skupin. Usiluji o piekonani odporu lidi ke zménam, o piekonani tendence k
setrvacnosti. Lidé persuasivni modalni orientace osobnosti mivaji silné dominantni, mocenské
a maskulinni tendence. Vyhybaji se pfesné definovanému jazyku nebo jednostrannym a
pfesné definovanym pracovnim situacim, jakoz i situacim, které vyzaduji dlouh4 a vytrvalé
obdobi, ve kterych je nutno vyvinout intelektualni usili koncentrované na dil¢i problematiku;
ackoliv se s konformnim typem lidi podileji o spolecnou extraceptivni orientaci, lisi se od lidi
konformni orientace ve své potiebé obtiznych, naro¢nych a nejasnych verbalnich tkolt a jim
ptibuznych dovednosti svou sociabilitou a svym vét§im zdjmem o sebeuplatnéni, o moc,
vyznacné spolecenské postaveni a viid¢i roli viibec. Tento typ je ptiléhaveé urcen
Weinsteinovym souslovim: "¢lovek s ordlné agresivni orientaci". Weinstein toto
terminologické spojeni uzil ve své studii o pravnicich. Fromm hovofi o trzni, prodejni
orientaci a Hornby o agresivnim typu. Patfi sem manazeii vSech typt, a to od nejvyssich, tzn.
top manazeru (ti se zabyvaji prevazné strategii, pak taktikou a velmi malo operativou), pies
stredni (middle) manaZzery (ti se zabyvaji nejvice taktickymi piistupy, méné strategickymi
zalezitostmi a operativou) k manazertiim prvni (lower) linie (ti se zabyvaji prevazné
operativou, mén¢ taktikou a nejméné strategii).

Persuasivni typ se dobie uplatiiuje pii feSeni procest personalniho managementu, tj. pfi
vyhledavani, naboru, pfijimani a rozmistovani pracovniki, pfi feSeni otazek pracovni a
socialni adaptace, vychové a vzdélavani, motivaci a stimulaci, hodnoceni, profesni kariéte a
uvoliovani pracovnikd.

Zékladni cile, zasady, formy a metody persondlniho managementu piitom urcuje podnikova
kultura.

Personalni management se v rdmci naboru, vybéru a ptijimani pracovnikl zabyva také
problematikou zjistovani pracovni zpusobilosti a kompetence pracovniki.

Vsimnéme si nyni metodického postupu pii vySetfovani osob z hlediska predpovédi
uspésnosti v ur€itych povolanich. J. L. Hollandovi vlastné jde o to, aby v tomto sméru nalezl
stupné podobnosti zkoumané osoby k jedné ze Sesti jeho modalnich orientaci. Rozvinul teorii,
podle které jsou lidé pfimo determinovéni a pohdnéni k preferovani jedné z jeho modalnich
orientaci. Hovofi se proto vtipné€ o teorii ¢i hypotéze "vrdna k vrané seda".

Pokud jeden typ modalni orientace u ¢loveka vyrazné prevlada nad ostatnimi, je profesni
orientace jednoducha. Pokud vSak dochazi k rovnovaze dvou nebo vice orientaci, dochdzi ke
kariérovym rozporiim a konfliktim.

Holland proto pouziva jako hlavni metodu sviij inventai preference povolani a Stronglv
seznam zajmuil. Nabada k dalSimu rozsifeni vySetfovani ve sméru zjiStovani z4jma a hodnot.
Hollandtv test profesniho typu byl publikovéan napft. v ptiruc¢ce Osobni kariéra od FrantiSka
Bélohlavka. Vydala ji GRADA v Praze 1994. Jako dal$i metody doporucuje Holland zkousky
inteligence, vySetieni sebehodnoceni a pojeti sebe sama a testy védomosti, informovanosti o
povolanich, které vlastn¢ budou také obrazem o sile zajmil a urovné selektivni percepce
informaci v oblasti jednotlivych povolani. Mezi vysledky jednotlivych metodickych postupt
pak chce Holland hledat ptislusné vztahy.



Na zakladé svych dosavadnich Setfeni vyslovil Holland nékolik hypotéz: osoby s vétsi
informovanosti o pracovnich prostiedich si 1€pe voli povolani nez lidé s mensi
informovanosti. Adekvatnost volby povolani je ¢aste¢né funkci véku, protoze Cas sim
poskytuje vice ptileZitosti pro shromazd’ovani informaci. Osoby s adekvatné;si volbou
povolani maji diferencovanéjsi a organizovanéjsi védomosti o povolanich nez osob s méné
adekvatni volbou povolani. Mnozstvi védomosti o zaméstnanich bude pozitivné korelovat s
vyvojovou hierarchii clovéka.

Clovék bude vice védét o povolanich, ktera jsou v &ele jeho vyvojové hierarchie, nez o
povolanich, ktera jsou vespod, na dné jeho osobni hierarchie hodnot. Pravé tato vyvojova
hierarchie je zkouméana pomoci kodovanych zajmovych inventdit. Lidé s nepiesnou znalosti
sebe sama, zahrnujice v to i sebehodnoceni, mohou délat neadekvatni rozhodnuti vzhledem k
rozsahu i Grovni volby. Osoby, jejichz znalosti o sobé jsou omezeny v rozsahu, sméru i tirovni
(napf. v relativni urovni inteligence), budou predstavovat extrémy v neadekvatni volbé
povolani; naproti tomu osoby s relativné ptesnou znalosti sebe sama budou dé¢lat adekvatnéjsi
volby.

Spojitost mezi typologickymi zvlaStnostmi lidi a typy lidské ¢innosti se povazuje za
teoreticky zéklad profesijniho poradenstvi.

Pro profesijni poradenstvi je optimalni piistup kazuisticky, strukturdlni, ktery zevrubné,
vSestranné a dlouhodobé studuje jednotlivé ptipady z kauzalniho a prognostického hlediska a
srovnava je s profesiografickymi rozbory. Je tfeba poznavat ¢lovéka komplexné, tymove,
integrovat jednotlivé poznatky o jeho organismu a o slozkéch tvoficich strukturu jeho
osobnosti a predvidat i1 dalsi vyvoj - perspektivu jeho zdravotniho stavu, osobnostnich ryst a
jeho chovani véetné vykonnosti.

Pti vybéru a rozmistovani lidi na pracovisté bychom napt. neméli ¢lovéka nestalého a
neklidného (cholerika) pfid€lovat na pracovisté s prevazné monoténni praci, vyzadujici velké
soustiedéni a houzevnatost nebo naopak clovéka vytrvalého, ale pomalejsSiho bychom nem¢éli
povétovat praci vyzadujici velkou ptizplisobivost (adaptabilitu) a distributivni pozornost.
Zakladatel tzv. technokratické Skoly americky sociolog a ekonom Thorstein Veblen (1857 -
1929) vidél rozvoj spolecnosti v aplikaci socidlné psychologickych poznatki. S rostoucim
vyznamem techniky vznika nova socialni skupina - technokraté. Ovladaji technické a
administrativni fizeni vyroby. Docenéni psycho-socialnich podminek nachazime u teoreticko-
praktického sméru nazvaného human relation, ktery zalozil profesor harwardské univerzity
Elton Mayo (1880 - 1949).

® Otazky a ukoly

1. Které druhy pracovniho prostredi znadte?

2. Charakterizujte typ motorické orientace cloveka.

3. Charakterizujte typ intelektualni orientace clovéka.

4. Popiste persuasivni typ orientace clovéka.

5. Zpracujte kazuistiku konformni iosoby ze svého okolli.



