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Praci charakterizujeme jako soubor ¢innosti, které jsou vykonavéany uréitym ¢lovékem na
urcitém pracovisti, a to s jistou stalosti, trvalosti a pravidelnosti. V zasad¢ dé¢lime praci na
télesnou, fyzickou a dusevni, psychickou. Oblast v niZ si zaméstnavatel vybird nové
pracovniky se nazyva trh pracovni sily.

Znamym systémem klasifikace profesi je Systém mezinarodniho ufadu prace v Zenevé.
Profese zde tfidi napt. podle zaméstnance profesi védeckych, technickych, svobodnych a
ptibuznych; feditele a vedouci administrativni kadry; zaméstnance administrativni;
zaméstnance obchodni a podomni; pracovniky specializované ve sluzbach; zeméd¢lce,
chovatele dobytka, lesniky, rybate a lovce a fidi¢e dopravnich prostfedka. Zvlast jsou
zatazeni rovnéz prislusnici ozbrojenych sil.

Préace byla jednim ze zakladnich ¢initeli vzniku lidského duSevna. Umoznila zhotovovat a
pouzivat nastroje, coz vedlo k zdokonaleni nejen télesnych organti, zejména ruky, ale i
psychickych procesii: citéni, vnimani, mysleni, pozornosti a vlastnosti osobnosti. Prace, jeji
délka, vzajemna spoluprace vedly ke skupinovému zivotu, jehoz nezbytnou podminkou byla
potieba vzajemné se dorozumivat. Tim se spolutiCastnila na vzniku lidské feci, kterd umoznila
predavat pracovni a dalsi zkuSenosti z generace na generaci.

Historicky vyvoj lidstva je podminén postupnym zdokonalovanim pracovnich a vyrobnich
nastrojii. Vyvoj a zdokonalovani vyrobnich néstrojii byly nerozlu¢né spojeny s vyvojem a
zdokonalovanim lidského dusevna, duSevnich procesti a vlastnosti osobnosti, zejména
schopnosti a dovednosti. Uspé&sna prace posiluje u ¢lovéka pocit jeho osobni diistojnosti a
sebevédomi.

Zatizeni pii praci mize byt bud’ pievazné télesné nebo pievazné duSevni, neuropsychické.
Vykonnost je pfi stejné pracovni namaze tim vétsi, ¢im vyhodnéjsi je pracovni poloha, ¢im
méng energie se pii praci spotiebuje neucelnym drzenim téla a ¢im vice pracovni poloha
usnadnuje ucelové pracovni operace.

Pracovni operace je ta ¢ast vyrobniho postupu, provadéna jednim nebo nékolika pracovniky a
zahrnujici vSechny po sobé& nasledujici ¢innosti vedouci ke kvantitativni a kvalitativni zméné
vyrobku (napt. maltovani). Operace se mohou d¢lit na wkony, které jsou ukoncenou ¢innosti
pracovnika (napf. nabrani malty 1Zici). Ukony se mohou délit na pohyby, které jsou &asti
ukonu (napf. ponoteni lzice do malty).

Mnoho povolani klade vyrazné pozadavky piedevsim na pohybové vlastnosti ¢loveka, tedy na
jeho motoriku. Byla formulovéna a ovéfena hlediska, podle kterych je mozno ¢innost
rozkladat na pomérné jednoduché a dale nedé€litelné celky, tj. pohyby a z nich odvozovat
zavery pro celou ¢innost. To je zplisob rozboru pracovni ¢innosti, ktery se opira o ¢asové a
pohybové studie.

Za tviirce pohybovych studii je povazovan F. Gilbreth. Zabyval se studiem ekonomi¢nosti
pracovnich pohybti, objasiiovanim optimalnich pracovnich pohybt a problematikou




registracnich metod, napf. pouzitim filmové kamery. Dulezitou myslenkou pohybovych studii
bylo rozclenéni pracovnich pohybt na drobné prvky, tzv. therbligy.

Z téchto mikroelementi se piivodné sestavovala kazda pracovni &innost. Slo v§ak o piistup
atomisticky a mechanicky. Ve skutecnosti se spojovanim a kombinaci hodnota mikroelementii
meéni, protoze vznikaji nové pohybové celky s odliSnymi vlastnostmi. Pro lidskou pracovni
¢innost maji vyznam spise pohybové struktury nez samotné elementy a izolované tikoly.
Nékdy se pod pojmem therblig oznacuje nejdokonalejsi pracovni postup.

Stale maji svllj vyznam pokusy o formulaci zakonl pohybové ekonomie. Tyto zasady miZeme
rozdglit na tfi skupiny. Prvni skupinu tvofti zdsady pohybové ekonomie pracujiciho téla,
druhou skupinu tvoti zasady pohybové ekonomie z hlediska uspotadani pracovniho mista a
treti tvori zasady pohybové ekonomie z hlediska uspotfadani pracovnich nastrojii a zafizeni.
Pracovni poloha ovliviiuje znacné fyzickou zatéz: stoj je téméf o 100 % namahavéjsi nez
sed, ptedklon je o 200 % namahav¢jsi nez sed. Doporucuje se vyhybat se pii ¢innosti tzv.
statické, isometrické prdci, kdy sval je trvale napjat (drzeni, naklon, tlaceni atp.) a nemulze byt
vyzivovan Cerstvou krvi.

Pfi navrhovani stroje a pracovisté je predev§im nutno navrhnout vhodnou pracovni polohu a
respektovat rozméry clovéka. Lidé se generaci od generace neustale zvétsuji, coZz musi brat
konstruktéii pii projektovani strojii a pracovist’ v ivahu. Nelze vychazet pouze z primérnych
rozmér dospélého muze, ale je tfeba zohlednit i rozméry Zen a mladeze.

Rozméry stroje jsou omezeny pohybovymi moznostmi ¢lovéka, a to jak rukou - manipulacni
prostor, tak nohou - pedipulacni prostor, jak v horizontélni, tak i ve vertikalni a sagitalni
(ptedozadni) roving.

Vyznamny problém je ureni spravné pracovni roviny, coz je vyska, ve které se provadi
vétsSina pracovnich ¢innosti. Za optimalni se povazuje prostor zhruba mezi vyskou pasu a
srdce. Pracovni poloha nema byt jednoznacné fixovana. Je Zadouci mit moznost ji obménovat,
napf. presednutim, zkiizenim nohou atp. Souvisi to s dalsi socidlné-demografickou veli¢inou,
coz je hustota = pocet obyvatel (osob) na mistnost, byt, jednotku plochy. Vysoka hustota vede
k pretizeni stimulaci a pocitim stresu. Pfehusténi vyvolava poruchy ve fyziologickych
pochodech a v chovani.

Pracovni ¢innost ¢lovéka a jeho vykonnost neni ovlivnéna pouze vnéj$im fyzikalnim
prostedim, ale i jeho osobnostnimi vlastnostmi, pracovni skupinou a dokonce i manzelstvim
a rodinou.

Uspé&sné vykonavani kazdé &innosti vyzaduje rovnéZ optimum motivace. Motivy jsou
dynamické tendence osobnosti cloveka, vnitini hnaci sily jeho ¢innosti, které usmériuji jeho
prozivani i jednani.

Pfiméfena motivace sméiuje k zddouci (optimalni) tirovni vykonu.

Na motivaci osobnosti se vyznamnou meérou podileji zdjmy ¢loveéka.

Pro tspéch kazdé pracovni Cinnosti je dilezity zajem o tuto ¢innost, tzn. takovy vztah k ni,
ktery zahrnuje kladné citové hodnoceni této ¢innosti, snahu ji poznat a zélibu v jejim konani.
Z4jmy musime odliSovat od ptéani. Psychologové se dikladné zabyvaji - zejména pfi
psychologickych poradenskych ¢innostech - tim, zda pfani a z4jmy clovéka nejsou v rozporu
s jeho schopnostmi a zda jsou jednotlivé zajmy ¢lovéka v souladu nebo v protikladu.

Zajem, zainteresovanost na splnéni ukold, je velmi dilezity faktor podminujici uspéch v
kazdém povolani. Plati vSak, Zze z pouhého z4djmu nevyplyva nutné uspéch, pouze na zékladé
z4jmu neni mozno provadet predpoveédi uspesnosti ¢loveka v urcité pracovni Cinnosti. Je vSak
velmi dilezité, kdyz na urcité pracovni Cinnosti je zucastnény cely ¢lovek, ktery ma ke své
praci vyhranény vztah, pro kterého jeho prace néco znamena, ktery mé ve své praci nejen
prostiedek obzivy, ale také prostiedek pfiméreného uplatnéni, spolecenského vyziti, dosazeni
vaznosti pred sebou i lidmi a nakonec i prostiedek svého ptimefeného vyziti, kdyz tedy prace
uspokojuje osobni hodnotovy systém dané¢ho ¢lovéka.



Zajmy se tiidi napt. na védecké a poznavaci, umélecké (hudebni, literarni, vytvarné aj.),
jazykové, rukodélné, obchodné ekonomické, socialni, o ptirodu, sportovni, sbératelské.
Zajem ma velmi blizko k postoji, ktery je jakymsi "obalem" osobnosti ¢i filtrem, ktery nékteré
podnéty zvenci zastavuje, jiné filtruje a zvolna propousti a pfi propousténi dalSich ptsobi jako
katalyzator.

Na urovei vztahli v pracovni skupin€, na jeji vnitini rozpolozeni maji vliv #ypy Fizeni, napf.
demokratické, autoritativni, diktatorské a liberalni. Jde vlastn€ o zpisoby, jakymi vedouci
pracovnik ziskava poslusnost pii plnéni tukold, jak svou skupinu vychovava a jde také o miru
spoluti¢asti ¢lenti skupiny pii vykonavani fidicich ¢innosti. U fidicich povolani prevladaji
interakce, tzn. kontakty mezi pracovniky, vzdjemné pisobeni lidi navzajem, kdezto u
netidicich povolani ptevladaji provadeci cinnosti.

Ridici manazerska kompetence ma podle E. H. Scheina nejméné tii oblasti ¢i soucasti:

- analyticka kompetence je schopnost identifikovat, analyzovat a fesit problémy v
podminkach neurcitosti a netiplné informovanosti. Je to schopnost pfijimat velké mnozstvi
informaci, vybirat z nich jen to, co je podstatné a nachézet optimalni feSent;

- interpersonalni kompetence je schopnost vést lidi a dosahovat organizacnich cilt;

- emociondalni kompetence znamenad, ze fidici pracovnik dokdze humanné, zodpovédné a bez
afekta zvladat 1 nepfijemné interpersondlni situace (vCetné potrestani a propousténi
pracovniki).

S pracovni roli fidiciho pracovnika se poji vyssi mira ur€ité socialni osamocenosti. Proziva
Casto "tisenl izolovaného, osamélého bézce". Praveé zde mlze piinést pozitivni efekty tzv.
coaching (Cti koucing), coz znamena proces poskytovani podpory fidicimu pracovnikovi
psychologicky skolenym poradcem formou jakéhosi reflektovani a pomoci pi1 hodnoceni a
dokonce ménéni jeho mysleni, jednani, piedstav, prozivani. To vSe s cilem zvysit jeho
kompetentnost, rozsifit rejstiik vzorcii jednani, ziskat realisticky sebeobraz ve vztahu k
vlastnim fidicim schopnostem a tim zvysit jeho fidici schopnost a osobni, zv1asté pak
pracovni spokojenost (A. H. Huck).

Coach (cti kouc) predstavuje jakéhosi partnera, se kterym fidici pracovnik mtlize oteviené
diskutovat o svych problémech. Piivodni vyznam tohoto slova je trenér (trénovani).

Soucasné systémy fizeni miizeme rozdélit do dvou skupin: na fizeni technologické a
organizac¢ni. V technologickém systému tizeni ¢lovek tidi pracovni stroje, tzn. plni ulohu
operatora. Funkci ¢loveéka v tomto systému (Clovek - stroj) analyzuje inZzenyrska psychologie.
Snazi se ptizptisobovat techniku a pracovni podminky ¢lovéku.

Organizacni systémy fizeni vyuZzivaji technické prostiedky na to, aby fidily kolektivy lidi.
Parkinson povazuje za vykonnéj$i muzské organizace nez zenské. Muzské organizace se pry
fidi raciondlnim principem klasické byrokracie, zatimco management zenskych organizaci
piipomind udajné fizeni domacnosti. To ovSem neznamena, ze by Zeny nemohly byt ve
vedoucich pozicich n¢kdy tspésnéjsi nez muzi, a to zejména v postmodernim svéte
budoucnosti. Organizace si hledaji takové lidi, jejichZ vystupovani, chovani a jednani nejlépe
zapada do rdmu organiza¢ni kultury daného podniku. Organizaéni (¢i podnikova) kultura
obsahuje tradicni, nezvyklé zptsoby jednani lidi v dané organizaci, jejich jazyk, zvyky,
skupinové normy, vyznavané hodnoty, pravidla, dovednosti, klima, psychosocidlni atmosféru.
Zakladatel manazerismu, americky sociolog a ekonom James Burnham (nar. 1905) byl
presvédcen, Ze nejdilezitéjsi osobou v fizeni je manazer, ktery se 1isi od inZzenyrsko-
technickych kadru jiz svou kvalifikaci, ktera je mnohem §irsi. Manazerismus povazuje tidici
¢innost za zvlastni profesi. ManaZer musi mit totiz znalosti ekonomiky a dalSich
spolecenskych véd, zejména psychologie, sociologie a pedagogiky.



® Otazky a ukoly

1. Jak Ize tridit profese?

2. Co je to pracovni operace?

3. Co je to therblig?

4. Charakterizujte pojem optimum pracovni motivace.

5. Popiste pojem emocionalni kompetence vedouciho pracovnika.



