1. HISTORIE

Pitra (1999) nabizi ¢lenéni etap vyvoje informacnich technologii (IT) v podnicich, které za
kriterium bere oblasti aplikaci IT. Pravé na vyvoji uplatiiovani pocitact v podnikové praxi lze
nazorn¢ pozorovat vztah mezi tim, jak schopnosti néstroje, ktery mame k dispozici, piredurcuji
ukoly, které s nim budeme fesit. Uplynulych cca 40 let miizeme rozdé€lit na tato stadia:

Zpresnéni administrativy - prvni stddium (tj. od 60. let) je charakteristické zavadénim
(drahych, rozmérnych a poruchovych) salovych pocitacli v oblasti ucetni evidence jako 1 dalsi
administrativy. Automatizace zde jednak zptesnila tyto ¢innosti (omezenim chyb) a soucasné
snizila rezijni naklady podniku.

Zvyseni rentability investic (70. 1éta). V dalsim kroku se nasazeni vypocetni techniky
pfesunulo do vyrobnich procesti a obsluznych operaci. Automatizace znamenala zrychleni ve
vyrobé a zvyseni jakosti produkce, ¢ehoz dusledkem byl rlst rentability.

Zkvalitiovani nabidky zbozi a sluZeb (konec 70. let). IT zacaly byt uplatiiovany v oblasti
vyvoje novych produktl. Zrychleni inovacnich cykld a rozSifovani sortimentu vyustilo do
bohats$i nabidky zbozi a sluzeb. Na plynulost vyroby méla jednoznacné pozitivni dopad
aplikace IT do procest ndkupu (spolehlivost dodavek) a distribuce.

Zvysovani kvality manaZerskych rozhodovacich procesiu (polovina 80. let). Tim, ze
pocitacové technologie pronikly do vsech hlavnich funkénich oblasti podniku (vyvoj, nakup,
vyroba, distribuce, personalistika), ziskali manazefi rychlejs$i a ptesnéjsi informace o situaci
celého podniku. Pomyslny mustek mezi informacemi z funk¢nich oblasti a informaénimi
potiebami managementu vytvofily programy oznacované za MIS (manaZerské informacni
systémy). V souvislosti s nimi mizeme mluvit o zkvalitnéni rozhodovani a rustu flexibility
firmy na oholi. PiesnéjSi pohled na stav podniku vedl manazery také k otdzkam racionality
usporadani podniku jako celku — opousti se snaha optimalizovat jednotlivé funkéni oblasti
podniku (naptf. ndkup vstupnich surovin a dill), ale hledaji se takova feSeni, kterd vedou
k optimalizaci celku.

Kontakt se zakazniky a dodavateli (90. 1éta). Rozvoj pocitacovych siti (mezi podniky,
globalni sit¢) byly zdkladni podminkou zefektivnéni kontaktu s okolim. Elektronicka vyména
dat (EDI) mezi podniky urychluje napf. objednavky, nebot ty mohou byt generovany
automaticky podle udaji z vyroby. Jejich pfenos k dodavateli je otdzkou chvilky a také
pravdépodobnost chyby zde =zasadné¢ klesd. Oslovovani velkého mnozstvi zakazniki
s individudlni nabidkou, ¢i zohlednéni piani kazdého jednotlivého spotiebitele v ramci
hromadné vyroby (tzv. mass customization) jsou soucasné pozadavky tvrdého konkuren¢niho
prostfedi, pfi jejichz feSeni hraji informacni systémy opirajici se o nejmodernéjsi hardware i
software kli¢ovou roli. Rozsahl¢ databaze o vyrobé, o obchodnich piipadech (tj. napf. historie
nakupil jednotlivych zdkaznikl) lze pak pomoci specidlnich analytickych programil vyuzit
k ziskani informaci pro strategické rozhodovani top managementu.

Projevy prinosi IT v podnicich

Zavadeéni vypocetni techniky samoziejmé neni pro podnik cilem, ale nastrojem k naplnéni
jeho cild. Podivejme se proto, jaky dopad maji soucasné IT ve vybranych podnikovych
oblastech a prostfednictvim ¢eho vlastné vrcholové cile podniku napliuji (vychazejic pfi tom
z Pitra 1999).



Produkce — Vys$si jakost, kratsi inovacni cykly, Sir$i sortiment, modifikace produktt podle
prani zakaznikti i v pfipad¢ hromadné vyroby.

Vyroba — Stroje s prvky sebefizeni a umélé inteligence schopné komunikovat s okolim
(napf. systém Jidoka — poruchu, ¢i rozladéni stroj sdm signalizuje odpovédnému pracovniku).
Dochazi ke zvyseni produkce pii poklesu objemu zakladnich prosttedkii a po¢tu pracovnikti

Profesni skladba zaméstnancti — Tendence od uzké specializace k univerzalité (viz napf.
bankovni ufednici na ptepazkach) pti vyrazném podilu dovednosti pro praci s prostiedky IT.

Organizacni struktura — IT dovoluji pfistoupit k decentralizaci rozhodovacich procesi,
nebot’ poskytuji nadfizenych mistim kontrolu nad jejich pribéhem. Rozhodovani probihd blize
procesiim, o kterych se rozhoduje. DalSim projevem je zplostovani (snizovani poctu stupi)
hierarchie managementu, nebo tvorba tzv. virtudlnich pracovnich tymil pro ¢asové omezené
podnikové procesy.

Rozhodovani — Vedle uvedené decentralizace je charakteristickym rysem zahrnovani vice
kriterii pii rozhodovani. Modeluji se dopady riznych alternativ na podnik (simulace situaci ,,co
se stane kdyz...%).

Strategie plisobeni managementu — Tendence se da popsat jako: participativni vedeni
relativné samostatnych pracovnich tymi ve volnych strukturadch organiza¢niho usporadani.

2. PODNIKOVA INFORMATIKA V 90. LETECH A SOUCASNE TRENDY

Poté, co jsme si nastinili vyvoj pocitatovych aplikaci v pribehu poslednich cca Ctyficeti let
a jejich vliv na nékteré (hlavni) oblasti podnikové reality, rozeberme podrobnéji posun, ktery
zde nastal béhem posledni dekady. Divody pro¢ se zabyvat 90. 1éty detailnéji jsou dva. Zaprvé
vyvoj IT skutecné neprobihd line4drné, ale v soucasnosti ma spiSe charakter exponencidlniho
rustu — posun pocitacovych technologiich byl za poslednich deset let od Sedesatych let
nejmarkantnéj$i. Druhym faktorem je, Ze Ceské primyslové podniky prosly v 90. letech
vyraznymi zménami, které se d€ly pod vlivem transformace domaci ekonomiky. A tak po
letech konstatovéani, o kolik let jsme ve vyuziti pocitacli pozadu za zapadnim svétem, byly
podniky béhem chvile donuceny toto zpozdéni setfit, aby viibec mohly pomyslet na dalsi
existenci vedle konkurence ptfichazejici ze zahranici.

Basl a Kopecek (2000) klasifikuji posuny v 90. letech nasledujicim zptisobem:
Zmény cilové orientace podniki

Prvni zména spociva v cilech, k jejichz dosaZeni maji pocitacové technologie v podnicich
napomoci. Méni se priority: snaha minimalizovat rezervy v kapacitach podniki ustupuje ve
prospéch zkracovani dodacich termini. Jadrem piestava byt vyroba (dliraz na vyuZivani
kapacit, vysokou jakost, snizovani ndkladt). Ve stfedu zajmu je zakaznik a tok, jak se co
nejvice pfiblizit jeho pozadavkiim (optimalizovat jeho potieby, rychlost odezvy na jeho
pozadavky).

Zmény v chdapani a postaveni podnikové informatiky



O podstaté zmén v chapani pocitacti v podniku vypovida jiz zména terminologie: prestava
se mluvit o vypocetni technice a pocitacich. Misto nich je fe¢ o informacénich systémech a
technologiich (IS/IT). Diraz na slovo informac¢ni (misto vypocetni) je na mist¢ — zakladni
¢innosti je ziskavani informaci z podnikovych databazi a ne vypocty jako takové.

U dodavateli softwarovych produktli jde pozorovat posuny v samotné identifikaci
jednotlivych firem. Ty sebe jiz neprohlaSuji za informacni nebo pocitacové, popt. dodavajici
software. Naopak své sluzby oznacuji jako komplexni feSeni podnikovych potieb a problémt.
Jejich nabidka se rozSifuje a stale Castéji a ve veétSi mife zahrnuje 1 poradenstvi a trvalé
vzdélavani podnikového personalu.

Informacni systém je ztotoziiovdn s vypocetni technikou v podniku, i kdyz je jasné, Ze
pocitace (informacéni technologie) tvoii pouze platformou, na které je informacni systém
provozovan, protoze je to nesCetnckrat efektivnéjsi, nez kdyby tomu bylo za pomoci papiru,
tuzky a telefonu. Pro toto programové vybaveni se pouziva oznaceni aplikacni software, ktery
je tedy nositelem aplikaci informac¢niho systému.

Otazka hardwaru (cena, vykonnost a kompatibilita mezi jednotlivymi samostatnymi
systémy, které v podniku fungovaly) ustoupila do pozadi. Hlavné proto, ze hardware lze
pouzivat ve standardizované podobé&. PC, které funguje v jednom podniku, miiZze po ptipojeni
k podnikové siti uspésné¢ fungovat v podniku jiném. Ve vétSiné piipadd neni nutné ,,$it*
po¢itade na miru. Upravy v ramci hardwaru se tykaji zejména navrhu a realizace podnikové
pocitacové site (intranetu).

Hlavni jadro uprav podle zakaznickych potieb se tyka softwaru. Diive bylo bézné, Ze si
spole€nosti vytvarely programy samy podle svych potieb. Rostouci pozadavky na informacni
systémy ovSem donutily podniky tomu, aby tvorbu software pienechaly specializovanym
firmam. Ty vyvijeji programy, které l1ze do urcité miry pouzit univerzalné. Aby ale vyhovovaly
potfebam jednotlivych podnikli, musi se upravit (nastavenim fady parametrtl). Jednd se o
narocnou c¢innost, kterd vyzaduje pochopit fungovani podniku. Proto se nenakupuje pouze
samostatny software, ale soucasné¢ i sluzby spojené se zavedenim systému do podniku a
zaSkoleni budoucich uzivateli (zaméstnanct podniku). Mluvi se o ndkupu komplexniho feSeni
informaéniho systému pro podnik. Zatimco na zacatku 90. let musel podnik v tomto sméru
spoléhat zejména na vlastni sily, v soucasnosti operuje na trhu fada firem (systémovi
integratofi, poradenské firmy), ktera je schopna poskytnout podniktim pottebné know-how.

Co se tyce cen, u hardwaru dale roste pomér vykonu k cené. Licence na programové
vybaveni jsou poskytovany za vyhodnych podminek, naopak velmi drahé jsou sluzby spojené s
ptizptsobenim produktu konkrétnim podminkdm uzivatele informa¢niho systému, poradenstvi
a Skoleni. Ceny za Skoleni a konzultace se pohybuji v desitkach tisic korun za den préce
Skolitele (konzultanta).

Zasadni zména nastala vtom, kdo jsou hlavnimi uzivateli podnikového pocitacového
systému. Stali se jimi — vedle stfedniho managementu a pracovnik zajiSt'ujici vykonné ¢innosti
- vrcholovi manazeti. To vypovida o tom, jaké problémy informacni systémy zacaly feSit, na
jakeé otazky maji nalézat odpovédi Jejich ulohou je ziskat z celého podniku takové (agregovave)
informace, které jsou dulezité nejen pro operativni rozhodovani (napt. planovani kapacit,
vypocet mezd), ale 1 strategické (informace o potfebach zékaznikl, efektivnosti hospodateni
podniku jako celku i jeho dil¢ich ¢astech, podle nabizenych produktd). V nabizeném software
jde o rozsifovani funkci o oblast marketingu a o spole¢né planovani v celych dodavatelskych



fetézcich s hlavnim cilem pfiblizit se potifebam koncového zakaznika. Z toho plyne potieba
provazat informacni systém nejen mezi jednotlivymi oddélenimi podniku (funkénimi oblastmi),
ale 1 s dodavateli (popf. i dodavateli nasich dodavatelil), a zdkazniky.

Atributy Pocatek 90. let Zaver 90. let
— informacnich systémech a technologiic
v zakladni terminologii se hovoii o — vypocetni technice a pocitacich (IS/IT), v€etné technologii

komunika¢nich

— salové pocitace a terminaly

— aplikace klient/server

vyuzivané technické prostiedky ——
— osobni pocitace

— internet a intranet

— pracovnici vlastniho podnikového

feSitelé projekti vypocetniho stiediska

— vlastni zaméstnanci spolu s konzultanty
dodavatelské IT firmy (systémového
integratora)

dominujici zptisob pfistupu k realizaci |- vlastni vyvoj a tvorba programovych
softwaru feSeni

— nakup a implementace standardniho
parametry nastavitelného softwarového
baliku

orientace organiza¢niho zazemi

informatiky v podniku — vlastni vypocetni stiediska

— dodavky od vnéjsich firem
(outsourcing)

— integrace vnitropodnikovych dat do

zakladni integracni usili v podnicich - .
spolecné databaze

— integrace dodavatelti a zakaznikid do
podnikovych procesti véetné zahajeni
integrace znalosti

— uspory prace koncovych uzivateld a

— optimalizaci rozhodovani predevs§im
vrcholového managementu a vlastniki

sttedniho managementu

ptinos informatiky je orientovan na firem

— vyssi produktivitu — zlepsSeni prodeje produktl

Zdroj: Basl 2000:42 Zmény v chapani a postaveni podnikové informatiky

Metodicky a '"algoritmicky'" potencial zabudovany do podnikovych Fidicich
programi (jako SAP R/3, BAAN IV, a dalsi,...) predstavuje nejen b&znou podporu
ekonomického a obchodniho fizeni, ale rovnézZ zdroj nového poznani a rozvoje Fidici,
obchodni a ekonomické kvalifikace jejich uzivatelii. Obrovsky kapitalovy, technologicky i
lidsky potencial Spickovych softwarovych firem formuje dalSi cesty rozvoje nejen
vlastniho software, ale i manaZerského poznani. Jinou otizkou je, zda jsme schopni
efektivné toto poznéni, ziskané Casto na zakladé¢ nemalych investic, aplikovat a zuZzitkovat.
(Pour, 2002)

Priklad propojovani podniku se svym okolim

Pocatkem 90. let v USA rapidné poklesla ziskovost obchodii s potravinami. Pricinou byl
nastup velkych diskontnich prodejen. Jiz tehdejsi vyzkumné studie upozornily na mozné uispory
az vrozsahu 10 % a to prostrednictvim vzdjemné spoluprace mezi vyrobci a obchodniky
v oblasti Fizeni vyroby, prepravy a skladovani zbozi a marketingu. Tyto uvahy vedly ke
zformulovani a postupné i realizaci koncepce, ktera byla nazvana jako Efficient Consumer
Response.

Zakladni myslenka: rist trzniho podilu a obratu nemiize byt postaven na agresivné nizkych
cenach, ale na vyhodnéjsim poméru ceny a vykonu z pohledu konzumentu. Uplatnénim nastroju
napr. scanner na pokladnach, se zpresni individualni poptavka zdkaznika, coz umozni lépe




pochopit jeho prani a potieby. Protoze data jsou zpracovavana pomoci pocitacii, Ize dosahnout
rychlé reakce na pripadné zmeény v poptavce, tj. vyjit zakaznikiim rychle vstiic. Nebude se tolik
planovat (odhadovat budouci vyvoj), ale diky pocitacum se bude na nastalé potreby rychle
reagovat. Zasobovaci retézec bude sledovan a koordinovan jako jeden celek, zahrnujici
dodavatele, obchodnika a konzumenta. Poznatek o zméné poptavky (napr. o jejim ruistu) je
velmi rychle predan vyrobciim a jejich dodavateliim.

Charakteristiky ECR Ize shrnout do nasledujicich bodii:

* Spolecna optimalizace toku zbozi mezi vyrobcem a obchodnikem
* Automatizace toku zbozi a informact

* Vyména dat o realizovanych prodejich a stavu skladovych zdasob
* Spolecna analyza a hodnoceni trini situace

» Spolecné strategie v oblasti sortimentu

Vedle technického vybaveni (pocitacové site mezi podniky v dodavatelském retézci) je
nezbytnym predpokladem nastoleni diivery mezi obchodnikem a vyrobcem. Obé strany si totiz
musi vymenovat data, strategické plany, které drive mély Ccisté interni charakter. Toto
oboustranné sdileni informaci je nutné, protoze jak vyrobce tak i obchodnici se podileji
spolecné na rozhodovani o budoucich alternativach. Vyhody, plynouci z takovychto rozhodnuti,
pak budou ku prospéchu obéma stranam.

Posledni oblast zmén, které souviseji s rozvojem internetu, je mozné shrnout pod oznaceni
e-business (jde pfedevsim o vznik novych odbytovych kanald a forem kooperace mezi trznimi
subjekty).

3. BUSINESS INTELLIGENCE

Pomémé modnim oznaCenim je business inteligence. Jedna se o komplex aplikaci
podporujici analytické a rozhodovaci aktivity vedoucich pracovnikd podniku ve vétSing oblasti
podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku,
lidskych zdroji, vyroby. Pouzivanim business inteligence systému jsou uzivatelé chranéni pred
komplexnosti podnikovych aplikaci a jejich slozitych databdzovych struktur. Mohou
pristupovat piimo k takovym informacim, které jsou odpovidajici jejich odbornosti nebo pozici
ve firmé a volit si specifické pohledy na tyto informace ve variabilnim uzivatelském rozhrani.
Obvykle se sem zahrnuji tzv. manazerské aplikace, aplikace datovych skladd a datovych trzist’
a dolovani dat. K business intelligence vedou nasledujici kroky:

1. Zvladnuti managementu dat organizace, zejména zvladnuti Gi€¢innosti jejich zpracovani a
rychlost ptedavani dat. Tento ukol je plnén provozné-transakénimi systémy.

2. Pfeménu dat do informaci pouzitim analyz (informacni management). Analyzy jsou
provadény pomoci analytickych systému, které akumuluji mnozstvi informace, vytvareji
odvozené informace a prezentuji informace koncovému uzivateli.

3. Konverzi informaci do znalosti. (znalostni management)

Rozdil mezi daty, informacemi a znalostmi lze definovat napt. takto (Mikulecky):
data: fakta, obrazky, zvuky (+ interpretace + vyznam =)

informace: formatovana4, filtrovana a sumarizovana data (+ akce + aplikace =)
znalosti: instinkty, ideje, pravidla a procedury které vedou akce a rozhodnuti

Management dat



Vychodiskem informaci a znalosti jsou data. Daty oznacujeme vSechny udaje, bez ohledu
na to, jaky je jejich informacni obsah (napft. ¢asy ptichodu zaméstnancti do prace, nadklady na
elektrickou energii v jednotlivych dilnach, evidence zbozi na sklad€). Vznikaji v celém
podniku, pti kazdé Cinnosti. Management dat se zaméfuje na sbér, ukladani a vybér dat, na
rychlost téchto procesti a U¢innost zpracovani. Tento kol je plnén provozné-transakénimi
systétmy (napf. vystavovani faktur, nebot’ sem spada vétSina uloh finan¢niho tucetnictvi)
podporujicimi zpracovani dat typicky v ekonomické oblasti, obchodni ¢innosti a ve vyrobé.

,Urovné managementu dat doséhla u nas jiz vétsina organizaci. O rozvoj informaéniho
sytému se staraji pocitacovi profesionalové, technologicky vzdélani odbornici, jejichz cilem je
zajistit v organizaci aplikaci informacnich technologii. Vychazeji ze svych pfedstav o ucelu
vyuziti informacnich technologii... Podnik vtomto stadiu c¢asto pohlizi na informacni
technologie jako na nezbytné ndklady na provoz organizace. Vedeni spolec¢nosti zastava nazor,
ze pokud informacni systém funguje spravné, neni potfeba se jim na jejich urovni zabyvat.
Vrcholovi vedouci pracovnici rovnéz nejsou uzivateli informacniho systému, protoze jim v
podstaté nic kvalitativné nového nenabizi.* (Hujnak, 1999)

Management informaci

Ve stadiu, které miiZzeme nazvat management informaci, je na informacni systém nahlizeno
ne z technologického hlediska, ale informac¢niho. Vychazi se z toho, ze systém dat a informaci
organizace je vyuzitelny nejen pro automatizaci uloh, ale rovnéz pro podporu rozhodovani a
fizeni, tedy pro poskytovani manazerskych informaci. Poukazuje se na nezbytnost pfemény dat
v informace pouzitim analyz (vybér dat, jejich spojovani, analyza pomoci softwarovych
prostredkit).

Rada organizaci (banky, pojistovny a jiné finanéni instituce, cestovni organizace,
zdravotnickd zatizeni, telekomunikacni firmy a prodejci konzumniho zbozi) napft. pfisla na to,
ze dfive nezjistitelné informace o jejich klicovych zdkaznicich mohou vést k vice ziskovym
produktim a ke sluzbam Sitym na miru zdkaznikim. Aplikace, které k tomu napomahaji se
nazyvaji analytické systémy a maji fadu jmen jako DSS, EIS, MIS a nebo BIS (Business
Intelligence System). Nékteré z nich Ize ptifadit jiz do ,,managementu znalosti, tj. o patro vyse
(viz dale). Tyto analytické programové systémy tedy podporuji strategické rozhodovaci
procesy na rozdil od operativnich systému, které generuji a udrzuji primarni data, vytvorena
provozné-transakénimi systémy.

Uvedené potfeby daly vzniknout tzv. data warehouse, tedy datovym velkoskladim —
rozsahlym databazim, do kterych jsou ,,pumpovany* utfidéné, sumarizované a vycisténé data z
provozné-transakénich systémi a externich zdroji. Technologie datovych skladl ptedstavuje v
souCasné¢ dob¢ jeden z nejvyznamnéjSich trendd v budovani podnikovych informacnich
systémi. Nicméné, postaveni data warehouse je jen prvnim krokem pro vytvofeni skutecného
feSeni podpory rozhodovani a fizeni. Hmatatelny pifinos neni dosazen, dokud nejsou data
pfetvotena aplikacemi do podnikatelsky hodnotnych informaci.

Je tu jest€ jedna, organizaéni stranka managementu informaci a to pozadavek na ziskavani
a ucelovou distribuci informaci. Znamena to odpoveédét na otazku, jaké informace potiebujeme
a kdy a komu je dodat - zajistit jejich individualizovanou fizenou distribuci dle informac¢niho
obsahu na odpovédné pracovniky



Ve vyspélych organizacich se zavadi funkce informacniho managera (CIO), tj. ¢lovéka
odpovédného za rozvoj informaci uloZenych v informa¢nim systému. Protoze tato funkce ma
mnohem bliZze ke strategickému a podnikatelskému rozvoji organizace, stdva se informacni
manager vétSinou ¢lenem vrcholového vedeni spolecnosti. (Hujnak, 1999)

O
Priklad:

O tom, kam az lze dojit pri snaze zmapovat informacnim systémem vSe podstatné
(=premenitelné v zisk), vypovida nasledujici priklad popisujici zameér spolecnosti Visible Path
Inc. a Spoke Software.

1 vdnesni dobé, ktera dostiva radu modnich priviastku, hraji nezastupitelnou roli
neformalni vztahy, ¢i ,,znamosti“. Pro uspésnost prodejce tak miize byt rozhodujici, zda
potencidlniho klienta oslovi sam, ¢i zda je takovy prvni kontakt zprostredkovan nékterym
zameéstnancem podniku, ktery se shodou vétsich ¢i mensich okolnosti s klientem zna.

Pokud by podnik védel o kontaktech svych zaméstnancu s ,, dilleZitymi lidmi*“, mohl by je
pro sebe zhodnotit. To je jadrem pokusu o vytvoreni databaze kontaktii zaméstnancu. Uvedené
firmy mluvi o dolovani vztahit a mimo jejich zmapovani se snazi vyvinout mechanizmus, kterym
by se dala posoudit intenzita vztahii. Chtéji vyuzit nasledujici ukazatele: sledovanim emailil
zjistit, zda je komunikace obousmérna,; ma zaméstnanec telefonni cislo diilezité osoby ve svém
mobilnim telefon a zaznamy v elektronickém diari, atd.

Etické otazky celého tohoto systému se firmy snazi vyresit tim, Ze by zaddavani informaci o
kontaktech bylo vysostné dobrovolné a systéem by se vidy dotycného zaméstnance dotazal, zda
Si preje zverejnit existenci kontaktu v pripade, Ze nékdo z podniku hleda spojeni na ,,diilezitou
osobu*. (Podle Wall Street Journal)

Management znalosti

Nejvyssim stadiem, které se podniky pokousi dosahnout, je management znalosti. Znalost
je informace, ktera prosla usporadanim a analyzou, aby se stala srozumitelnou a pouzitelnou
k feSeni problémi nebo k rozhodovani. Informace odstrafiuje miru neurcitosti u piijemce, fika
mu néco, co neznal. Je lehce pfenositelna pomoci technologie na jiného piijemce. Znalost,
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jiného piijemce.

Soucasné softwarové systémy, které maji za ukol zhodnocovat znalosti v podniku, se
oznacuji jako expertni systémy ¢i systémy na podporu rozhodovani. Expertni systémy maji
podobu interaktivnich pocitacovych programi, které simuluji Cinnost experta pii feSeni
slozitych uloh a vyuzivaji vhodné zakédovanych specidlnich znalosti od experta prevzatych.
Jejich cilem je dosahnout ve zvolené problémové oblasti kvality feSeni problému srovnatelné s
expertem. Funguji napf. na principu piipadového uvazovani (case-based reasoning), které se
snazi uplatnit analogii pfi feSeni podobnych problému.

Zakladni slozku téchto systémul tvofi baze znalosti, kterd soustfed’uje znalosti z daného
oboru potfebné pro feSeni problémil, pro néz je expertni systém uréen. Mezi dalsi slozky
expertniho systému patii odvozovaci mechanismus, ktery umoziuje odvozovat nové znalosti na
zaklad¢ znalosti existujicich, dale baze dat, soustied’ujici informace o feSeném problému,



vysvétlovaci modul, ktery poskytuje uzivateli vysvétleni a zdtivodnéni feseni, k némuz expertni
systém dospél, a konecné komunikacni modul, jenz zabezpecuje komunikaci uzivatele s
expertnim systémem v prub¢hu feSeni problému. Podpora poskytovand témito systémy ma
¢asto povahu stanoveni pfi¢in dané¢ho problému, tvorby variant feseni aj.

\)
4. PRIKLADY ANALYTICKYCH INSTRUMENTU VYUZIVANYCH
V INFORMACNICH SYSTEMECH

Jak bylo feceno Management informaci ziskdvd z dat relevantni informace pomoci
netrividlnich metod. Lze vyc¢lenit tfi typy analytickych systémii (technik):

1. Nastroje pro dotazy (query) a tvorbu vystupnich sestav
2. OLAP (Online Analytical Processing) systémy
3. Systémy pro data mining.

Nastroje pro dotazy

Nastroje pro dotazy a pro tvorbu vystupnich sestav byly vytvotfeny pro jednodussi pfistup k
databazim. Nastroje pro dotazy zpracovavaji data, ovSem pfidavaji pouze minimalni
dodate¢nou informac¢ni hodnotu. Jejich hlavni smysl je v tom, ze umozinuji snadny ptistup k
existujicim jednotlivym datim. Rada t&chto softwarovych nastrojii ma kvalitni moZnosti
vystuptl (formou tabulek a grafl) a dovoluji uzivatelim vytvaret ptisobivé vystupni sestavy
(vykazy dochazky pracovniki, penéznich tokt apod.).

OLAP

OLAP (Online Analytical Processing) systémy jsou také soucasti nastroji na podporu
rozhodovéani. Na rozdil od tradi¢nich nastrojii pro praci s databazi (tj. dotazy), které
zptistupniuji pouze to, co je v databazi, OLAP jde dal. VyuZziva se na zodpovézeni otazek, pro¢
jsou urcité véci pravdivé. Uzivatel formuluje hypotézu o vztahu a snazi se pro ni najit podptirné
argumenty pomoci nékolika dotazil. Re¢eno jinymi slovy: analytik generuje hypotetické vzorce
a vztahy a pouzivd dotazy na jejich potvrzeni nebo zamitnuti. Analyza pomoci OLAP
technologie je vlastné deduktivni procesem.

OLAP nepracuje s primarnimi daty, ziskanymi piimo z kazdodennich ¢innosti podniku, ale
s jejich transformovanou podobou z datového skladu - data jsou oprosténa od zbytecnych
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historii dat.
Data mining

Data mining (dolovani v datech) se odliSuje od OLAP hlavné tim, Ze nevyuziva data pouze
na ovéfovani hypotéz, ale pfimo na nalezeni vzorctli, coz je induktivni proces. Data mining
vyuziva Sirokou Skalu nastroji analyzy udajii pro objeveni vzorct a vztahl z velkého objemu
dat, které se daji vyuzit pro ptfesnéjs$i predpovidani. Data mining systémy zkoumaji data a
identifikuji z nich informace bez vychozich otadzek a hypotéz. Metodicky se vychazi z novych
poznatkil z oblasti um¢lé inteligence a statistiky.



Data minimg nenajde automaticky feSeni bez sméfovani. Nenahradi tedy zru¢ného
podnikového analytika ¢i manazery, ale zefektivni jejich praci. Kazdy podnik, ktery pozna
svoji oblast podnikani a své zakazniky, si je jiz védom mnohych dilezitych vzorct, které si
v§imli jejich zaméstnanci v prubéhu let. Data mining mize takovato pozorovani potvrdit a najit
nové, jemnéjsi vzorce. I data mining zpracovava jiz upravené data z datového skladu.

O

Priklad postupu pri dolovani dat

,, Potrebujeme zjistit, kteri z nasich zdkazniku chtéji odejit ke konkurenci. Ze seznamu vSech
zdkazniki vybereme vzorek téch, kteri odesli, a z datového skladu k nim vybereme vlastnosti
typu vek, pohlavi, pocet transakci v poslednim roce, pocet telefonatii do telefonniho centra,
pocet stiznosti atd. Ziskame tabulku se seznamem zakaznikii a stovkami sloupcii, obsahujicich
sledované vlastnosti.

Na ni aplikujeme algoritmus na dolovani dat, ktery vytvori model. Ten predstavuje obecné
pravidla, ktera mohou vypadat nasledovné: , Jestlize md zakaznik otevieny ucet méné nez 1,5
roku, jeho ziskovost je nizsi stredni, frekvence transakci nizka a nemd terminované ucty, je
pravdépodobnost, Ze zrusi sviij ucet, vysokd."

Model se pak aplikuje na jinou ndahodné vybranou skupinu zdkaznikii (z nichz nékteri
odesli) a zkouma se jeho uspésnost. Tedy to, jak dobre dokaze ,, predpovédeét”, co uz vime. Kdyz
se prokadze uspésnost modelu, lze jej aplikovat i na data, ktera se tykaji budoucnosti, a takto
ziskanou informaci vyuzit. Napriklad zacit se vénovat zakaznikiim, jejichz nachylnost k odchodu
je vysoka, a pritom jsou pro spolecnost ziskovi. “ (Polasek 2002)

2

Shrnuti

Pocitace nejenze prevzaly fadu ,,mechanickych uloh®, které byly vykonavany lidmi
v oblasti administrativy (evidence dochdzky zaméstnancti, vypocet mezd,...) a tim je zrychlily
a zpresnily, ale zcela zasadnim zplisobem pronikly do kazdodenni prace témét vSech
zaméstnancl. Zatimco ze zacatku se dotykaly témét vyhradné fadovych zaméstnanct, s ristem
jejich schopnosti postupné ovliviiovaly vysSi a vyS$i stupné fizeni podniku. Vedle tloh
operativnich zacaly napoméhat pii feSeni otdzek strategického charakteru. Vycet oblasti
podnikového Zzivota, které pocitace ovlivnily, by byl velmi dlouhy — navrh a vyvoj produkce,
jeji jakost, zpusob fizeni podniku, strukturu zaméstnancti, vztahy s dodavateli i odbérateli, atd.

?

Otazky:



1. Pro¢ pocitacové technologie ovliviiovaly rozhodovani manazeri v 70. metech minulého
stoleti pouze v omezeném rozsahu? Byly omezeni dany pouze schopnostmi tehdejSiho
hardware pocitacu?

2. Pro¢ pocitacové technologie ptispély ke zplosténi organiza¢ni struktury podnik?

3. Pro¢ softwarové firmy zabyvajici se vyvojem a prodejem aplika¢niho software zménily
svou strategii a zacaly se na trhu profilovat jako ,,poskytovatelé¢ komplexnich sluzeb v oblasti
IS/IT*?

4. V ¢em spociva rozdil mezi daty, informacemi a znalostmi?

5. Budeme-li jako analytik pojisStovny hledat odpovéd na otazku - jak rozpoznat pojistny
podvod na zdkladé zkuSenosti z minulosti -, ktery (které) z analytickych néstroji asi
pouzijeme?



