1. Kapitola

Informacéni systém, jeho uloha v podniku

Cil:

Tato kapitola vam prinasi informace o:

- historii informacnich systému
- rozdéleni informacénich systéma.
Po jejim prostudovani ziskate prehled o informacnich systémech.

V soucCasné dobé neni konkurenceschopny zadny podnik, ktery nema nasazeny
kvalitni informacni systém. Informacni systém (dale IS) se tak stava patefi celého
podniku.

Co je tedy informacni systém ? Informacni systém ma v obecném pojeti fadu definici.
Napf. [L1] je mozné IS definovat jako souhrn lidi, technickych prostfedkt a metod,
zabezpecujicich sbér, pfenos, uchovani a zpracovani dat za ucelem tvorby a
prezentace informaci pro potfeby uzivatelu €innych v systémech fizeni. Tato definice
se samozfejmé vztahuje i na informacni systém strojirenského podniku.

Pfi béZném pohledu na IS mame na mysli ¢asto pouze podnikovou agendu. Ta vSak
musi vychazet a opirat se o vyrobni ¢innost podniku, samozfejmé podporovanou
prostifedky vypocetni techniky.

Patefi vyrobnich, napf. strojirenskych podniku jsou utvary vyvoje, konstrukce a
vyroby. V této oblasti vypocetni technika umoznila nasazeni systému pocitacové
podpory konstruovani — systému CAD, podpory vyroby — CAM a dalSi pocitacové
technologie, které dnes souhrnné nazyvame prostiedky CIM. V této oblasti jsou diky
pokroku v technickém vybaveni postupné nahrazovany 2D konstrukéni systémy 3D
modelovanim s moznosti okamZité pevnostni a tuhostni kontroly dill v€etné
automatického generovani NC programu pro Cislicové obrabéci stroje nebo s
navaznosti na dal$i prostfedky realizace soucasti. Je proto velice dllezité integrovat
tyto systémy s IS podniku do jednoho kompaktniho celku, poskytujiciho informace
vSem zainteresovanym pracovnikim v redlném Case. Jen tak je mozné v dnesSnim
globalizujicim se svété pruzné reagovat na pozadavky trhu a zajistit tak firmé
odpovidajici stabilitu a rast.

DalSi vyvoj v oblasti konstruovani a vyroby je podminén nastupem modernich
komunikacnich technologii. Vysoka propustnost metalickych, resp. optickych
pfenosovych tras, satelitni komunikace a globalni sité, napf. Internet umoznuiji
nastup vyuzivani paralelniho konstruovani s vyuzitim videokonferenci, prGmyslové
vyuziti virtualni reality a pfistup k vzdalenym mohutnym vypoc€etnim kapacitam s tim
nove pfistupy v oblasti poC€itaCového konstruovani. Proto jednim z rozhodujicich
faktor(l spravné cinnosti IS je spravné navrzena pocitacova sit' s vysokou
propustnosti dat a samozfejmé s minimalni poruchovosti.




Rozdéleni IS
Informaclni systémy je mozné délit dle Fady rdznych kriterii. V globalnim pohledu je
rozhodujici pfedevsim vztah IS k systému fizeni. Tento vztah byva €asto znazorfiovan
graficky prostrednictvim tzv. informacni pyramidy.
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Obr. 1 Informacéni pyramida

Transakéni systémy (TPS . Transaction Processing Systems)

Tyto systémy vychazi z klasickych davkovych systémda, uréenych pro mechanizaci
typickych podnikovych agend (mzdy, fakturace apod.). Era t&chto systém(i spada do
60.let

V soucasné dobé jsou to on-line systémy, ¢asto zaloZzené na pfedmétovych
databazich, v rozsahu velkych informacénich systému podniku. V oblasti CAD
systému se jedna pfevazné o autonomni pracovisté, zajistujici potfebnou technickou
dokumentaci. Mimo kresleni byvaji provadény i pevnostni a tuhostni vypocty

s vyuzitim vy€lenénych vypocetnich prostfedkd. Vazba na informacéni systém byva
nejCastéji zprostfedkovana formou tzv. kusovniku, tedy seznamem jednotlivych
komponent sestavy s navaznosti na skladové hospodarstvi.

Informacéni systémy pro fizeni

ekonomickych a ucetnich systému. Uzivatelim maji zajistit detailni pfehledy o
hospodareni na rliznych urovnich podniku (dilna, provozl, zavodl). Rozvoj téchto
systému nastal v 70.Iétech. Souc€asny trend je v omezeni tisténych vystupl s
moznosti ziskani informaci na vyzadani na pocitaCovém terminalu. MIS vétSinou
nepouzivaji predmétové databaze z transak&nich systémd, pfip. se vybiraji jen ty
objekty, které splnuji urcita kriteria.

Obecné vsak transakéni systémy nejsou vhodné pro MIS. Je to dano tim, Ze
zobrazuji okamzity stav, zatimco pro rozhodovani jsou potfebné historické udaje.
Proto se z transakénich systému provadéji periodické vystupy - sumarizace a vybéry
informaci.

Systémy na podporu rozhodovani

DSS - Decision Support Systems jsou vysledkem MIS. Maji schopnost provadét
ruzné analyzy stejnych dat. VétSinou jsou vybaveny kvalitni grafikou, ktera ma vétsi
vypovidaci schopnost o vysledcich analyzy. Systémy DSS mohou byt pouzity jak k
podpofe taktického, tak i strategického fizeni. V sou€asné dobé jde pfedevsSim o
pouzivani tabulkovych procesoru.

Systémy pro vrcholové frizeni



Tyto informacni systémy, tzv. EIS - Executive Information Systems, slouzi pfedevsim
pro vrcholové vedeni podniku. Od MIS se odliSuji pfedevSim tim, Ze obsahuji

pfevazné mimopodnikové informace. Mohutny rozvoj téchto systému je teprve
ocCekavan.

?

1. Existovaly vzdy v podnicich informacni systémy, v jaké
podobé byly ?

2. Které Castii.s. jsou pro podnik z vaseho pohledu
nepostradatelné ?



