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Skola védeckého fizeni

°* poc. 20. stoleti

* Racionalizace

* Pohybove studie

prinosy:

* duraz na ziskavani konkrétnich dat ohledné ukolu a prac. mista

* presvedcila manazery o potrebe se vyvarovat nahodnemu pristupu
K planovani a organizaci prace

* duraz na praci managera
* napf. Ganttiv diagram pouzivany dodnes

krltlky

velky tlak na pracovniky ohledné vykonu
* nefér déeleni odmén mezi management a prac. silu

* nedostateéna pozornost vénovana socialnim faktoram r m
pracovisti WAGES
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Ganttuv diagram

* Zobrazuje posloupnost jednotlivych kroku v
ramci realizace projektu
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Skola védeckého fizeni

Fredecick Taylor (1856-1915)
* oddeleni dusevni prace od manualni

* bezprostredni kontrola pracovniho procesu
managementem

* studium lidi jako stroju

° experiment se surovym zelezem

* délba prace - jediny spravny zpusob

* poznatky v knize , The principles of Scientific
Management® (1911)

* taylorismus

Henry L. Gant, manzelé Gilbrethovi




Skola védeckého fizeni

Taylorismus aplikovany na vyrobu obuvi

* jeden délnik nareze vSechnu kuzi

* jeden delnik vystrihne Casti bot dle sablony

* dalsi sesije casti

* dalsi pripevni cvoCky

e dalsi provlecCe tkaniCky

° pracovni proces navrzeny zamestnavatelem ne ,mistrem
sevcem”

* vysoka specializace prace — rychlé zauceni a snadnée
nahrazeni jednoho délnika druhym




Skola spravniho fizeni

* prioritni pozornost zameérena na ridici pracovniky

* studium funkci a principu managementu

* klasicka organizacni teorie

prinosy:

* strukturalizace rizeni — definice manazerskych funkci

* vychodiskem pro koncepce organizacnich struktur
podniku

° Trizeni podniku jako celku
kritika:

* snaha prevest ridici zkusenosti do prilis obecnych
platnosti




Skola spravniho fizeni

Henri Fayol (1841 — 1925)

* definice funkci managementu: planovani,
organizovani, prikazovani, kontrolovani

* definice principu managementu, které maji byt
pouzivany ke zdokonaleni vykonu organizaci

* dilo ,Admnistration industirelle et générale”
(Sprava podniku a sprava vseobecna)




Skola byrokratického Fizeni

° Max Weber (1864 — 1920)

* byrokracie jako pevné vymezene usporadani
organizace — ,idealni typ" organizace

rysy byrokracie:

* organizace stoji na principech hierarchie

° vyuzivani specializace

* dorzovani systému obecnych pravidel

* spravedlivé a neosobni fizeni

* kvalifikace lidi v souladu se zastavanou pozici




Procesni pristupy

* navaznost na Fayola a Webera

* klasifikace manazerskych funkci navazujici na Fayolovi
funkce spravy

* celistvé chapani fungovani a rizeni organizacni jednotky
prinos:
* vychazi z nich vetsina ucebnic managementu — diky

viceaspektovosti a celistvosti, s jakou je nahlizeno na
podnik

kritika:
* schematicnhost
* nedocenéni lidského faktoru




Skola lidskych vztaht

* 40. léta, poc. 50. let

Elton Mayo (1880 - 1949)

* reakce na taylorismus

* duraz na psychologické a socialni aspekty

* cClovek jako bytost usilujici o existenci ve spoleCnosti
* vyznam neformalnich vztahu

* spokojeny zameéstnanec bude vice produktivni

* vychazi se zavéri Hawthornskych studii (1924 — 1932) — duraz na
dulezitost vztahd mezi lidmi na pracovisti

prinosy:

* uznani managementu jako aplikované behavioralni védy (manager
musi motivovat, vést a rozumét mezilidskym vztahtim)

kritika:

° neni pouze behavioralni védou

* aplikace riznych pojeti lidského chovani je prilis komplikovana a jeji
pouziti manazery nekdy priliS komplikované




Psychologicko-socialni pristup

° poc. 50. let

* nekdy oznacovan jako behaviorismus

* navaznost na Skolu lidskych vztahu

* koncept ,socialniho Cloveka” x ,ekonomicky clovek™ v
klasickem pristupu

* vedecky pristup ke studiu lidskeho chovani

* prace jako prostredek slouzici k naplneni lidskych potreb

* studium motivace, stylu vedeni a efektivni mezilidske
komunikace

* vyuziti psychologie, sociologie, antropologie

V. Vroom, F. Herzberg, A. Maslow




Manazerska veda

* uplatnéni po 2. svet. valce

* navaznost na skolu vedeckeho rizeni ve snaze o presne mereni
pracovnich Cinnosti a planovani s pomoci matematikcyh vypoctu

* metody opirajici se o matematiku, logiku, statistiku apod.

* strukturni analyza, matematicke programovani, dynamicke programovani,
teorie her, simulacni metody apod.

* snaha poskytnout manazerum kvantitativni vychodiska pro rozhodovani

* hledani optimalniho reseni na zaklade matematicke optimalizace —
optimalizace vyrobniho planovani, financni planovani, planovani reklamy,
distibuce zbozi mezi dodavateli a odberateli

prinosy:

* techniky k feSeni vyrobnich problémd, rozpoctovych problému, planovani
napfiklad pracovné rozvojovych programu

kritiky:

°* nepojednava o lidskem aspektu organizace

kvantitativni pristupy




Empiricke pristupy

* dominantni postaveni behém poslednich triceti
let

* studium praxe a nasledné doporuceni pro
manazerské jednani

* Hammer, Champy — ,Reengineering the
Corporations”

* Drucker - ,Managing in Turbulent Times”
* Peters, Waterman — ,In search of excelence”




Systemove pristupy

e 70. leta 20. stoleti

* organizace jako skupina vzajemne
propojenych prvku

° organizace jako dynamicky celek
* rizeni MU:— univerzita — fakulty — katedry -

* hledani kompromisu vedoucich k dosazeni
cilu celé firmy resp. celeho systemu




Kontingencni pristupy

* hledani vhodnych metod managementu pro
ruzné situace

* zvyseni produktivity prace — nez se manager
rozhodne jakym zpusobem, je tfreba analyzovat
charakteristiky pracovniku, zpusob prace, v
jedne oblasti podniku je vhodne uplatnit
napriklad ,,ramcove planovani” a v jine ,tvrde
planovani”

° Jeho vyznam stoupa
* priklad firma IBM




Dekuji za pozornost




