mezeni

Personalni Fizeni je v
moderné rizeném podniku
vhimano jako vyznamny
nastroj zvysovani
konkurenceschopnosti a
ekonomické uspesnosti
podniku v podminkach
globalniho a liberalniho
trhu.

HRM je integralni
soucast strategickeho |
operativniho rizeni firmy

Personalni management

= Ukol personalniho
managementu

Schéma 1.2 Obecny tikol Fizeni lidskych zdroja

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+
ZLEPSOVANIM vYUZITI

Lidsk\.'(och Informaénich Materialnich Financnich
zdroji zdrojli zdrojG zdroji

-

RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU
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£l Systém HRM

strategicki

urovert

taktickd

inrovedh

operativni

UrGver

Definice personalnho

Strategické fizeni lidskych zdrojii
iclé plimovini

strategické

zdroje informaci a jejich analyza
moderni nédstroje pro analyzy
progniza prostiedi

analyza pracovnich pome

audit persondlnich &inmost

dopady globalizace na persondlni mana genent

Proces hodnoceni
- metody hodnoceni
-  hodnotici kategoniec
- sebehodnocend

- chyby v hodnoceni

Proces odménovani
- systémy odméfovini

- politika odmé&fiovani a jeji zhsady
= octliovind prace

-  mzdové fermy

Ziskavani, vybér, prijfimani,

managenentu rozmist'ovani , propouftdni
soufasny stav a vinvoj P FammestIane i
iloha PM v organizaci - metody ndbors a vibéru
soudinnost PM - informace o kandiditech
]ﬁ. formumlovini firemmi - snalosty = pwgh.gln..ig
strategic osobnosti a jejich uplatnéni

Podnikowve vedélavani

= dentifikace potieh

- systematické podnikové
vedélavani

-  metody vedélivani, jejich
pouditelnost a GEinnost

= vedélbivini vedélavateli
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Vnitrni zdroje rozvoje prosperity
i moderniho podniku

» Zakladni principy pro RLZ v modernim
podniku:
= optimalni vyuziti schopnosti kazdého pracovnika,
ktery v podniku pracuje (HRE)

= optimalni podminky pro profesionalni rozvoj
kazdého pracovnika (HRD)

= HRM = HRE + HRD

= HRM...Human Resource Management (RLZ)
= HRE... Human Resource Economy
= HRD... Human Resource Development
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Personalni cinnosti (HRD)

= Vvytvareni a analyza pracovnich

= planovani pracovnikd

= vyhledavani a vybér pracovnikd

s prijem, adaptace a rozmist'ovani pracovnikd

= odborny rozvoj a vzdélavani pracovnikd, frizeni
pracovni kariery

» hodnoceni pracovnikd

s vytvareni pracovnich podminek, bezpecnost prace
= motivace pracovniki

= socialni program, pracovni vztahy
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Motivace pracovniku, motivacni
| programy a personalni management

+ proces pusobeni a vyuzivani motivu a potreb
druhych lidi s umyslem zvySovat jejich vykonnost
a dosahovat stanovené cile organuzace

+ Motivacni program je soucasti HRE, tzn. i
zakladnim nastrojem personalniho rizeni

+ Efektivni rizeni =
spravne rozhodovani +
ucinné motivovani +
komunikace
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Motivace pracovniku, motivacni
programy a personalni management

+

+ Chovani clovéka ma tri arovné:

+
*

+

+ /.
+
+
+
-

chovani reflexivni
chovani pudové

chovani motivované (¢loveék usiluje o dosazeni
urciteho cile)

akladni zdroje motivace Clovéka:
potieby
navyky
zajmy
idealy

Ped. fakulta, 1.roc.
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Motivace pracovniku, motivacni
| programy a personalni management

+ Vznik motivovaného chovani:

+ hodnota (to, co odpovida potiebé Cloveka, co potiebuje)

+ potreba (prozivany nedostatek néc¢eho, co ma pro
clovéka hodnotu)

+ stimul (vn¢si podnét, pobidka, ktera prichazi z okoli)
+ motiv (vnitini pohnutka, pfi¢ina chovani, ktera urcuje
smer a intenzitu chovani)
+ Uvédoménim si vztahu mezi stimulem

a potrebou vznika motiv
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Motivace pracovniku, motivacni
| programy a personalni management

+ Motivace je soubor motivu, tj. vnitinich
pohnutek chovani ¢lovéka, které urcuji jeho
smér a intenzitu

+ Jde o mobilizaci energie k dosazeni urCitého cile
+ Pri¢inou takového chovani Clovéka jsou motivy
+ Jak tedy motivovat?

+ Jednoduché reSeni neexistuje

+ Nelze manipulovat

+ Ztotoznit cile pracovniku a cile podniku a
uspokojovat tyto potieby

Ped. fakulta, 1.roc.
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Motivace pracovniku, motivacni
| programy a personalni management

+ Nejznaméjsi teorie motivace:

+ Teorie potieb — teorie zamérené na poznani
motivacCnich pri¢in
+ A.Maslow (1954)
+ C.Alderfer (1972)

+ D.McClelland (1975)
+ Herzberg (1959)

+ teorie smerovane na prubcéh motivacniho procesu

+ teorie spravedlnosti

Ped. fakulta, 1.ro¢.
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Teorie zameérene na poznani

\YE A"

motivacnich pfiin

+ Teorie potreb

+ Tvrdi, Ze neuspokojend potieba vytvari napéti a stav nerovnovahy

+ Chovani je tak motivovano neuspokojenymi potrebami

+« Existuje 5 hlavnich kategorii potieb, které jsou spole¢né pro

vSechny lidi. Jsou to: :
M +Seberealizace

+Uznani

+ Socialni potfel%\
/uPotf‘eby jistoty a bezpeéi\

/ +Fyziologické potreby \

Ped. fakulta, 1.roc. VI/ 10




Teorie zamérené€ na poznani

\YE A"

motivacnich pfiin

+ Alderferova ERG teorie:

+ ERG teorie ptredstavuje model tfi zakladnich kategorii potieb:

« Existencni potteby (E) — potteba potravy, vody, platu, zamé&stnaneckych vyhod,
pracovni podminky

+« Vztahoveé potieby (R) — akceptace pochopeni, vzajemnost
« Ristove potteby (G) — vnitini rast a diferenciace, tviir¢i a produktivni tsili

+ pii1 uspokojovani potieb muze Clovek postupovat od nizsich k vySsim 1 naopak
(rozdil od Maslowa)

+ ¢im mén¢ jsou uspokojovany E, tim jsou tyto potteby pocitovany silnéji

+« Cim méné jsou uspokojovany R, tim jsou tyto potieby pocitovany jedincem
silnéji

+ ¢im mén¢ jsou uspokojovany potieby R, tim jsou silnéji pocitovany E

« C¢im vice jsou uspokojovany potieby R, tim silnéji jsou pocitovany G

+ C¢im vice jsou potieby uspokojovany, tim vice jsou pocitovany
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Teorie zamérené€ na poznani

\YE A"

motivacnich pfiin

+ McClellandova teorie potreb:

+ McClelland studoval praci manazeru a identifikoval ti1

VVVVVV

« Potrebu vykonu (Gspéchu) — uspéch dosazeny v soutézi
« Potiebu spojenectvi — pratelské a soucitné vztahy s lidmi
« Potfebu moci — potieba kontrolovat a ovliviiovat ostatni
+« Ruzni lidé maji rizné urovné téchto potreb
+ Vysoka potieba vykonu je dulezita na nizSich a stiednich
manazerskych funkcich, ve vySsich funkcich se stava dilezité;si
Zajem 0 moc
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Motivace pracovniku, motivacni
programy a personalni management

erzbergova teorie:

+ F.Herzberg (1957) zkoumal zdroje pracovniho uspokojeni a
neuspokojeni ucetnich a technik.

+

+« Zamgéstnanci maji dvé skupiny potieb:
+ Potfeby osobniho rustu

+ Pottfeby sluSne¢ho zachazeni v oblasti odmeénovant,
pracovnich podminek a administrativnich postupu

+ Pottfeby osobniho rustu jsou uspokojovany satisfaktory
(motivatory), které motivuji k vySSimu vykonu

+ Potreby sluSného zachazeni jsou uspokojovany dissatisfaktory
(faktory hygieny), které¢ nemotivuji, ale slouzi jako prevence
nespokojenosti a Spatne¢ho pracovniho vykonu
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Teorie smérované na prubéeh
motivacniho procesu

= Teorie spravedInosti

Osobni hodnoceniuspechu _ hodnoceniuspechu spolupra cov nika

Osobnivynalozeneusili Vynalozeneusili pra cov nika

= Teorie ocekavani
M=ExO,
kde M je motivacni sila k urcitému jednani,
E je ocenéni efektu, kterym se rozumi

individualni hodnota, kterou clovek prisuzuje
dosazeni cile, ke kteremu je motivovan,

O je ocenéni ocekavani, kterym se rozumi
odhad subjektivniho oceneni pravdepodobnosti, ze
jim vynalozene usili povede k dosazeni daneho cile.
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Motivace pracovniku, motivacni
| programy a personalni management

+ Motivacni program podniku:

+ usiluje o prosperitu podniku a jeho cile

+ rozviji aktivity pracovniku k cilum podniku

+ vyuziva vSech motivacnich zdroju podniku,
nejen financnich

+ je diferencovany pro ruzne¢ skupiny pracovniku

+ vyzaduje znat zajmy a potieby pracovniku

+ je srozumiteln€ formulovan a zvefenén
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Motivace pracovniku, motivacni
| programy a personalni management

+ Co lidé v praci potrebuji?
+ citit se smysluplné, mit cil
mit moznost vydélat si
byt zainteresovani na dobrych vysledcich

*

*

+ citit se vitézi
+ citit se volné

+ cifit se bezpecné
+

byt informovani
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Motivace pracovniku, motivacni
| programy a personalni management

+ Desatero motivace pracovnikiu (Stanislav Vacha):
+ Vytvaret pozitivni motivacni pole

M¢iit individualni a skupinové vykony

Zajistit vazbu odmény na vykonu

Stanovit poZadovanou normu vykonu

Hodnotit vykon pravidelné

Zavest soutéz mezi jednotliver a skupinami

Netolerovat prumérny a podprumérny vykon

Nizky vykon fesit thned a odstranit jeho priciny

Pomoci zaostavajicim

Rozloucit se s pracovniky dlouhodobé nedosahujicimi

pozadovane urovn€ vykonu

£ F ¥+ & & ¥+ F £ ¥
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