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10. Management v podniku

a) podnik jako systém

Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organiza¢nich ¢innosti
zamétenych na dosazeni organizacnich cilu.

Management obsahuje:

- -Fizeni — tedy usmériiovani prvki a ¢innosti v soustavach k dosahovani stanovenych
ciltl pfi co nejlepsim poméru vystupt k vstuptim. Rizeni obsahuje planovani,
organizovani, vedeni lidi a kontrolu, pficemz tyto ¢innosti jsou propojeny
s rozhodovanim a komunikaci.

- persondlni (manaZerské) zajist’ ovani — dosahovani stanovenych cilii ur¢enych
vlastniky dané soustavy (podniku, neziskové organizace aj.)

- interdisciplindarni nauku — které Cerpa z riznych spolec¢enskych a ptirodnich véd a
ktera doporucuje pouzivat osvédcené zobecnéné metody dosahovani cili.

- uméni — dané individualnimi vrozenymi i ziskanymi schopnostmi manazert, napf.
intuice, uméni riskovat, jednat s lidmi, uméni predvidat, fesit konflikty, uspotradavat
chaotické situace aj.

Vyvoj managementu

- 1. etapa védecky (klasicky) management
- 2. etapa psychologicko — socidlni piistupy
- 3.etapa management 30. — 70. let

- 4. etapa soudoby management

b) manazerské ¢innosti

ManaZer — profese a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cili, které mu organizacni
jednotka svéfila (v piipadé,ze manazer neni soucasné podnikatelem) vetné tvarci tiCasti na
jejich tvorbé a zjisténi. Pti své praci vyuziva kolektiv pracovnika.
ManaZer a podnikatel
1) manaZer- podnikatel (vlastnik) — u mensich firem, kdy vlastnik firmy je soucasné
feditelem
2) manaZer — vlastnik (podnikatel) — manazeii nenesou riziko podnikani jako
podnikatel, vlastnik miize byt zcela mimo fidici proces (vlastnik ma svého manazera a
nemusi o firmé v podstaté nic védet)

Vvvojové etapy vzniku manazerské profese

- 1. Etapa - pouze vlastnik
- 2. Etapa - vlastnik - zaméstnanec (vykonné ¢innosti)
- 3. Etapa - vlastnik - manazer (fidici ¢innosti) - zaméstnanec

1. ManaZerské drovné
- manazer 1. linie (manazer zékladniho ¢lanku)
- manazer 2. linie (manazer stiedniho ¢lanku)
- vrcholovy manazer (top manazer)
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Manazer 1. linie

jsou pfimymi nadfizenymi zaméstnanci. Odpovidaji za ptidélovani tkold zaméstnancim.
Kontroluji praci zaméstnanct, ziskavaji informace od zaméstnancti, ptijimaji stiznosti
zamé&stnancl. Informuji stfedni manaZery a navrhuji jim feSeni problému. Jsou zpravidla
podfizeni vedoucimu stfedniho ¢lanku. Jejich ukolem je slad’ovat zajmy podniku jako celku.
U manazert 1. linie jsou vedle lidskych dovednosti velmi vyznamné technické znalosti a
dovednosti.

Priklady profesi manazerii 1. linie: mistii, vedouci malych prodejen, vedouci dilen......

Manazer 2. linie

funkce manaZzeru 2. linie je vytvotena u velkych podnikl. Zde tvoii prostiedniky mezi top
manazery a manazery zakladniho ¢lanku. Vzhledem k tomu, Ze tvoii prostfedniky je jejich
zékladnim tkolem sbér, tfidéni, zpracovavani a predavani informaci od nizsiho ¢lanku tizeni
vy$§imu ¢lanku fizeni a transformace informaci vyssiho ¢lanku fizeni pro potieby piisluSného
nizsiho ¢lanku fizeni. Velmi vyznamné jsou u nich lidské dovednosti (napft. jednat s lidmi a
ziskdvat je). Mezi jejich Cinnosti patii napt. péce o design vyrobku, tvorba cen, zajistovani
propagace a reklamy, ur€ovat prostiedky podpory prodeje, ur€ovani distribu¢nich cest,
zlepSovani obchodné technickych sluzeb aj.

Priklady profesi manazerii 2. linie: vedouci zavodi, vedouci odbornych ttvarii na zdvodech
aj.

Vrcholovy manaZer

vrcholovi manazefi zpravidla piebiraji misto vlastniki odpovédnost za GspéSny rozvoj
podniku. Zejména u akciovych spolecnosti s roztiisténym vlastnictvim mezi znacny pocet
minoritnich vlastnik vrcholovi manaZzefi v podstaté spojuji funkci vlastnikli a manazerd.
Jejich ¢innost spociva piedevsim v tvorbé koncepci. Rozhoduji pfedevsim o perspektivnich
rozvojovych zamérech (o vyvoji novych vyrobkt, o zasadnich zménach v regionalnim
rozmisténi odbytu, o zasadnich investicich, o spolupraci s jinymi firmami, o zménach v fizeni
aj.).

Priklady profesi vrcholovych manazeru: vétSinou se nazyvaji feditelé nebo generalni feditelé a

jim piimo podiizeni pracovnici (feditelé technicti, vyrobni, ekonomicti, obchodni,
personalni).

Clenéni manazerskych funkci:

- planovani — manazer stanovuje cile a zdroven postupy k jejich dosazeni

- organizovani — manazer potiebuje k zajisténi cilii provést fadu ¢innosti — stanovi a
usportada role lidi (témto rolim ptidé€li konkrétni prace), manazer zajist'uje sdruzovani
lidi do vhodnych pracovnich skupin, firemnich utvart, vymezuje jejich vztahy a tim
vznika tzv. organizacni struktura.
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- vybér a rozmist’ovdni pracovnikit — v této manazerské funkci fidi pracovnik vybira a
ziskava konkrétni pracovniky do své organizaéni struktury, aby plnili vymezené role.
Soucasti této funkce je 1 hodnoceni podiizenych.

- vedeni lidi — mezi lidmi ve firm¢ vznikaji vzajemné vztahy nadfizenosti, podtizenosti
a spoluprace. Tyto vztahy musi vedouci pracovnik fidit, pfimo ¢i nepfimo usmériiovat
tak, aby lid¢ ve firm¢ plnili vytyCené tikoly.

- kontrola — kontrola hodnoti kvalitu a kvantitu pribéznych a kone¢nych vysledki a
vyvodi pfislusné zavéry.

Témto funkcim tikdme sekvenéni funkce (mély by byt vykonavany v uvedené posloupnosti a

nikoliv zpfehdzeng.

Mezi dalsi manazerské funkce patii jeste:

- analyzovani problémii
- rozhodovani
- koordinace pii realizaci
Tyto funkce nazyvame prithéiné funkce a prostupuji vSemi funkcemi sekvencnimi.

¢) organizacni struktura podniku
ORGANIZOVAN{
- zajist'uje dosazeni stanovenych cilli pomoci specializace a koordinace praci a lidi, je tfeba

vymezit pravomoci a odpoveédnosti (kompetence)
Proces organizovani:
1) identifikace Cinnosti — je tieba védét co udélat
2) seskupeni vymezenych Cinnosti podle urcitych kritérii
- ¢innosti jsou pfifazeny utvaram
- seskupovani ¢innosti a jejich pfifazeni uréitym organizacnim utvaram muze byt
provadéno z riznych hledisek:
- funkéni — podle obsahu ¢innosti bez ohledu na to, ke kterému vyrobku se
vztahuji
- vyrobkové clenéni — podle druhti vyrobki, kazdy vyrobek méa sviij ttvar

- hledisko konecné urceni cinnosti — podle okruhu zakaznikt (atvar

maloobchodniho
prodeje), podle umisténi
3) stanoveni a prirazeni roli lidi — kolik lidi a jaké konkrétni ikkoly budou plnit
- na zéklad¢ seskupovani ¢innosti vzniké tzv. organiza¢ni struktura, ktera vyjadiuje formu
trvalého uspotfadani ¢innosti (vyhoda — pro ¢innosti opakované, ispora Casu)
organizacni struktura — soubor prvki (atvartl) a vazeb mezi nimi

tiidéni organizacnich struktur
1.hledisko formadlnosti
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formadlni struktura — organizacni struktura je oficidlné deklarovana (napf.

v organizacnim tadu firmy) a je tedy jednozna¢né nadfizenost a podtizenost, ¢innosti,
odpovédnosti a pravomoci jednotlivych vedoucich a celych ttvara

neformalni struktura — neformalni struktury vznikaji ve firméach spontanné a jsou
tvoteny skupinkami lidi spole¢nych zajmil. V neformélnich strukturach byvaji také
vedouci osobnosti, ostatnimi uznavané autority, ovSem tito vedouci nejsou nikym
jmenovani.

2. hledisko druhu sdruZovani éinnosti

Sfunkcionadlni struktura — preferuje funkeni specializaci utvart

vyrobkova struktura — dava ptrednost vyrobkoveé (pfedmétné) specializaci (kazdy druh
vyrobku ma sviij Gtvar, ktery zajiStuje pro tento vyrobek- od marketingu, ptes vyvoj,
zasobovani, vyrobu az po prodej)

Typickym piikladem je diviziondlni usporadani. Toto uspotradani je oblibené

pfedevsim u velkych firem s rozmanitou podnikatelskou ¢innosti (tzv. diversifikace
vyroby)

ostatni ucelové struktury — jsou doplitkovou formou uspotradani ke dvéma
pfedchozim. Jedna se o organizac¢ni struktury "$ité na miru" a odpovidajici konkrétnim
potfebam konkrétni firmy.

Ptikladem je ¢lenéni organizace do Utvarl podle odbératelii (napt. obchodni firma ma

utvar specializovany na velkoobchodni prodej a ttvar specializovany na maloobchod),
nebo podle dodavatelu (Otvar zajistujici nakup ze zahranici a utvar ndkupu

v tuzemsku), nebo podle teritorialniho urceni prodeje (Gtvar prodeje v tuzemsku a

utvar pro vyvoz na Slovensko)

3. hledisko rozhodovaci pravomoci

liniové struktury — jsou zalozeny na principu jediného vedouciho (tzn. Ze kazdy
pracovnik se zodpovida za svou praci jedinému konkrétnimu vedoucimu) a na piimé
odpovédnosti a pravomoci.

Stabni struktury — ptima rozhodovaci pravomoc neni v organizacni struktufe
postacujicim prvkem. Vedouci (a to pfedevsim vrcholovi vedouci ze Spice organizacni
pyramidy) potiebuji pro své kvalifikované rozhodovani podporu a radu od
specializovanych odbornych "stabl", tedy Gtvart, které nemaji Zadnou rozhodovaci a
fidici pravomoc a jsou pouze pomocniky pro liniovou strukturu (napt. feditel
potiebuje sekretaiku, ktera mu pise korespondenci, organizuje pracovni ¢as aj.)
liniové Stabni struktury — ¢elovou kombinaci obou ptedchozich typt organizacnich
struktur je struktura, ve které rozhodujici fidici pravomoci stale zlistavaji na liniovém
fizeni, ale jejich pomocné Staby maji také urcité presn¢ vymezené fidici kompetence
(nejsou tedy uz pouhymi poradci, ale ziskavaji ur¢itou pravomoc a odpoveédnost).
cilové programové struktury — je u nich porusena zasada jediného odpovédného
vedouciho, tzn. Ze jeden pracovnik mize byt zaroven podiizen dvéma a vice
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vedoucim. UZ z tohoto popisu je jasné, Ze fizeni v téchto strukturach je velmi obtizné a
vyzaduje fadu podrobnych organizacnich zasahii.
Typickym piikladem téchto struktur je struktura maticova.

4.hledisko miry centralizace
- centralizované — pravomoci a odpovédnosti jsou soustiedény centralné v rukou
omezené¢ho okruhu vedoucich, kteti rozhoduji vSechna diilezita i nedtlezité fidici
rozhodnuti
- decentralizované — pravomoci a odpovédnosti jsou delegovany na vyrazné vétsi okruh
vedoucich a vrcholové vedeni ptebira pfedevsim funkci kontrolni a koordinaéni.

5. hledisko poctu Fidicich urovni
- ploché struktury — kazdy vedouci mé velké rozpéti fizeni (ma hodné podiizenych),
proto je v organizaci malo fidicich Grovni a organiza¢ni schéma mé podobu Siroké a
ploché pyramidy
- uzké struktury — pokud ma kazdy vedouci mélo podtizenych (alespoii dva), ma
organizacni struktura o stejném poctu pracovnikil jako struktura ptedchozi podobu
uzké a vysoké pyramidy.

6. hledisko casového trvani
- docasné — typické napt. pro cilové programové struktury
- trvalé — ptedevsim liniové Stabni struktury

Faktory ovliviiujici volbu organizované struktury
v praxi jsou organizacni struktury rozmanitéjsi, kombinuji se a dopliiuji, zalezi na zdmérech
top managementu

a) vnitini faktory — velikost firmy, technické vybaveni, strojové vybaveni, teritorialni
umisténi (zdvody)
b) vnéjsi faktory — objektivni, protoze firma je nemuze ovlivnit; legislativni moznosti,
stabilita podnikatelského okoli, stav ekonomiky v zemi, inflace
c) vliv rozvojové etapy firmy

- prvni etapa firmy: po zalozeni firmy, je vhodna struktura funkcionalniho typu

- druha etapa firmy: firma nasla misto na trhu a rozviji dalsi podnikatelské faktory,

struktura funkciondlniho typu
- treti etapa firmy: etapa rozptyleni (diverzifikace) vyrobniho programu — rozsifeni

vyroby (sortimentu), vyrobkova organiza¢ni struktura

d) slozky Fizeni

Rizeni je usmérnovani prvkl a ¢innosti v soustavach k dosahovani stanovenych cila pii co
nejlepSim pomért vystupt k vstuptim. Rizeni obsahuje planovani, organizovani, vedeni lidi a
kontrolu, pficemz tyto ¢innosti jsou propojeny rozhodovanim a komunikaci.
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Schematicky lze vyjadrit tuto skutecnost takto:

1. planovani + komunikace a rozhodovani pii planovani

2 organizovani + komunikace a rozhodovani pti organizovani
3. vedeni lidi + komunikace a rozhodovani pfi vedeni lidi

4 kontrola + komunikace a rozhodovani pii kontrole

e) styly rizeni

byrokraticky styl — tizeni vychazi pouze z tidicich akta vyssiho stupné a z ptikaza
nadfizenych, které manazer ponékud konkretizuje a v konkrétnéjsi podobé natizuje
podiizenym. MozZnosti zlepSeni prace a vlastni formy plnéni ukoll nepromysli. Peclivé
kontroluje plnéni ptikazli. Svou praci chape predevsim jako realizator ptikazi "shora".

autokraticky styl — vychazi rovnéz z fidicich aktii vys$siho stupné, v podstaté sam promysli
nejlepsi zplsob jejich realizace, nerad ptijima nadvrhy podfizenych. V ptipad¢€ plnéni ¢i
neplnéni ukoll podle svych piedstav pouziva systém odmén a trestil.

demokraticky (partnersky) styl — manazer se opira o znalosti a dovednosti svych podfizenych,
radi se s nimi a bere v uvahu jejich navrhy, netaji se tim, Ze névrh podiizeného je lepsi nez
jeho vlastni. Ponechdva si v§ak kone¢né rozhodnuti o formée feSeni, nebot’ si je védom své
osobni odpovédnosti. Hodnoti s podtfizenymi plnéni ukoli z dil¢ich etap.

liberalni styl — manazer definuje pouze konecny obecny cil a vSechny cesty k jeho dosazeni
ponechédva pouze na podiizenych. Do komunikace mezi podiizenymi nijak nezasahuje.

V priubehu plnéni ptili§ nekontroluje, zajima se pouze o splnéni konec¢ného cile.

f) osobnost manazera

piredpoklady manaZerské prace

- yrozené - temperament
- inteligence
- potieba fidit ¢innosti jinych lidi (mit moc)
- mit pochopeni pro jiné (nadfizené i1 podiizené)
-mit potiebu ziskavat nové poznatky
- mit smysl pro inovace

- ziskané - ekonomicka kvalifikace
- poznatky z teorie a praxe managementu
- znalosti a dovednosti z psychologie
- dobr¢ fyzické a dusevni zdravi
- dobr¢ vyjadiovaci schopnosti
- ur¢itou miru znalosti dan¢ho oboru

charakteristické rysy prace manaZera
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- odpovédnost — odpovida jednak za svou praci, tedy za praci svétené¢ho useku jako
celku 1 za praci vSech svych podtizenych. Mira tspéchu prace vSech pfimych
pofizenych podmifniuje miru uspechu prace manazera

- analytické a koncepcéni mysleni — dokéze feSeni kazdého problému rozlozit na ¢asti,
tyto Casti analyzovat a pro kazdou ¢ast problému najit uspokojivé feSeni. Dovede dil¢i
kroky zatazovat do Sir§ich souvislosti a domyslet disledky plnéni svych dil¢ich ukolil
na uspesnost plnéni tikola celého podniku

- rozliSovani podstatného od nepodstatného — rozliSuje mezi podstatnymi a méné
podstatnymi ukoly. Preferuje podstatné tikoly, fesi je diive a vénuje jejich feSeni vice
¢asu a materialnich zdrojii nez tikolim méné podstatnym. Tento princip se projevuje
zejména v manazerové dennim rozvrhu prace. Tim udrZuje rovnovahu mezi cili a
prostiedky na jejich dosahovani.

- manaZer jako prostiednik — pti podnikani vznikaji rizné ndzory na formy dosahovani
dil¢ich cild, které mohou obcas prertstat v konflikty. Konflikty uvniti podniku mohou
vyvolavat té¢Zko feSitelné situace. ManaZer musi vstupovat do spori mezi
znepratelenymi stranami a zprostfedkovéavat kompromisni fesen.

- manaZer jako politik, diplomat a reprezentant — vytvaii prostiedi vzajemné
spolupréce lidi, dovede je presvédCovat, docilovat efektivni kompromisy mezi zajmy
lidi. Je schopen délit se o0 moc, ale o své pravomoci se nenechd pfipravit. Reprezentuje
firmu pfed zdkazniky, dodavateli, kontrolnimi orgény, statnimi organy a jinymi
subjekty.

PLANOVANI

— proces stanoveni cilli fizeni ¢innosti a vhodnych cest a prostredki k jejich dosazeni ve
stanoveném case

Postup tvorby planu:

1) stanoveni cile
2) vymezeni cesty, dosazeni cile
3) zvoleni jedné varianty — plan

Cile jsou zobrazeny v urcité struktuie (strom cilit)
Plany z casoveho hlediska:

a) strategické plany (dlouhodobé¢)
b) taktické plany (stfednédobé¢)
¢) operativni plany (kratkodobé)

Metoda tizeni podle cila (MBO) — spoluprace
Vztah managementu a marketingu — hlavni cil je prosperita a zisk, oba pouzivaji planovani

VYBER, ROZMISTOVANI A HODNOCENI PRACOVNIKU
— vytvofenou organizacni strukturu s pfidélenymi ¢innostmi obsadit konkrétnimi lidmi —
hlavni napli persondlni prdace. Je to otdzka ftizeni lidskych zdroji (human resource
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management). Mluvi se také o lidském kapitdlu a ten je povazovan za nejvyznamnéjsi vyrobni
zdroj.
Ziskdvani vhodnych pracovnikii

1) firma definuje potiebu urcitych pracovnikli — na zéklad€ rozbort provadénych a nové
planovanych ¢innosti a praci.

2) realizace personalniho zajisténi (nédbor pracovniki a jejich vybér) — moderni forma —
na zéklad€ konkurzu. ZvySovani kvalifikace, ptipadné rekvalifikace: kvalifikace se
provadi vétSinou mimo firmu a rekvalifikace (pfevedeni na jinou praci) probiha spiSe
uvniti firmy

Vybér manaZerii

specificka skupina zaméstnanct, kazdy manazer ma byt podnikavy a ma mit moralni kvality,
aby pfinasel zisky a neobohacoval se.

Pracovni kariéra manazera:

1. fize — p¥ipravnd — studium (SS, VS + doktorské vzdélani)
2. faze — zakotveni — potencidlni manazer se zapracovava v prvnim zaméstnani
3. faze — rozvijeni — od 30 do 50 let, manaZer je zkuSeny, ma pro firmu nejvétsi ptinos
4. faze — pozdni kariéra —nad 50 let, ibytek energie, miizou fungovat jako poradci
(vyuzivat jejich zkuSenosti)
Hodnoceni pracovnikii
— hodnoti se:
a) plnéni pracovnich ukoli
b) chovani v pracovnim procesu a mimo n¢j
c) osobni a charakterové rysy
— kdo provddi hodnocent:

a) vedouci pracovnici
b) pracovnici personalnich utvart
¢) externi nebo interni specialisté (napf. persondlni audit)
— systémy odmérnovani — slouzi k motivaci, ale zavisi na finan¢nich moznostech firmy

Formy odmén
1) hmotné odmény

a) primé: mzda, prémie a odmény, popt. podily na zisku — tyto odmény se zdanuji,
proto nejsou moc motivacni
b) neprimé: prispévek na zivotni pojiSténi, na stravovani, ptiplatky za dovolenou
(nezdanuji se), zaptijceni sluzebniho vozu (zdanuje se)
2) nehmotné odmény — povysSeni, volnd pracovni doba, dal$i vzdélani, pracovni cesty,
pochvala pted kolektivem; jde o moralni stimuly

Odmeériovani vrcholovych Fidicich pracovnikit
— platy a odmény se zdmérné utajuji a sjednavaji se jen mezi nadiizenymi
— platy jsou smluvni a nemalou ¢ast na hodnoceni tvofi podil na zisku
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— nekvalitni a neprovedena prace se hodnoti negativné — trest:

ustni napomenuti

pisemné napomenuti

financni postih (odebrani prémii, odebrani nebo snizeni osobniho ohodnoceni)

vypoved’ (okamZité zruSeni pracovniho poméru) — napt. hrubé poruseni pracovni kdzné

zdasada:

pochvaly a trestani nepodceiiovat, ale také nepfeceniovat. Predem ma byt sdélen pracovnikovi
systém odménovani a trestll, ma byt jednoduchy a srozumitelny a ma minimalizovat vnaSeni
osobnich sympatii ¢i antipatii.

VEDENI LIDI

Pti vedeni lidi ndm v managementu pomaha jedna z klasickych teorii nazyvana teorie X a Y.
teorie X — vychazi z predpokladu, Ze primérny pracovnik pracuje nerad, prace jemu pfitézi,
ale je nutna k zajiSténi obZivy, nemd zvlaStni ambice. Jiné prameny ho nazyvaji clovékem
ekonomickym, jehoz zdkladnim rysem je lenost a snaha préci se vyhnout (a brat za to penize).
Vedouci takového pracovnika stale kontrolovat, popohanét. Proto se zde prosazuje direktivni,
autokratické tizeni, kdy vedouci sam vSe rozhodne a ptikdze a od pracovnika se ocekava
presné plnéni rozkazi (tedy nikoliv samostatna aktivni prace).

teorie Y — vychéazi z opaénych piedpokladi: pracovnik mé piirozeny sklon k praci, chce
v praci najit svou seberealizaci, ma sklon k odpovédnosti, aktivné se ucastni na praci a fizeni.
Vedouci v tomto ptipad¢ predevSim radce a koordinator, predpokladd se demokraticky az
liberalni styl fizeni. Hovofime o participaci pracovnikili na fizeni.

Motivace — je soucasti vedeni lidi a ma za tukol sladit osobni zajem a pracovni usili
pracovnika s potfebami kolektivu

Teorie motivace

%

a) teorie zaméfené na poznani pti¢in motivace (teorie Maslowova) — teorie
hierarchickych potieb
b) teorie zkoumajici pribéh motivacniho procesu

Maslowova teorie
- potreby vyssSi urovné potieba seberealizace

uznani kvalitnich vlastnosti (uspokojeni z prace)

- potreby nizsi urovné socialni potieby

potieby existencni jistoty a bezpecnosti (bydlet)
zékladni fyziologické potieby (jist, spat)

Zikladni zdasady motivace
1) vyhybat se rovnostarskému odménovani (stejnému) — spise vazat odménu na
vykony
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2) neopomijet hmotné i moralni odménovani — ideélni je penézni odmeéna a
pochvala pied kolektivem

3) vcas oznamit zaméstnanci cile motivace, napft. za tuto praci nalezi ....

4) ptedchazet chybdm upozornénim

5) pochvala pied kolektivem a kritika z o¢i do oci

6) spravedlnost, nestrannost, pfimétenost

KONTROLA
— proces sledovani, rozboru a pfijeti zaveéri v souvislosti s odchylkami od zaméru (porovnani
skute€nosti s planem)
Odchylky
a) vyznamné — napt. firma si stanovi zisk 250 000 K¢ a dosdhne ztraty — je tieba
reagovat
b) nevyznamné — napf. firma si stanovi zisk 250 000 K¢ a dosahne zisku 249 000 K¢ —
neni tfeba na ni reagovat

Klasifikace kontrolnich procesii
a) podle obsahové naplné kontroly — co chceme kontrolovat, napt. kontrola jakosti

b) podle urovné fizeni — nejvyssi kontrolni procesy na vrcholu pyramidy
— operativni kontrolni procesy tykajici se nizsich
urovni

¢) podle charakteru provadéni

- pravidelné — kazdy den

- nepravidelné

- interni — provadi si sami pracovnici

- externi — provadi jina firma

- preventivni — napft. zda je vSe piipraveno pro vyrobu
- prubézné — béhem vyroby

- ndsledné — napft. kontrola jakosti

Faze kontrolniho procesu

1) stanoveni cile kontroly (napft. zda ptedpokladame manko)

2) stanoveni kontrolnich kritérii — co kontrolujeme a jak (napt. houska, kontrola
na pohled, vahov¢ a laboratorng)

3) rozbor kontrolovanych procest a porovnani s kritérii kontroly — provedeni
fyzické kontroly a porovnani se stavem ucetnim

4) vyhodnoceni zjisténych odchylek a piijeti zavérta (napt. odchylka na vaze do
urcité miry neni zavazna)

5) realizace zavéri (napt. odebrani prémii pekarovi)

ROZHODOVANI
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— jedna z pribéznych funkei; prolina se vSemi fidicimi procesy
— zvice moznych feSeni je tfeba vybrat feSeni nejlepsi / optimdlni — nejlépe zajisti
stanovené predpoklady (— optimalizaéni kritéria), jakymi obvykle jsou maximalizace zisku,
minimalizace nakladi, maximalizace trzeb
Typy (zpusoby) rozhodovani
1) racionélni (rozumové) — védomé, cilové a vétSinou na zéklad€ analyzy celého
problému
2) intuitivni — na zaklad¢ zkuSenosti, pociti — predpoklada se, Ze ¢im je ¢lovek
vzdélanéjsi, tim je intuitivni rozhodovani kvalitnéjsi
Nejdrive resime intuitivne, pak o tom zacneme premyslet

Etapy rozhodovaciho procesu
1) vznik problému
2) stanoveni kritérii pro vybér, napt. ptijdu na VS nebo do prace — co v kazdé varianté
mohu ziskat
3) vybér kritéria, tedy za¢nu davat ptednost jednomu kritériu
4) posuzovani variant
5) rozhodnuti

Rozhodovaci metody

1) porovnani kladii a zaporii

- nevyhoda: pokud se kritériim dava stejna dualezitost (mit hodné penéz X
dojizdét dlouho do prace — nema stejnou vahu
- vphoda: jednoduchost

2) bodové hodnoceni: kazdému kritériu ptitadim body

3) stupnice diilezitosti (pyramida)

4) vazend bodovaci metoda: souvisi s bodovym ohodnocenim — nejlepSimu kritériu dam

nejvice bodu
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