Pravda a lez v lidske
komunikaci

Prednasky ze Sociadlni psychologie

PhDr. Denisa Denglerova, Ph.D.




Lez jako komunikac¢ni prostiredek

»-..vedl jsem dvoji zivot, oboji I1zivy... faleSnou slavu jsem opravoval faleSnym
inkognitem...” . P. Sartre

»...ACkoliv se pravda skryva v hloubce, mame schopnost svymi sondami do této
hloubky pronikat... K. R. Popper

»...Pravda je jen stripek ledu...” A. Sapkowski

Etymologie slova lez, latinsky problema, dva vyznamy:

néco, co ¢lovék pred sebou drzi, aby se tim branil, schoval se za to, v
konkrétni roviné Stit

néco, co se druhému predhazuje, aby se toho chopil, odvedeni jeho
pozornosti

Dvé zakladni funkce 1zi:
obranna, zastitovaci — brani odhaleni (psychoanalytické pojeti)

ovladaci, manipulacni - aktivni Sifeni 1Zivého tvrzeni (interaktivni
pojeti)




Klamani x lhani

Paul Ekman - kritéria lhani
umysl s moznosti volby - zfejmy zdmér, moznost rozhodnuti se

nenaznaceni adresatovi, Ze je obelhavan - kouzelnické vystoupeni,
zabavné historky, hraci, herci, vtip ... obchodnici, reklama?

Problémy typologie
patologicky lhar
utajovani (nesdélovani)

nevédomé lhani - mechanismy zapominani, vytéstiovani, obranné
mechanismy ega

fraze — ,,dobry den pfreji’, , k sluzbam®”




Polopravda

Nesdéleni vseho, co by vdaném kontextu bylo tieba. Mluv¢i nepovi vse
podstatné (dva pohledy - dileZitost pro mluvciho, dtlezitost pro adresata
sdélent).

Neuplné, nedokoncené véty, nadmérné zobectiovani, prevedeni pozornosti
k jinému tématu.

Sofistikované moznosti polopravdivého lhani (Ekman, 1997):

taktika pridavani a dodatki - prehanéni a prehnané zvelicovani pravdy
uhybny manévr misto zavéru

vyrazné zevseobecnovani, vSezahrnujici tvrzeni

Detekce pravda x polopravda

Rekl jsem vSechno, co o dané véci vim?
Pro¢ jsem nefekl o konkrétni véci? Cas, obezndmenost, podstatnost?
Nakolik se da fict, Ze jsem mluvil pravdu? Z kolika %?
Je spravné uvadét vse, co k dané véci vim? Fakta x interpretace ?
Davkovani pravdy.




Ospravedlnovani 1zi

Ospravedliiovani 1zi ochranou funkci (milosrdné 1zi). Nerovnopravny
vztah.

Ospravedlnovani krasou - esteticka, krasna lez.

Ospravedlnovani uzite¢nosti, prospéchem, motivac¢ni funkci.




Hierarchie 1zi

Lzi, pti kterych mtiZe ¢lovék v pripadé odhaleni hodné ztratita v
pripad€ neodhaleni hodné ziskat. Lzi s vysokou motivaci.

Lzi, pti kterych neni uspéch ¢i netuspéch tak fatalné dilezity. Motivace
lhat je zde nizsi. Lzi ze zdvortilosti, 1zi pro ziskani drobné vyhody...




Socidlni inteligence x pretvarka, lez

Goleman, Snyder - pojem socialni chameleon.
uméji peclivé naaranzovat prvni dojem, ktery chtéji vyvolat
snazi se na sveé okoli zaptisobit, Ze jsou lepsi neZ doopravdy jsou

ochota stat se v§im, ¢im je druzi chtéji mit, jen aby byli oblibeni (motivace
takového chovani)

schopnost lhat, délat jednu véc a tvrdit pravy opak
velka diskrepance mezi chovanim v soukromi a chovanim na verejnosti

schopnost jednat jako rtizni lidé v zavislosti na tom, s kym zrovna
komunikuji

Pretvarka jako soucast norem urcité spole¢nosti, firmé.

Komercionalizace citi, emoc¢ni tyranie — obousmérnost ovlivnéni
vyrazu emoci a prozivani emoci




Poznani - kdo 1ze a kdo mluvi pravdu?

Prozrazujici gesta podle Morrise:
Sahnuti si na nos

Jemné mnuti oka

Pti rozpoznavani 1Zi je tfeba rozdélit Ihare do dvou skupin:

naivni lhar x otrly zkuseny lhar

Naivni lhani:

nataceni se k adresatovi bokem

vyhybani se zrakovému kontaktu

narusend koordinace obou rukou (ruce se né¢im zabyvaji, neobvyklé pohyby)
Zkusené lhani:

postaveni se k adresatovi celem

vytrvaly pohled do oci

souhra rukou koordinovana, nenapadna




Ekmanovy experimenty s odhalenim lhare

zdravotni sestry uchdazejici se o misto
posuzovatelé:

agenti tajnych sluzeb

soudci

vySetfovatelé

psychiatii

studenti rtiznych obort

skupiny neuspésnych (0-3)
skupiny pramérné uspésnych (4-6)

skupiny aspésnych (7 a vice)




EiNe 2O

Kritéria rozpoznani lhara

Verbalni klice:
prilis pomalé odpovidani
vyhybava odpovéd
mluveni zbytec¢né, ,priliS zainteresované”
protifeceni si

Neverbalni klice:
zvysené chvéni hlasu
uhybani o¢ima
falesny usmév
kiecovité, neprirozené celkové drzeni téla




Povzdech na zavér

Detekce lhani je velmi obtizna. Metastudie 40 vyzkumi
zd@raznuje pouze 57% uspésnost detekce lhare jinym ¢lovékem.

Nemame zadné relevantni poznatky o tom, komu by to slo lépe.

Neexistuje typické neverbalni chovani, které by nas usvédcovalo ze
17i. Interindividualni variabilita.

U blizkych osob detekujeme lhani sndze, tato zkusenost je vsak
nepfenositelna.




Prectéte si

Jaro Ktivohlavy: Tajemstvi ispésného jednani
Desmon Morris: Bodytalk. Re¢ téla
Zbynék Vybiral: Psychologie lidské komunikace

Zbynék Vybiral: Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci




