V. PEDAGOGICKE DIAGNOSTICKE METODY

Ucitel vychovatel sleduje z pedagogického hlediska vychovné vzdélavaci rozvoj zakl, k
¢emuz potiebuje znat nejen teorii, ale i praktickou metodiku pouzivani mnohych
pedagogickych diagnostickych metod.

Bez dokonalych a prikaznych diagnostickych metod by védeckd pedagogika nemohla byt
védou, nemohla by své hypotézy ovétovat v terénu. Pti piipravé uciteli neni mozné spokojit
se jen s diagnostickymi metodami uvadénymi v ucebnicich, ale je tfeba pouzivat mnohé dalsi
metody.

Vedle klasickych ustnich a pisemnych zkousek jde o analyzu pribéhu zakovskych praci, o
rozbor vysledkil prace o metodické didakticke a Sirsi pedagogické testy ap.

74k je sledovan nejen ve vyucovani, ale i mimo n¢j. Je hodnocena jeho spolecenska aktivita,
kulturni a vefejna ¢innost.

5.1. Prehled metod pedagogické diagnostiky

Vzhledem k velkému mnozstvi diagnostickych metod v pedagogice je vhodné uvést jejich
prehled, alespon téch nejvyznamnéjSich. Tento piehled zaroven varuje pred jednostrannym
pouzivanim pouze nékterych metod.

Predkladam dvoji piehled metod:

A. Metody zjistovani diagnostickych tdaji

(dle Mojziska [17])

1. Klasické diagnostické metody

a) klasické ustni zkousky - orientacni

- klasifikacni

b) klasické pisemné zkousky - denni pisemné tikoly
(diktaty, pisemna cviceni)

- domaci ukoly

- m&sicni prace
¢) klasické vykonové zkousky - pohybové motorické
(telovychovné aj.)

- technické prace

- pokusné prace

- referaty

- organizac¢ni ukoly

d) ptesné pisemné zkousky (didaktické testy)

- bézné orientacni testy

- standardizované testy

2. Mal¢ formy védecko-vyzkumnych diagnostickych metod
a) systematickd pozorovani zakl - pozorovani ve tfidé

- pozorovani mimo tfidu



b) pozorovani v uzlovych situacich
¢) rozbor zdkovskych praci
- pisemné prace
- vytvarné prace
- technické prace
- ostatni vysledky prace zakl
d) explorativni metody
- rozbor se zakem
- beseda se zékem nebo se tfidou
- dotaznikova metoda

¢) anamnéza jako diagnosticka metoda

3. Specialni diagnostické metody

a) metody psychologického rozboru osobnosti
b) metody sociologického rozboru

¢) metody biologického rozboru

d) metody zdravotnické povahy

B. Metody tfidéni diagnostickych udajt

C. Metody interpretace diagnostickych udaja

Jiné déleni

A. Metody zjist'ujici diagnostické tidaje (podle M. Michalicky)
1. Diagnostické metody zamétené na jednoho Zaka

a) ustni zkouseni

- orientac¢ni

- klasifika¢ni

b) pisemné zkousSeni
- ukoly spojené s analyzou pisemné prace, denni pisemné tkoly
- m&sicni prace

- doméci pisemné ukoly

2. Vykonové zkousky a tikoly spojené s analyzou vykonu a jeho pribéhu
- rozbor celkové ¢innosti ucebni, procesu uceni se

- rozbor ¢ten¢ho vykonu, pocitani, rysovani

- rozbor myslivych vykont, tvofivych vykont (v jednotlivych pfedmétech)



- rozbor pracovni ¢innosti, technické prace, technické tvotivosti

- rozbor experimentalni ¢innosti v laboratotich

- rozbor slozitych jazykovych projevii, referati

- rozbor organiza¢ni ¢innosti

- rozbor hravé aktivity

4. Analyza modelovych, typickych, reprezentativnich lloh a vykonti
- rozbor modelovych uéebnich ¢innosti

- rozbor modelovych pracovnich ¢innosti

- rozbor modelovych myslivych a tvotivych uloh

- rozbor modelovych moralnich tkoli (feseni modelovych situaci)

- rozbor modelovych estetickych tloh

- rozbor modelovych télovychovnych tloh

5. Analyza vysledki ¢innosti (vyrobky, vykresy, tvotfivost)

- rozbor produktl pracovni a technické ¢innosti (model...)

- rozbor tvurciho dila (umeleckého, technického)

- rozbor kresby

- rozbor charakteru odivani, kultury a bydleni, sebezdobeni aj.

6. Pedagogické, zejména didaktické testy

- orientacni testy sestavené ucitelem, upravené mistnim podminkédm
- standardizované testy ovétené statisticky na vétSim poctu pripad

- testy rozvoje, poznavacich procesti, ulohy v nichz zdk projevi individuélni, deduktivni,
analogicky usudek, aplikacni schopnosti

7. Metoda chépani obrazi, kresby, zivotni situace

8. Metoda explorac¢ni, rozhovor

9. Systematické, dlouhodobé pozorovani zéka, tiidy
10. Pozorovani zaka v meznich ( krizovych, uzlovych )
situacich

11. Dotaznik s pedagogickym zaméfenim (dotaznik moralnich hodnot, zajmu, postoja,
zivotnich perspektiv...)

12. Retrospektivni metoda

13. Studium zakovskych dokladi a skolské dokumentace

14. Anamnéza

B. Diagnostické metody zamétené na skupinu zaki, na tfidu, Skolu
a) systematické pozorovani zivota tidy, skupiny

b) pozorovani mezni situace v zivoté skupiny

¢) rozbor prubehu a vysledkt kolektivni ¢innosti



d) rozbor tirovné napodoby ve skupiné
e) metody dotaznikové, sociologicky dotaznik

f) anamnéza skupiny

C. Diagnostické metody posuzovani vzdélavaci prace ucitele, Skoly, rodici

a) hospitace ve vyucovani se zdmérem posuzovat a hodnotit praci ucitele(navstéva hodiny)
b) rozbor s ucitelem, feditelem, metodikem, s rodici

c¢) rozbory s zaky o préci ucitele

d) analyza pedagogické aktivity ulitele z hlediska charakteru fizeni vyucovaciho a
vychovného procesu

D. Technické prostiedky pouzité pii pedagogické diagnostice
- magnetofony
- videonahravky

- fotografovani

2. Metody registrace a tfidéni diagnostickych udaju

3. Komplexni pohled na zaka

- pedagogicka klasifikace a hodnoceni zaka

- pedagogicka znalost pii pfestupu zaka do vyssiho ro¢niku, na vyssi typ Skoly, maturita
- komplexni pedagogicka charakteristika zaka

- charakteristika zaka pro potieby profesionalni orientace (pro pracoviste)

Nelze se zabyvat vSemi metodami zde uvedenymi. Pokusim se alespoi v naznacich
podtrhnout vyznam nékterych diagnostickych metod.

5.2. Nékteré vybrané metody pedagogické diagnostiky
Ustni zkousky a pisemné zkousKy (podle Mojziska [16])

Ustni zkousky s analytickym zaméfenim jejichz smyslem je zjistit iroveii védomosti,
rozumovych dovednosti, aplikace mysSlenkovych operaci. Patii k nejcastéji pouzivanym
diagnostickym metoddm. Podstatou je uclitelova otdzka a zakova odpovéd’. Otazky mohou
smefovat k odpovédim v riizné S§ifi, hloubce, k prehledu uciva, k definicim, k pojmim, k
reprodukci a k pamétné mechanicky nebo logicky pochopenym poznatklim. Dalsi smétfuji k
praktické aplikaci poznatkti, zak musi fesit problémové tkoly, které z otazky vyplyvaji.

Ustni zkousky mohou byt v téchto variantach:

1. volné odpovédi - ucitel nezasahuje do zdkovy odpovédi, ucitel odpovéd analyzuje z
hlediska celku i ¢asti, systému uciva

2. odpovédi tizené dil¢imi otdzkami - zkouska postupuje tak, ze odpovedi systémové povahy
jsou stfidany s odpovéd’'mi analytické povahy



3. kombinované zkousky - prvni ¢ast zkousky je "volné povidani" a dal$i otazky jsou fizené
dle potieby

4. ulohy jimiz zak projevi schopnost myslet, fesit problémy.

Ustni zkouska neni tedy pouze globalni diagnostickou metodou, ale muze byt velmi
analyticka, mize pfinést mnoho diagnostickych postiehtl, které naznaci uroven védomosti,
dovednosti, postoji, mysleni, pochopeni, kulturu vyjadfovani, ale i obtize. Aby nebyla tato

zkouska pouze pamétné reproduktivni, ma byt spojena s praktickymi ¢innostmi, s kresbou,
spojena s pouzivanim technickych aparatur.

Nevyhodou ustnich zkouSek je Casovd naro¢nost, neuplny obraz védomosti, lze provéftit
jenom malo zaki najednou, je mnoho mrtvého Casu pro ostatni zaky, ktefi nejsou pln¢ aktivni.
Do zkous$eni se miize promitnout tréma, zdravotni stav, ucitelova zkusenost a jiné vlivy.

Diagnosticky 1ze posoudit vstipivost paméti (lehkost ucit se), rozsah paméti, délku uchovani
uciva v paméti, po- hotovost vybavovani a pfesnost paméti.

Pisemné zkouSky, Ulohy se zaméfenim na uskutectiovani lingvinistické, matematické,
biologické aj. analyzy vykond.

V kratké dobé 1ze vyzkouset za stejnych podminek vice zakl najednou, otazky lze pfedem
pfipravit.

Z nékterych pisemnych praci lze diagnosticky posoudit Zakovy aplikaéni schopnosti,
styliza¢ni schopnosti, vécnost, gramatickou uroven, samostatnost a originalitu.

74k miize své zvolené odpovédi zaznamenavat mnoha zptisoby:

1. pisemné - slovem, vétou (delsi praci, rozborem, popisem, diktatem, fesSenim piikladu aj.)
2. pisemné - ¢islem, propocitavanim, matematickym diikazem

3. graficky - schematickou kresbou, obrazem, technickymi symboly, vykresem, rysem

4. kombinovang - slovem, kresbou, ¢islem, symboly

5. projektem - pisemnym, grafickym navrhem, feSenim problému, rozvrhem feSeni,
navrzenim organizacniho postupu

Metod pisemného a grafického zkouseni se pouziva zejména v predmétech lingvistickych a v
matematice. Tyto metody jsou narocné na zaka, nebot’ se nemiize opirat o pomoc ucitelovu.
Jsou vsak casové tisporné.

Klasifika¢ni fad vSak nepfipousti pouzivani pouze pisemnych zkousek v piirodnich védach.
Ke grafickym metodam lze zatadit i kresbu ¢i nacrtek. Diagnosticky lze na kresbé sledovat
obsahovou znalost, barevnost, tvar, vzhled, jistotu provedeni, uroven. Lze poznat schopnost
fesit dany ukol.

74k musi byt hodnocen podle pfedem stanovenych kritérii. Klasifikovanou pedagogickou
diagndézu mohou uskutecnit pouze pedagogové - odbornici, ktefi maji presné cile, obsah,
proces, etapy 1 metody vyucovani a vychovy.

Metoda exploracni

Ucitel se dotazuje zéka ¢i rodicti, klade nejdiive otazky tak, aby zjistil celkové zaméieni a v
druhé ¢asti explorace analyticky zjiStuje podrobnosti, které jej zajimaji.

Otazky lze kléast ustné, pak jde o ustni dotazovani nebo pisemné, pak jde o pisemné
dotazovani pomoci tzv. dotazniki.



Ustni explorace je jednou z nejpiirozengjsich pedagogickych diagnostickych metod. Ugitelé
Ji pouZzivaji pfi bé€Zném rozhovoru. Je nutno ovSem naulit pedagogy provadét v praxi
rozhovory tak, aby byly pfirozené a citlivé.

Explorace se miize dotykat mnoha problému:
- explorace o z&jmech (co d¢€la, ¢im se zabyva nejradéji)
- explorace o znalostech profesi (vztah k profesi...)

- explorace o smyslu zivota (hodnoty, vlastnosti lidi, co ocefniuje na dobrém ¢lovéku, kdo je
jeho vzorem, které vlastnosti mu imponuji nejvice, jak hodnoti amoralni ¢iny lidi, jak by chtél
zit v dospélosti, v rodin€, v manzelstvi, vztah k pfirod¢, lidem rodi¢tim, partnerovi)

- explorace o ucitelich, o Skole (oblibeni a neoblibeni ucitelé, rezim prace a uceni ve Skole)

- explorace o podminkach uceni doma (jak travi volny Cas, kolik hodin vénuje pfipravé na
vyucovani, ma-li svlij koutek doma

- explorace o kamaradech, pratelich (s kym se ptateli, jak dlouho, vlastnosti jeho kamaradi)
- explorace o ¢etbé, literatuie (co ¢te, kolik knih, typ literatury, jakého autora)
- explorace o politickém déni (zajima-li se o n¢j)

- explorace s rodic¢i (nezbytnd je i navstéva rodiny, rozhovor s rodici zjistuje udaje o vyvoji
ditéte, sledujeme vychovnou situaci v rodiné a rezim dne ditéte, bytové poméry)

Dotaznik

Je pouzivan mén¢ Casto. V principu se jednd o exploracni metodu. Dotaznik ma mit fadu
vlastnosti:

- jasny cil, co chce poznat

- ptesné urceni, komu se zasila

- spravny styl otdzek (srozumitelnost, jasnost, jednoznacnost)

- ptredvidani ocekdvané odpovédi

- nepiekryvat otazky (jen tam, kde je to nutné)

- otazky klast pfimo a nepfimo

- Ize predlozit 1 soubor moznych odpovédi, z nichZ respondent vybira

- nesmi byt mnoho otdzek, jinak z toho plyne tinava

- zapsat data, jméno, potfadové Cislo, ale mozno pouzit i anonymni dotaznik
- sdelit pfedem instrukce a zajistit technickou stranku

Dotaznik byva mladSim détem casto cizi. Proto je nutné pouzit jej v kombinaci s jinymi
metodami. Klady dotazniku - je to vysokd raciondlnost, snadné¢ vyhodnoceni a moznost
srovnani udaji. Naopak nedostatkem je omezena objektivnost, nediivéra respondentti a to, ze
v pritbéhu neni pfimy styk.

Anamnéza

Zjistuje u problémovych zakl diivéjsi vychovné podminky, zdravotni stav apod.
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Anamnéza se sklada ze tii ¢asti:

1. osobni data ditéte - jméno, datum narozeni, misto, jména rodicl, jejich zaméstnani,
bydliste

2. rodinnd anamnéza - sourozenci, rodice (u matky pocet déti, porod, nemoci), vychovné
podminky - citové podminky, pracovni vychova, jedinacek, ocekavané dité, prarodice
(zdravotni stav jako u rodicli), ptibuzni - fec, defekty, vady, mravni defekty

3. vlastni anamnéza - prab¢h téhotenstvi : urazy, nemoci, infekce, alkohol, koufeni, donoseni
ditéte, pribeh porodu, stav ditéte po narozeni, dosavadni somaticky a psychicky vyvoj - mira,
vaha, tec¢, Urazy, spanek, Cistota, vychovné prostiedi, zapojeni do kolektivu, vychovné vlivy -
autorita rodici, vychova liberalni, krutd, trestani, podplaceni, kontrola ditcte.

Spoluprace s 1ékarem. Ucitel ji uziva v ptipad¢ vychovnych a vzdélavacich obtizi ditéte.

Didaktické testy

Podstatou je série otazek danych vSem zakim vyzadujicich kratkou jednoznacnou odpoved’ z
n¢kolika moznych variant odpovédi. Ucitel musi srovnat vykony svych zakl s pozadavky
normy tj. pozadavky ucebnich osnov, ucebnic, s pozadavky, které¢ na zaky klade konkrétni
spojeni Skoly se zivotem a s praxi.

S didaktickymi testy se setkdvame jiZ od konce 19. sto- leti. Moderni didaktické testy se snazi
zjiStovat nejen pamétni schopnosti, ale i Uroven pedagogicky rozvijenych racionalnich
dovednosti a schopnosti v ptikladech, v praxi.

Didaktické testy maji proti ustnimu zkouSeni nékteré vyhody:

- zjisti stav védomosti a dovednosti rychle u vSech zaka z velkého celku uciva

- davaji zakim stejné moznosti a tkoly za stejnych podminek

- procvicuji ucivo, zajistuji jeho opakovani

- lze prozkoumat latku nebo jeji dulezity usek i podle potieby, aniz by byly zvySeny naroky
na cas

- umoznuje provadét vnitini diferenciaci zaka podle védomosti

- jsou také dil¢i diagnostickou metodou pro urcovani schopnosti a nadani zaka

- oveétuji spolecné s jinymi metodami efektivitu vyucovaciho procesu i celkové prace ucitele
- umoznuji presnéji klasifikovat

- jsou relativné objektivnéj$i, zmensuji rozdily v podminkach

- Setii Cas ucCitele 1 zdka a navic vysledky jsou statisticky zpracovatelné

Byva jim vytykano, Ze vedou k mechanickému klasifikovéni, Ze potom ucitelé¢ opomijeji jiné

metody zkousSeni a spoléhaji na testy. Nedostatkem je i to, Zze malo respektuji pedagogickou
stranku, precefiuji vysledky prace ucitele na tkor $kolni zdatnosti dka. Zak muiZe byt
piecenén nebo poskozen na zaklad¢ ucinnosti prace ucitele.

Nékteré druhy didaktickych testu:
standardizované ptipraveny profesionalné
nestandardizované, pfipravené ucitelem

techniky pisemné pisemnd forma



ustni ukoly ¢teny, diktovany

méteni vykoni technickd, té€lesnd, umeélecka

Rozhovor

Je to metoda pedagogické diagnostiky zalozend na individualnim pfistupu a bezprosttedni
komunikaci s cilem ziska- vat a shromazd'ovat informace k poznani Zaka. ZjiStujeme jim
obvykle ty udaje, které¢ jsou méné dostupné jinymi diagnostickymi metodami. Nejéastéji
zjistujeme podminky, pfi¢iny nazorl, postojli, z4jmu a jednani.

Pii rozhovoru se predpoklada urcity stupenn vzajemné divéry ucitele a zaka. Rozhovor
potiebuje ptirozenost situace.

Tato metoda je velmi naro¢na na ucitelovu piipravu. Zjisténa fakta konfrontujeme s udaji
zjisténymi jinymi metodami nebo rozhovorem s rodici, vychovateli apod.

Kladem rozhovoru je pfistupnost ucitele, kontakt ucitele a zdka, moznost ménit situace a
muizeme zapojit i pozorovani.

Zaporem rozhovoru je ¢asova narocnost, mala ovétitelnost idaja, obtiznost zdznamu tudaja.

Je tieba dodrzZet ptisnou divérnost ziskanych tdaji. Poruseni této etické zasady je nejen
porusSenim pedagogické etiky, ale 1 pravné postizitelné.

Nekteré druhy rozhovoru

Podle poctu zaki

individualni s jednim zdkem

skupinovy se skupinou, tfidou

Podle formy

standardizovany - pfedem pfipravené otazky
volny otazky nejsou pfipraveny

Podle zaméreni

se zakem s rodici

s uciteli a vychovateli zprostfedkované idaje

Pozorovani

Patii k nejstarSim a nejvyznacnéjsim metodam pedagogické diagnostiky. Je to cilevédomé,
systematicky organizované smyslové vnimani jevl pfimo v pedagogickém procesu. Snazime
se jim postihnout podstatu jevu (nejen co?, ale také proc? se tak déje)

Pfi pozorovani si vedeme zaznamy, kam zaznamenavame pozorovana fakta a sva minéni.

Nejcastéji vedeme zdznam formou deniku, listkovym systémem (na volné karty) a nebo piimo
do osobnich listh zaki.



Neni rozhodujici forma zapisu, ale funkénost zdznamu. Zapisujeme alespoii popis situace,
komentai a data.

Vyuziti pozorovani je vSestranné. Ve Skole ve vyucovani, mimo Skolu. Pochopime 1épe
vztahy mezi zaky navzajem, ale i vztahy viici Sirokému okoli.

Kladem pozorovani je piima ucast ucitele, sledovani podstaty jevu, bezprostiedni situace.

Nedostatkem - pasivita pozorovatele, neopakovatelnost situace, omezenost poctu jevil a
¢asova narocnost.

Druhy pozorovani

pfimé ve vyucovani, mimo Skolu
nepiimé napf. ze zaznamu situace
kratkodobé v kratkém ¢asovém useku

dlouhodobé v delsim ¢asovém useku

Literatura:

Dittrich, P. Pedagogicko psychologicka diagnostika, Praha 1992.
Dvotakova, M.: Pedagogicko psychologicka diagnostika I., PF JU, Ceské Budgjovice 2000.
Dvoiakova, M.: Pedagogicko psychologicka diagnostika II., PF JU, Ceské Budg&jovice 1999.
Hrabal, V.: Pedagogicko psychologicka diagnostika Zzéka, Praha 1989.

Chrastka, M.: Metody pedagogické diagnostiky. Olomouc 1988.

Karusoa, M.: Jak budovat dobry vztah mezi ucitelem a zdkem. Portal 1994.

Kyriacon, Ch.: Kli¢ové dovednosti ucitele. Portal 1996.

Matéjcek, J.: Praxe détského psychologického poradenstvi. SPN 1991.

Pokorna, V.: Teorie, diagnostika a naprava SPU, Portal 1997.

Vagnerova, M.: Vyvojova psychologie. Praha. Portal 2000.

Zelinkova, O.: Pedagogicka diagnostika a individudlni vzdélavaci program. Portal 2000.

Nékteré vybrané metody diagnostiky:

Pozorovani

V literatufe miizeme najit rizné piistupy ke klasifikaci pozorovani. Pro nase ucely rozliSime
pozorovani podle nasledujicich kritérii:

1) Délka trvani
Kratkodobé
Dlouhodobé (longitudinélni)
Osoba provadéjici pozorovani

= Introspekce - sebepozorovani

= Extrospekce — pozorovani jinych
Utast pii pozorovani

=  Pfimé (vlastni)

= Nepiimé (nevlastni) — ze zdznamu
Pocet pozorovanych osob

* Individualni (Pozoruji jednoho zaka — Marii pfi praci ve skupin¢)



»  Skupinové (Pozoruji celou skupinu zaka pti praci)
Zamgéienosti pozorovani
= Dil¢i (Jakym tchopem zdk drzi tuzku? Jaka je pozornost zaka ve
vyuce?)
= Celkové (Jak se projevuje zdk o prestavkach? Jakd je uroven
grafomotoriky zaka?)
Zésahy do pozorovani
=  Pfirozené (volné) (D¢ti se rozdeli dle vlastniho rozhodnuti do
skupin)
* Navozené (fizené¢) (Urcim tii zéky, ktefi si voli ostatni do svych
skupin)
Ptipravenost pozorovani
= Strukturované — stanovime druhy jevi, kategorie, které budeme
sledovat. Pfipravime si pozorovaci ndstroj — systém. Obsahuje
pozorované jevy, pravidla identifikovani téchto jevl, zdznamu a
vyhodnoceni. Jde o roz€lenéni pozorované reality na piedem
stanovené kategorie.
» Nestrukturované — pozorovani spontanni ¢innosti v dané situaci bez
ptipravy pozorovaciho systému.

Pozadavky na pozorovani

1) Stanovit si cil a predmét pozorovani
Cilem pozorovani je objektivni poznani osobnosti zaka. Ur¢it cil pozorovani, znamena
provést urcity vyber, co chceme konkrétné pozorovat.

2) Stanovit si podminky, za nichZ pozorovani probéhne a délku pozorovani
V jakych situacich, predmétech, ¢innostech a jak dlouho budeme pozorovani provadeét.
Promyslet umisténi pozorovatele (nejlépe napt. roh ucebny).

3) Zvolit si zpisob ziaznamu pozorovani (pozorovaci arch, karty, konkrétni
techniku, Skaly, denik, listec¢kys, ...)
Promyslet si pozorované jevy — kategorie. Pfi strukturovaném pozorovani si vytvorit
zaznamovy arch ¢i jiny nastroj. Rozmyslet, zda pljde o zaznamenédvani trvani
kategorii nebo vyskytu kategorii pfi strukturovaném pozorovani.

4) Provést pozorovani, ziznam vysledki pozorovani

5) Analyza ziskanych zaznamu

6) Interpretace vysledki, formulovani diagnozy, edukativnich opati‘eni a prognézy.
Disledné se vyhybat subjektivismu a chybam pfti diagnostikovani.

7) Sebereflexe své diagnostické ¢innosti

Predmét pozorovani
Télesné zvlastnosti a projevy
Pozorovany si v§iméd vSech vnéjSich pohybovych a télesnych projevii — mimika,
gestikulace, chiize, drzeni téla, zpisob pohybu — rychlost... Vyrazové projevy nés
informuji o temperamentu, vitalité, svézesti, tnavé a dynamickych strankach
osobnosti. Ve vnéjsSich vyrazovych projevech se odrazi aktualni stav ¢lovéka.
Chovani
1. pozorovéni zdka - sebe sama
Muzeme vypozorovat jeho vztah ke svému zevnéjsku, télu, zdravi, k vlastnimu
ja, jeho sebevédomi. Pozorovat, jak mu zélezi na svém vystupovani, jak hodnoti
sdm sebe, jak mu zalezi na hodnoceni druhych. Posoudit troven jeho sebevédomi
— zdravé, podcenovani, nedocenéni.




2. pozorovani socidlniho chovani

trest, prohra

Zamétujeme svoji pozornost na:
» potiebu socidlniho kontaktu s druhymi
» potiebu vést, nechat se vést
» Ucast na zivote tiidy
» vztahy s druhymi
a) pozorovani zaka ve vyuce
pozornost zaka
soustfedénost
zajem o Cinnost, téma, plnéni ukolu, uceni se
vytrvalost
zpusob uceni se
aktivitu zaka
emociondlni stavy
vztah k predmétu
uroven mysleni
uroven vyjadfovani
Sitku a hloubku osvojeného
navazovani soc. kontaktii
pozadani o pomoc
samostatnost
b) pozorovani zaka o piestavce
» pohyb
» komunikace
» Cinnosti
» vyhledavani kontaktu
¢) pozorovani zéka mimo Skolu
» ve volném Case, zajmovych aktivitach
» pti akcich konanych skolou
d) pozorovani zaka v naro¢nych situacich — netspéch zaka, jeho zklamani, konflikt,

VVVVVVVVVVVVVY

Pozorovani tridy — vzajemné vztahy, celkové zaméteni skupiny, vliv jednotlivct na ¢innost
skupiny...

TECHNIKY POZOROVANI

Pedagogicky denik

Denik, ktery se pedagog vede a provadi do néj bud’ pravidelné ¢i podle potieby zdznamy
k jednotlivym zaktm.

Pozorovaci
Mapa tridy

archy

Je to schéma rozmisténi zakli ve tfidé. Nékdy se do mapy zakresluje i nabytek, ktery je

v ucebné.




D4 se do ni zaznamenat napf-.:
= Frekvence komunikace uditele s jednotlivymi zaky (pii kazdé komunikaci ucitele
s zdkem se na jeho lavici udéla ¢arka). Urc¢i se tim zona dominantni aktivity ucitele.
=  Pohyb ucitele a zaki ve tfidé béhem vyucovani. Vysledkem je piehled drah uditele a
jednotlivych Zaka. Je moZno vyvodit hlavni drahy.
* Individualni pomoc ulitele zakiim — mira individudlni pomoci a péce o urcité typy
zaku.
Arch na zaznam Cinnosti ucitele a Zaka
Zaznamenava se do ngj vyskyt jednotlivych ¢innosti ¢arkou.
Pozorovand cinnost:

Skola: Trida:

Jméno ucitele:

Predmet: Obsahova naplii:
Datum: Vyucovaci hodina:
Pozorovani provedl:

Ucebni ¢innost Zaku Frekvence
Vyjmenovani a popis faktu Vs
Vyjmenovani a popis procesii a zpisobii|//

cinnosti

Reprodukce definic, norem, pravidel Vs
Trideni

Srovnavani a rozlisovani

Zjistovani vztahi mezi fakty (viliv, zpiisob,

pricina)

Dokazovani a ovérovani //
Rozbor a skladba (analyza a syntéza) /
Pozorovaci systémy

Jsou komplexnimi nastroji pro praci pozorovatele. Obsahuji podrobny popis pozorovanych
kategorii jevil, zpusob jejich identifikace, zdznamu a vyhodnocovani.

Pozorovatel identifikuje jevy stejnych vlastnosti — kategorie. Napi. ,ucitel chvali“ ,zak
odpovida.*
Charakter kategorii:

= Kognitivni — ,,ucitel vysvétluje ucivo®, ,.klade otazku na faktografické poznatky*...

= Afektivni — postoje, zajmy, pocity ,,ucitel chvali dite*, ,,ucitel obviiuje zdka“

= Psychomotorické — ,,ucitel stoji u tabule®, ,,zak pracuje s pomtickami*

Zaznamenavani trvani kategorii: méfi se délka Cinnosti. Pozorovatel ma stopky v rukou a
zaznamenava délku kazdé vymezené Cinnosti - kdduje. Napt. zjistovani Casovych snimkda,
zjisténi trvani otdzek a odpoveédi ve vyucovaci hoding, zjisténé délky komunikace uditele a
zaku..)




Zaznamenavani vyskytu kategorii: pozorovatel udéla ¢arku vzdy, kdyz se vyskytne dany
jev- koduje.

Intervalové kodovani:Je urCen Casovy interval, v némz pozorovatel zapise kod. Nejnizsi
pouzivany interval je 3 sekundy. Pti kazdé tieti sekund€ zapiSe pozorovatel kod kategorie,
ktera se praveé vyskytuje. Pouziva se také inetrval 5,10, 15 sekund. Zvoleny interval ovliviiuje
hustotu zdznamu. Je mozZné kodovat rovnéZ jen €asti vyucovaci hodiny, napf, prvnich 5
minut..

Ptirozené kodovani: Zapis se déje podle pfirozené se vyskytujicich kategorii.

—» Trvani jevil

Zaznam ———»

—P y y y
Intervalové kodovani

—>  Vyskytujevi —»

L, Prirozené kodovani

[e] r r r . w7 Vl
Flandersuyv systém na pozorovani komunikace ve tridé

Obsahuje deset kategorii jevi, je tedy snazSi nez systém Bellackliv zaméfeny na interakci
mezi U a Z (54 znakt). Jeho pouziti je vhodné pfi frontdlnim vyucovani, nehodi se pii vyuce
skupinové nebo individudlni. Poskytuje hruby obraz o ¢innosti zaka, ale pomérné podrobny
obraz o ¢innosti ucitele. Systém vysel z teorie o pfimém a nepifimém vlivu uclitele. Pfimy vliv
ucitele redukuje zédkovu volnost a spontdnnost a piinasi horsi vyucovaci vysledky. Naopak
nepiimy vliv ucitele vede ke zvyseni zakovy volnosti, iniciativy a pfinasi lepsi vysledky.

Pti pouziti této techniky se cely pozorovany usek rozd€li na kratS$i Casové useky (napf.
ttisekundové intervaly). Pozorovatel sleduje pribéh vyucovaci hodiny a kazdou tieti sekundu
koduje cCinnost ucitele a zaki pomoci uvedenych deseti kategorii. Vysledkem c¢innosti
pozorovatele je posloupnost numerickych koda, které popisuji vyskyt jednotlivych kategorii
&innosti. Napf. zdznam’ 4-8-7-6-8-2, odpovidajici 18 sekundam ftika, Ze ucitel polozil
otazku, vyvolany zak odpovédél, ale odpoveéd’ byla chybnd a ucitel ji zamitl. Potom dal ucitel
zékovi pokyn ke zptesnéni odpovédi, zak znovu odpoveédel a ucitel odpoveéd’ schvalil.

Re¢ uditele . Akceptuje zdkovy city

. Chvali a povzbuzuje

. Akceptuje zdkovy myslenky nebo je rozviji

. Klade otazky

. Vysvétluje

. Dava pokyny nebo ptikazy

. Kritizuje nebo prosazuje vlastni autoritu

R0 A N[N | |WIN|—

Re¢ zéka . Odpovida

9. Hovoti spontdnné

10. Ticho. Pauzy. Zmatek. Nesrozumitelna komunikace.

Zpusob kédovani:
Pozorovatel zapisuje ¢isla do zjisténych kategorii (kody) do sloupcii za sebou. Napf.

" GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. s. 186-189.
2 CHRASKA, M. Metody pedagogické diagnostiky. Olomouc: UP Olomouc, 1988.s. 11-12.
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Takto se ziska dlouha fada ¢isel. Aby se s udaji Iépe pracovalo, Cisla se ptenesou do tabulky -
do ¢tvercové (interakéni) matice (n=m=10). Pfitom se ¢isla spojuji ve dvojicich:

10
ll§> prvni par
5
druhy par
S,
§> treti par
8
ctvrty par
S,
§> paty par
8
Sesty par @
3

Zéaznam v matici se déla namisté protnuti prvniho a druhého c¢isla paru. Prvni Cislo paru se
vzdy tyka tfadku, druhé ¢islo sloupce matice.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1
2
3
4 /
5 /
6
7
8 / /
9
10 /

Z matice muzeme zjistit:
= Vyskyt jednotlivych kategorii (frekvencni analyza), ktera kategorie je nejvice a
nejméne zastoupena?
= Jaka je proporce ucitelovy feci? (soucet frekvence kategorii 1 az 7 déleny souctem
frekvence kategorii 1 az 9)
= Jakd je proporce fe¢i zdka? (Soucet frekvence kategorii 8§ az 9 déleny souctem
frekvence kategorii 1 az 9)




= Jaka je posloupnost, potadi kategorii (sekven¢ni analyza) apod. ?
= Jakd je proporce vysvétlovani uclitele vzhledem kjinym kategoriim? (Soucet
frekvence kategorie 5 déleny souctem frekvence kategorii 1 az 7)
= Jaka je frekvence kategorii ,,neptimého plsobeni® ucitele vzhledem k ,pfimému
pusobeni“? (Soucet frekvence kategorii 1 az 4 déleny souctem frekvence kategorii 5
az 7).
Protokol

Zasady zhotovovani protokolu vyudovaci hodiny (J. Mare§, P. Gavora, 2000)’

Je grafickym pfepisem zvukového zdznamu vyucovaci hodiny. Sklada se ze sloupct
(pocitanych zleva doprava) a fadki (pocitanych shora dol). Pise se strojem nebo pocitacem
s fadkovanim €. 2.

Do prvniho sloupce se vpisuje pofadi fadki. Radky se poéitaji pribézné od prvniho na prvni
stran€ protokolu po posledni na posledni stran€. Vpisuje se jen Cislo kazdého patého fadku.
Do druhého sloupce se vpisuje pivodce ¢innosti ve vyucovaci hodin€. Oznacuje se symboly:
ucitel U, zdk- Z, 7aci — ZZ, jina osoba — X, jiné osoby — XX. Je-li jind osoba
identifikovatelna (rodic, feditel..), uvede se jesté ve 4. sloupci osobni identifikace do zavorky.
Do tfetiho sloupce se piSe znéni verbalniho projevu ucastniki. Projev kazdého dalSiho
ucastnika se napiSe vzdy do nového tfadku. Do tadki se vpisuje autenticky, doslovny verbalni
projev, véetné chybnych tvart a nedokoncenych vét a slov. Soucésti zapisu jsou 1 citoslovce.
Cislice se vypisuji slovem. Jevy vahani se oznaduji znakem ééé. Neukonéené slovo nebo véta
se oznacuji pomlckou. Pauzy ve verbalnim projevu delsi nez 3 sekundy se oznacuji znakem
... Nesrozumitelny verbalni projev se oznacuje N. Simultdnnost verbalniho projevu dvou
nebo vice lidi se oznacuje znaky //.

Do ¢tvrtého sloupce se vpisuje popis jiné nez hlasité verbalni ¢innosti (neverbalni, tiché
verbalni (psani a tiché ¢teni). (Napft. vstavani, rozdavani sesiti..)

U: Tak a nyni budeme Ccist. Otevfete si ucebnice na ...
strané tficet osm, cviceni Sest.
220 |77 (listuji v udebnici)
U: Marku, ¢ti!
Z: Eéé Kdyz jsme piisli dom, rodice| nebyli |
| nebyli |
225 2 Doma
U: Vyborné a nyni to ddme do budouciho ¢asu. VSich-,
vSichni dohromady!
ZZ: |N
U: Dobte, nyni dal$i vétu... Co je? (vstupuje cizi zak)
230 | X: Donesl jsem tiidni knihu.
U: Dé&kuji... Kde jsme piestali? Tak uz zvoni... (zvoni)
Uvidime se ve ¢tvrtek, ze? Nashledanou.
77: |Nashledanou. (vstavaji)

Zaznamy o Zakovi

Jedna se o samotny list pro kazdého Zaka s mozZnymi udaji:
1) Zakladni udaje o zdkovi — doplityjici informace uvedené v ufednich
dokumentech.

* GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. s. 172-173.




2) Chronologicky zdznam konkrétnich typickych projevi, ¢inl a jinych
faktorti zdkova chovani. Mozna podoba:

Datum:

jev

Pozorovany

pficiny

Pravdépodobné | Pedagogické

opatieni

Vysledek

Denni zaznamy -drobné listeCky s poznamkami z pozorovani, které soustied’uji do krabicek,
Suplikti... a postupné vyhodnocuji.

Rating v pedagogickém pozorovani — pouZiti Skal

Jde o pouziti urcité stupnice k posouzeni miry kvalitativnich jevl. Pfi pedagogickych
pozorovanich se nejcastéji pouzivaji Skaly:
1) Kategorialni — posuzovateli se pfedklada n€kolik uspotadanych kategorii, z nichz ma
vybrat tu, ktera nejlépe vystihuje posuzovanou vlastnost.

Napt. stale — velmi ¢asto — ¢asto — obcas — nikdy — N

2) Numerické — pozorovatel mé k posouzeni fadu Cisel, kterd odpovidaji riznym mirdm
posuzované vlastnosti s cilem vybrat jedno ¢islo. Vedle ¢isel se uvadéji Casto i popisy.
Z kategoridlni obdrzime numerickou Skalu, jestlize pfed oznaceni kategorii dame

¢islo.

3) Ciselné $kaly mohou byt jednostranné (fada ¢&isel od maxima po minimum) a
bipolarni. Doporucuji se skaly 3, 5, 7 stupiiové

» Napt.1-2-3-4-5-N

>

Pasivni 1-2-3-4-5 aktivni-N

» Posuzovany zak je v hodinach matematiky:

>

1

velmi oblibeny

velmi neoblibeny

velmi obtizny

velmi snadny
» Je zatrpkly?

vzdy

1

obvykle

2

2 3

oblibeny

obtizny

n¢kdy malokdy

Velmi aktivni 1 2 3 4 5 6 7 velmi pasivni

(bipolarni)

4 5
ani obl. ani neobl. neoblibeny
ani snadny ani obt. snadny
4 5 N

témert nikdy

4) Grafické — hodnoceni je vyjaddfeno nadzorng, nejcastéji na piimce. Pouzivaji se

v poloze vodorovné, svislé.
Porovnavaci bodovani
Jednotlivé zdky posuzujeme v sledovanych projevech. Sledujeme bud frekvenci nebo
intenzitu vyskytu danych projevi. Je vhodné ohodnotit nejdiive nejtypictéjsi Zaky, kterym
muizeme piifadit ohodnoceni s jistotou a pak ohodnotit ostatni, které porovnavame s zaky jiz
ohodnocenymi.

‘ Kazen

‘ Snaha

| Peclivost

| Soustiedéni




Anezka 3 3 2 2
Jakub 5 4 3 4
Karel 4 4 3 3
Marie 2 3 3 2
Vendulka 3 3 4 3

1 — velmi nizky stupeni projevu osobnosti
2 — nizky stupeini projevu osobnost

3 — prumérny stupenl projevu osobnosti

4 — nadprimérny stupenl projevu osobnosti
5 — velmi vysoky stupen projevu osobnosti

Rozhovor

Tato metoda je charakterizovana ptimou socialni interakci. Zkoumana osoba je podnécovana
cilevédomymi otdzkami k verbalnim informacim. Shromazdovani dat je zaloZeno na pfimém
dotazovani, na bezprostiedni komunikaci pedagoga a respondentu. Osobni kontakt umoziuje
ziskani rozsahlych, mnohdy i diivérnych informaci. Soubor otdzek musi tvofit souvisly celek,
myslenkové skloubeny, smétujici k uréitému cili. Rozhovor muze byt individualni nebo
skupinovy (podle poctu ucastnikill). Podle struktury otdzek muzeme rozhovor délit na
standardizovany (pfedem je stanoven obsah, formulace a poradi otazek) a nestandardizovany.
Priibéh rozhovoru je vzdy ovlivnén zptisobem kladeni otazek a jejich druhy (uzaviené,
oteviené, polooteviené, neptimé). Metoda rozhovoru se pouziva vétSinou v kombinaci

s metodou pozorovani (je tfeba zaznamenavat i neverbalni projevy), experimentu a nékdy 1
dotazniku.

Rozhovor zpravidla probiha v n¢kolika fazich:

Uvodni fize - navazani kontaktu, uréeni tématu a ¢asu, zajisténi bezpe&i zneuziti informaci.
Vedeni rozhovoru — kladeni ptipravenych otazek, odstup a zaroven zaujeti pro problém.
Zaver — shrnuti poznatku, uvolnéni atmosféry, doporuceni dalsiho postupu.

Techniky kladeni otazek

Ptimé otazky - uzaviené (ano-ne, jedna odpovéd'...). Napt.:“Unavuje t€¢ vyucovani?“
Neptimé otazky — oteviené a polooteviené (naznacujici). Napi:*“ Jak se citi§ na konci
vyucovani?“

Projektivni — oteviené. Napft.:* Jak se asi citi déti na konci vyucovani?“

Otazky lze také d¢lit na primdrni (jasné cilené na zacatku) a sekundarni otazky (vyplyvaji

z rozhovoru)

Zasady pro vedeni rozhovoru:

Nejméné 60% aktivity ponechat na strané Zaka (klienta). Sledovat emocni projevy, neklast
vice otazek najednou, pfizptisobit tempo moznostem klienta, ptisn¢ dodrzovat trpélivost a
pedagogicky takt, neklast dopliujici sugestivni otazky, dobte vyslovovat, zajistit pocit
bezpedi.

Techniky uzivané pri rozhovoru:

Akceptace, objasnéni, parafrazovani, interpretace, ujisténi, mlceni.

Registrace rozhovoru a rizeni ¢asu: papir, rozhovorovy list, diktafon, videokamera.



