Komunikativni kompetence

Uvod

Zakladnim cilem vyuky ciziho jazyka je ziskani komunikativni kompetence. Je to zpisobilost ke
komunikativnimu chovani, umoziujici ¢lovéku realizovat komunikativni potfeby a zaméry, a to
zpisobem piiméfenym konkrétni situaci a obvyklym v daném jazykovém spolecenstvi. To
znamena, ze nestaci jen umeét vytvaiet gramaticky spravné véty, ale predev§im znat pravidla pro
jejich spravné pouziti. Komunikativni kompetence mize byt Giplné nebo dil¢i, podle potieb Zéka.
V soucasné dobé je uroven komunikativni kompetence definovana v deskriptorech Spolecného
evropského referencniho ramce pro jazyky (A1-C2).
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Komunikativni kompetence spo¢iva na souboru nekolika dil¢ich kompetenci, jejichz rozdé€leni se
v riznych didaktickych dokumentech lisi. Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky napt.
vymezuje kompetence komunikativni (lingvistické, sociolingvistické, pragmatické) a vSeobecné
(predpoklédajici znalost sociokulturniho prostfedi a redlii zemi, ve kterych se studovanym jazykem
hovoii) jako cilové kompetence jazykové vyuky. Nasledujici rozd€leni je symbidzou mezi
koncepcemi ¢eskymi a francouzskymi.

1) Lingvisticka kompetence

Lingvistickd kompetence je zdkladni kompetence, bez niz ostatni nemohou existovat. Je to znalost
celkového systému daného jazyka, tj. pravidel tvofeni slov a slovnich tvarli (paradigmatiky),
vyznamu jazykovych prosttedkil, uziti a fungovani jazykovych jednotek v feci apod., a schopnost
formulovat a interpretovat gramaticky spravné véty. Tato kompetence vyzaduje znalost jazykovych
prostiedkil (slovni zasoba, gramatika, fonologie, pravopis) nezbytnych pro realizaci funkci jazyka
a zahrnuje vSechny Ctyfi feCové dovednosti (poslech, ¢teni, mluveni, psani). Vztah jazykovych
prostiedkit a feCovych dovednosti je vztahem mezi prostiedkem a cilem, pfi¢emz cilem pfi
osvojovani jazyka jsou feCové dovednosti a jazykové roviny jsou prostifedkem k jeho dosazeni.
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Lexikalni kompetence

Lexikdlni kompetence je znalost slovni zasoby daného jazyka a schopnost ji pouZivat.
Komunikativni pfistup vyzaduje, aby pii specifikaci jazykovych prostiedki mél vychozi postaveni
lexikalni obsah. Vyzkum frekvence vyskytu slov ukazal, Ze i s pomoci malého lexikalniho minima
se da ve tfid¢ komunikovat na pfiméfené tirovni.

Gramaticka kompetence.

Spravné vybrany lexikalni obsah hraje také diileZitou roli pfi vybéru gramatického obsahu, ten musi
vychdzet z komunikativné chdpané gramatiky. Dulezitd je tedy vyvadzZenost vztahu lexika
a gramatiky.

Fonologicka a ortograficka kompetence

Fonologicka a ortograficka kompetence maji odliSny charakter. Jejich pomoci se jazyk materialné
realizuje navenek v Ustni a psané form¢. Organicky tedy navazuji na lexikalné-gramatické pro-
sttedky, atim se fidi jejich vybér. I v tomto ptfipadé ma rozhodujici slovo funkéni hledisko.
Upftednostitujeme takové jevy, bez kterych se v tstni a pisemné komunikaci nemtzeme obejit.

2) Sociolingvisticka kompetence

Sociolingvistickd kompetence se zabyva znalostmi a dovednostmi, které jsou zapotiebi ke zvladnuti
spoleCenskych dimenzi uZzivani jazyka. Spociva ve znalosti a respektovani spoleCenskych a
kulturnich pravidel a norem daného jazyka, jako jsou napf. fecové zdvoftilostni normy, vzdéalenost
pii1 hovoru, gestikulace, vyrazy lidové moudrosti (idiomy, ptislovi, v§eobecné znamé citace, klis¢),
kleni, humor, konotace slov, rozdily mezi funkénimi styly jazyka (formalni, neutralni, familiarni,
daveérné), nafeci a prizvuk (regiondlni, cizi) atd. Zahrnuje také schopnost rozpoznat lingvistické
markery socialnich vztahd, tj. napf. pfisluSnost ke spolecenské tfid€, regionu, narodu, etniku,
profesni skupiné¢ apod.

Vybér vhodné formy sdé€leni zalezi pfedevsim na kontextu a komunikativni situaci. Pro komunikaci
je nezbytné védét jak pouzit jazykovych prostiedkll v dané komunikativni situaci.

Sociolingvistickd kompetence tedy vyZzaduje analyzu komunikativniho zaméru, socidlnich a psy-
chologickych vztahti mluvcich (postaveni a socialni zatfazeni mluvcich, vék, pohlavi), mista, ¢asu
a momentu komunikace (kdo, s kym, kde, jak, pro¢ a kdy) a dale dobrou znalost zemé&pisu, historie,
kultury, sociologie, uméni, ndbozenstvi apod. dané zem¢.

3) Pragmaticka kompetence

Pragmaticka kompetence se zabyva tim, jak uzivatel jazyka zna principy, podle nichz jsou sdéleni
organizovana, strukturovana a uspotfaddna (diskurzni kompetence), pouzivdna k vyjadieni
komunikativnich funkci (funkéni kompetence), uvadéna v takovém sledu, ktery odpovida
interakénim a transakénim schématim (kompetence vystavby textu). Diskurzni kompetence
umoznuje rozeznat, identifikovat a tvofit rizna sdéleni pisemnd (reklamu, informace, rozhovor,
povidku, vypravéni, apod.) a ustni (hlaSeni na nadrazi, letiSti, v obchodnich domech, rozhlasové
nebo televizni potady). Funkéni kompetence se zabyva pouzitim mluvenych projevl a pisemnych
textl v aktu komunikace k ur¢itym funkénim uceliim, napi. poskytovani a hledani informaci,
presvédcovani, navazovani kontaktl s lidmi, popis, komentar, vypravovani, argumentace aj.

4) Strategicka kompetence

Spociva v pouziti verbalnich ineverbalnich prostiedkll (strategii), které mohou byt pouzity
v pfipad€ nedostatecné performance. Jde o tzv. kompenzaéni vyjadiovani (reformulace, synonyma,
popis, gesta a mimika, hledani pomoci prostfednictvim matetského nebo jiného ciziho jazyka atd.),
které by mélo byt nacvicovano v pribéhu vyuky jazyka.
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5) Kulturni a interkulturni kompetence

K tomu, abychom se mohli patfi¢né bavit s pfisluSniky jiné kultury a sprdvné se zachovali v cizim
kulturnim prostiedi, potiebujeme také znalosti o této jiné kultufe. Kultura je celistvy systém
vyznamii, hodnot a spolecenskych norem, kterymi se fidi ¢lenové dané spole¢nosti a které
prostiednictvim socializace ptfedavaji dal$im generacim, tj. d¢jiny, zemépisna poloha polohu,
obyceje, piibuzenské systémy, rozdily v pohlavi, partnerské a generacni vztahy, obfady, nazory
apod., zkratka vSe, ¢im se jejich identita odliSuje od jiné. Proniknout do kultury a mysleni jiného
naroda prostfednictvim jazyka, znamend piekro€it pomysiné hranice a usnadnit komunikaci mezi
lidmi a jejich kulturami. Ziskat interkulturni kompetenci znamend, Ze si uvédomujeme odliSnosti,
dovedeme na n¢ vhodné reagovat a zaroven se u¢ime lépe chapat podstatu vlastni kultury.

Zavérem

Komunikativni pfistup ve vyuce cizich jazyki vystiidal vyuku zaloZenou na zdméru zprostiedkovat
jazyce. Vedle obecnych kompetenci, které zaci nabyvaji zasluhou svych ptfedchozich zkuSenosti,
patii mezi kompetence uzivatele jazyka kompetence komunikativni, coz je dovednost operovat
prostfedky daného jazyka v produktivnich ireceptivnich fecovych cinnostech, ato adekvatné
v danych konkrétnich komunikativnich situacich v souladu s béZnym tuzem v zemi daného jazyka.
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La compétence de communication

La compétence de communication est une capacité d’utiliser les énoncés adéquats a une situation
donnée conformément aux contextes sociaux du pays. Elle suppose donc non seulement la maitrise
du systéme de la langue mais aussi, et surtout, les régles de son emploi. La compétence de
communication repose sur la combinaison des composantes suivantes :

La compétence linguistique

C’est la composante de base. Elle consiste a pouvoir formuler et interpréter des phrases
grammaticalement correctes et composées de mots pris dans leur sens habituel.

Elle exige, a la réalisation des actes de parole, la maitrise de la compréhension et expression orales
et écrites, en fonction de la connaissance des éléments lexicaux, des régles de morphologie, de
syntaxe, de grammaire sémantique et de phonologie nécessaires pour pouvoir les pratiquer.

La compétence lexicale. C’est la connaissance du vocabulaire et la capacité¢ de 1’utiliser. Il s’agit
a) d’élément lexicaux : des formules stéréotypées (bonjour, comment ¢a va), des locutions figées (il
a cassé sa pipe - il est mort), des structures figées (pouvez-vous me passer...), etc. ; b) d’élément
grammaticaux : articles, quantitatifs, démonstratifs, pronoms personnels, interrogatifs et relatifs,
possessifs, prépositions, auxiliaires, conjonctions).

La compétence grammaticale. C’est la connaissance des ressources grammaticales de la langue et
la capacité de les utiliser : la morphologie et la syntaxe.

Les compétences phonologique et orthographique. Elles supposent une connaissance de
perception et de la production et une aptitude a percevoir et a produire.

Exemple : « 1l pleut » est le verbe impersonnel qui désigne le phénomeéne météorologique de la pluie.

La compétence sociolinguistique

Consiste a recourir au contexte et/ou a la situation de communication pour choisir la forme a donner
au message a construire ou pour donner un sens au message regu.

Elle exige I’analyse de I’intention de communication, des relations sociales et psychologiques des
interlocuteurs, du lieu et/ou du moment de communication : statut, role, age, rang social, sexe, lieu
de I’échange (qui parle ?, a qui ?, ou ?, comment ?, pourquoi ? et quand ?).

Cette composante est aussi « culturelle ». Elle est liée au vécu quotidien de 1’étranger dont on
apprend la langue. L utilisateur de la langue doit adapter son comportement verbal au systeme de
valeurs de la culture étrangere :

e régles des relations sociales (usage et choix des salutations, usage et formes d’adresse —
Monsieur le Directeur, Monsieur, Jean, Chéri),

e regles de politesse (montrer de I’intérét pour la santé de 1’autre, exprimer I’admiration, soucis,
etc.),

e expressions de la sagesse populaire (expressions idiomatiques — les petits ruisseaux font les
grandes rivieres),

e distance, gestuelle, jurons, humour,

e différences de registre (officiel : Messieurs, la Cour !, formel : La séance est ouverte, neutre :
Pouvons-nous commencer ?, informel : On commence ?, familier : On y va ?, intime: Alors, ¢a
vient ?),

e dialecte et accent (national, régional, étrangere), etc.

Cette composante exige un certain nombre de connaissances factuelles (dites/ne dites pas, faites/ne
faites pas) de préférence fondée sur un bagage géographique, historique, économique, sociologique,
religieux, artistique, etc.



Exemple : « Il pleut » peut signifier, selon les circonstances :

e je constate un fait météorologique,
e ferme donc la fenétre,

e je ne sors pas avec toi,

e cen’est pas la peine d’arroser le jardin,
e j’aile cafard, etc.

La compétence pragmatique, discursive ou textuelle

Permet de distinguer et d’identifier différents messages (publicité, conversation, récit, discours
officiels, conte, etc.). C’est elle qui répond au « pourquoi ? » de la composante sociolinguistique.

Elle consiste a recourir aux stratégies de construction ou de lecture qui conviennent aux types de
discours a produire ou a comprendre, qu’il s’agisse d’énoncés €crits ou oraux. C’est pourquoi on
sensibilise I’apprenant aux différents types de discours et a la notion d’acte de parole.

Cette composante exige :

a) pour la production de textes écrits ou oraux (exposés, descriptions, narrations, résumeés,
exposés, argumentations, lettres, etc.) : la maitrise :

de la structuration au moyen de connecteurs logiques ou chronologiques,
de la cohérence textuelle, de la disposition typographique,

de la mise en valeurs de certains ¢léments

du protocole de présentation, etc.,

b) pour la compréhension des textes mentionnés ci-dessus, mais aussi de messages €crits publics
(informations, réglements, publicités, avertissements, affiches, tracts, etc.) ou de messages oraux
(annonces dans les gares, aéroports, supermarchés, émissions de radio ou de TV, débats, etc.) la
maitrise des aptitudes mentionnées pour la production, mais aussi la capacité :

e d’interpréter les présupposés du texte et ses intentions,
e de rattacher le produit de la lecture ou de I’écoute a se propres connaissances ou expériences,
e de fournir les informations manquantes ou omises délibérément.

La compétence stratégique

Consiste a recourir a divers moyens, linguistiques ou non, pour permettre la communication en
dépit d’une maitrise imparfaite de la langue.

Cette composante exige d’accepter comme normales ses propres lacunes - elles existent aussi en
langue maternelle - plutdt que de renoncer a communiquer.

Elle consiste aussi a recourir aux biais possibles (reformulation, substitution par un terme
générique, un synonyme, un pronom), description ou définition, gestes ou mimiques, appel a 1’aide,
etc.

Exemple : Il tombe de I’eau du ciel (paraphrase), Quel temps !... comment dit-on... il... (appel a la
compétence de 1’autre).

La compétence culturelle et interculturelle

La conscience et la compréhension des relations (ressemblances et différences distinctives) entre le
monde d’ou I’on vient et le monde de la communauté ciblée sont a I’origine d’une prise de
conscience interculturelle. Cette prise de conscience inclut la conscience de la diversité régionale et
sociale des deux mondes. Elle s’enrichit également de la conscience qu’il existe un plus grand
éventail de cultures que celle véhiculées par les langues maternelle et étrangere de 1’apprenant. Cela
aide a les situer toutes deux en contexte.



Les aptitudes et les savoir-faire interculturels comprennent :

e la capacité d’établir une relation entre la culture d’origine et la culture étrangére ;

e la sensibilisation a la notion de culture et la capacité de reconnaitre et d’utiliser des stratégies
variées pour établir le contact avec des gens d’une autre culture ;

e la capacité de jouer le role d’intermédiaire culturel entre sa propre culture et la culture étrangére
et de gérer efficacement des situations de malentendus et de conflits culturels.



