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Pracovni spokojenost, klima pracoviste...

Pri zkoumani urovné pracovni spokojenosti pracovnikit byva obvykle pozornost veénovana
nasledujicim skutecnostem, jez se na jeji kvalité v riizne mire podileji, zpravidla v zavislosti na
profesi a pracovnim zarazeni, jakoz i na individualnich charakteristikach kazdého pracovnika.

Nejcastéji byvaji uvadény:
. obsah a charakter prace
. mzdové ohodnoceni
. pracovni perspektivy




vedouci pracovnik
spolupracovnici
organizace prdce
Jfyzické podminky prdace
uroveit socidlni péce

OBSAH A CHARAKTER PRACE

Ovliviiuji uroven pracovni spokojenosti lidi ve znacné mire. Pozitivni podoba, tedy
spokojenost nebo alespon spise spokojenost, byva obvykla v profesich, které davaji pracovnikovi
vetsi prostor pro seberealizaci, tvirci uplatnéni a pro sebeprosazeni. Jde predevsim o tviirci a
Fidici profese. Méné spokojeni s obsahem a charakterem prace byvaji naopak lidé, kteri pracuji v
malo atraktivnich monotonnich, Spinavych ¢i velmi tézkych profesich.

MZDOVE OHODNOCENI PRACOVNIKA

Patii mezi dosti vyznamné zdroje pracovni spokojenosti, zejména pak v jeji spise
nepriznivé podobé. Casto zde pritom nehraje roli sama vyse mzdy, ale mzdové relace mezi
spolupracovniky. Pracovnici také byvaji mnohdy se mzdou i tam, kde jejich pracovni vykon je
nizsi a mzdové ohodnoceni z ruznych divodii dosti vysoké. Vztahy mezi vykonavanou praci a
odmeénou za prdci nemaji v nasich podminkach podobu primé umérnosti. Bude vsak velmi obtizné
tuto skutecnosti zménit, nebot soucasnda ekonomickd situace k tomu sama o sobé nestaci a
vedouci pracovnici se dosud nenaucili vyssi naroky na pracovniky v tomto smeru ani formulovat,
ani prosazovat ve vykonu ridici prdce.

PRACOVNI PERSPEKTIVY

Byvaly obvykle v ramci vyzkumit pracovni spokojenosti pocitovany vétsinou pracovnikii
jako omezené. Soucasna doba a zmeny, které ve spolecnosti probihaji, by tvorily pro uplatnéni
Jednotlivcu veétsi prostor, soucasné vsSak lidem ubyly nekteré zakladni jistoty, takze se zvysila i
mira rizika. Za téchto okolnosti se da predpokladat, Ze mnozi lidé nebudou povazovat
neohranicené pracovni perspektivy za vyhodné a pozitivné ovliviujici jejich pracovni
spokojenost.

VEDOUCI PRACOVNIK

ovliviiuje spokojenost rizenych pracovnikii obvykle ve znacné mire. Stylem své Fidici
prdce a svou autoritou se vyrazné podili na prevazujicim socialnim klimatu na daném pracovisti.
Nepriznivé ho obvykle ovliviiuje ruznymi formami autokratického jednani, ale i nerozhodnosti,
nespravedlivym jedndanim, hrubosti, neduslednosti apod. Pozitivné se na urovni pracovni
spokojenosti jednotlivcu i pracovnich kolektivii podepisuje svou ndrocnosti, rozhodnosti,
spravedlivosti a socialni citlivosti, pripadné i dalsimi svymi vlastnostmi a zpiisoby jednani.

SPOLUPRACOVNICI

Jsou rovnez vyznamnym faktorem ovliviujicim pracovni spokojenost. Vyplyva to ze



skutecnosti, Ze pracovni cinnost ma jiz sama o sobé spolecensky charakter, lidé ji nevykonavaji
sami, nybrz vzdy se uplatnuje urcitda forma spoluprace s druhymi lidmi. Spolupracovnici jsou pro
pracovnika obvykle zdrojem mnoha podnéti, jez svym rozsahem mnohdy i znacné prekracuji
potreby pracovniho procesu.

ORGANIZACE PRACE

Byva velmi casto spise zdrojem pracovni nespokojenosti, pricemz tomu tak byva zejména
proto, Ze ji pracovnici nahlizeji jako vnéjsi - na nich nezavislou - a zménam pochazejicim z jejich
iniciativy nepristupnou.

FYZICKE PODMINKY PRACE

Byvaji zdrojem nespokojenosti predevsim tam, kde vyrobni proces ¢i uzivana technologie
wzaduji takové fyzikalni parametry prostredi, které jsou vzhledem k pracovnikiim nepriznivé az
Skodlivé. Nespokojenost s fyzickymi podminkami prdce se vsak miize objevit také pri prdci v
kancelarich, kde i relativné priznivé fyzické podminky prace mohou ovliviiovat spokojenost
pracovnikil nepriznivé (staci nizka uroven usporadanosti ¢i uklizenosti pracovniho prostoru).

UROVEN SOCIALNI PECE

Byvala v minulosti alternativné dobre ¢i spatné hodnocena pracovniky v ruznych
podnicich. Obecné byla obvykle pocitovana spise spokojenost s urovni socidlni péce. Soucasné
spolecenské zmény vsak v radé pripadu vedly ke sniZeni rozsahu a kvality pracovnikiim
poskytované socialni péce zejména v soukromych podnicich. To miuzZe vést ke zvySeni celkové
miry jejich pracovni nespokojenosti.

Prevazujici pocet vyzkumnych Setieni v oblasti pracovni spokojenosti ukazuje, Ze jde o
citlivé méritko vztahu clovéka k prdaci a pracovnimu zarazeni, do kterého se vyrazné promitaji
celospolecenské viivy, zadouct i nepriznivé zmeny ve spolecnosti.

Pracovni podminky a jejich dopad na vvkonnost a spokojenost
pracovnikit a na spolehlivost jejich vvkonu

NEJDULEZITEJSI SKUPINY PODMINEK PRACOVNIHO PROSTREDI

1) prostorové a funkcni FeSeni pracovist’

2) fyzické podminky

3) podminky bezpecnosti prace

4) zdravotné - preventivni péce o pracovniky
5) hygienické podminky

6) organizacni podminky



7) estetické podminky
8) socidalné-psychologické faktory pracovniho prostiedi

PROSTOROVE A FUNKCNI USPORADANI PRACOVISTE
aby kazdy pracovnik meél co nejlepsi predpoklady pro vykon své pracovni cinnosti, je
treba zajistit urcité podminky, a to:

o pracovni prostory musi byt konstruovany tak, aby byly primérené télesnym rozmérum
pracovnikit v produktivnim véku, tj. musi odpovidat jejich antropometrickym
charakteristikam

o pracovni misto musi byt usporadano tak, aby pracovnikiim zajistovalo ucelné vykonavani
pracovnich pohybii

FYZICKE PODMINKY PRACE

do této skupiny podminek patri svételné podminky na pracovisti barevné reseni
pracoviste, zvukové podminky pracovisté a podminky mikroklimatické. Kazda z téchto podminek
je spojena s celym komplexem problémuii.

1) Svételné podminky na pracovisti

Lidské oko je prizpiisobeno dennimu svétlu a to je pro pracovni vykon nejvhodnéjsi. Z
riiznych duvodii vsak musime casto pracoviste osvetlovat uméle.
Hodnotime-li osvétleni, bereme tedy predevsim v uvahu osvétleni umélé. ZaleZi pritom na tom,
zda jde o osvétleni celkové, mistni nebo kombinované.

Negativnim jevem, ktery se casto vyskytuje v souvislosti s osvétlenim, je oslnéni. Dochadzi
k nému i u osvetleni, které samo oslnivé byt nemusi, jestlize se odrazi od lesklych predmétu.
Nevhodné jsou téZ priliSné kontrasty, napr. silné mistni osvétleni stroje v poméru k celé hale.

2) Barevné ieSeni pracovist’

Barevné reseni pracovist ma nékolikery cil. Jednak ovliviiuje estetické citéni pracovnikii,
dale ma vliv na vnimani prostoru. Napr. syté barvy (Cervend a hnéda) opticky prostor zmensSuji,
zatimco méné vyrazné barvy (svétlemodra a svétlezelend) opticky prostor zvétsuji. Barevné reseni
ovlivituje také pocit tepla. Proto se v horkych provozech doporucuje uzit tzv. barvy studené
(zelena a modra) a v chladnych provozech barvy teplé (oranzova, zlutd, cervena).

Barevné reSeni pracovisté plni minimdlné tyto funkce:

- bezpecnostni (kromé vyse zminéné barevné upravy ovladacii se barvy uplatiuji téz pri
oznacovani prvniho, resp. posledniho stupne schodisté, snizeného ¢i zuzeného prostoru,
nebezpecného prostoru apod.)

- orientacni (slouzi k usnadneéni orientace v prostoru napr. vyznacenim ustupovych cest,
uplatnénim riiznych barev pro riizné prostory)

- estetickou (vyjadieno obecné: vyznamné ovliviiuji prozZivani a nasledné i jednani clovéka na
pracovisti)

3) Zvukové podminky pracovist’
Pri hodnoceni zvukovych podminek pracoviste miizeme vyclenit tii typy zvukovych



podnétit pisobicich na pracovnika. Jednak to muze byt tzv. zvukova kulisa, kterou obvykle tvori
slabé akustické podnety bez signalniho vyznamu pro jedince. Presto je tato zvukovd kulisa
nezbytna pro smyslovou pohodu clovéka, ktery jen tézko snasi pobyt v prostredi, v nemz nejsou
zastoupeny zadné zvukové podnéty. Soucasné vsak nesmi byt prilis intenzivni, aby neprehlusila
pripadné zvukové podnéty, jeZ maji signdlni vyznam.

Tietim piipadem piisobeni zvukovych podminek na pracovnika je vyskyt zvukovych podnétii
takové intenzity, Ze vystupuji jako hluk. Zdrojem hluku mohou byt urcité technologické procesy,
chod urcitych strojit a technickych zarizeni apod.

Uéinky hluku jsou $kodlivé v mnoha smérech. Predevsim hluk znesnadituje dorozumivani mezi
lidmi pri praci, zpusobuje horsi soustredeni a urychluje vznik unavy. Ddle hluk pusobi na zdravi
pracovnika. Jednak miize zpiisobit tzv. castecnou nebo uplnou hluchotu tim, ze poskodi sluchové
organy, jednak piisobi Skodlivé na cely nervovy systém a miize tak vyvolat neurozu. Hluk téz
znesnadiuje kvalitni vykon prace. Zde zdlezi na typu cinnosti. Cim je prdce psychicky ndrocnéjsi,
tim je jeji kvalita hlukem narusovana podstatnéji.

4) Mikroklimatické podminky

V souvislosti s mikroklimatickymi podminkami se na pracovisti sleduji zejména teplota,
vihkost a proudeni vzduchu, jakoz i riizné druhy znecisténi ovzdusi (prasnost, chemicke vypary,
radioaktivni znecisténi apod.). VSechny tyto vlivy jsou predmétem studia hygieny a fyziologie
prdce a jsou normativné podchyceny.

Fyzické podminky prace tedy mohou velmi vyrazné pozitivné i negativné ovliviiovat pracovni
pohodu a vykonnosti pracovnikii, jakoZ i bezpecnosti prace.

V praxi byvaji k FeSeni negativnich ucinkit nepiiznivych fyzickych podminek na pracovniky
nejcastéji uZivany nasledujict pristupy:

- hledani novych technologii, které by umoznovaly nepriznivé vlivy pracovniho prostiedi vyloucit
nebo alespon minimalizovat

- razné dil¢i upravy fyzickych podminek prace, jez by umozinovaly uvést do souladu fyzikalni
parametry prostiedi s prislusnymi normami

- opatieni ke sniZeni negativnich ucinku nepriznivych fyzickych podminek prdace na strané
samotnych pracovnikit (napr. pouzivani nejriiznejsich osobnich ochrannych prostredkii)

- provddéni pravidelné kontroly zdravotniho stavu lidi pracujicich v provozech, kde negativni
vilivy tohoto druhu jsou aktudlni.

ORGANIZACNI PODMINKY PRACE

Tyto podminky tvori dalsi stranku pracovniho prostiedi, ktera velmi vyraznée ovliviiuje
nejen vykonnost, ale i spokojenost a celkové socialni klima na pracovisti. Organizacni podminky
zahrnuji nasledujici skutecnosti:



- organizace pracovisté z hlediska zajisténi efektivniho a bezporuchového vykonu pracovni
cinnosti

- organizace prdce na pracovisti ve smyslu racionalni a efektivni koordinace pracovniho usili
Jjednotlivych clenit pracovni skupiny (obvykle spada do kompetence prislusného vedouciho
pracovnika)

- organizacni zajisténi plynulosti prdace spociva v plynulém prisunu pracovnich ukolii, materidlu
a energie, jakoz i ve zkracent lhut oprav technickych zarizeni na minimum.

Pracovni podminky lze délit i podle jiného kritéria nez podle jejich druhu. Timto kritériem jsou
dusledky jejich piisobeni na clovéka.
Podle tohoto kritéria miizzeme rozdelit pracovni podminky nasledovné:

. Skodlivé pracovni podminky
. rusivé pracovni podminky
. nepiijemné pracovni podminky

SKODLIVE PRACOVNI PODMINKY

zpusobuji poskozeni organismu, napr. zranéni, popdleni, otravu, nemoc z povolani apod. Takové
nasledky miize zpiisobit napr. extrémni hluk, ohen, vysoké teploty, riizné chemikalie, mechanické
prvky apod.

RUSIVE PRACOVNI PODMINKY

maji za nasledek snizeni pracovniho vykonu. Vedle fyzikalnich faktoru pracovniho prostredi
(napr. nedostatecného osveétleni) zde mohou puisobit i nevhodné socidlné-psychologické faktory,
nedostatky v organizacnich podminkach apod.

NEPRIJEMNE PRACOVNI PODMINKY

nemaji nutné za ndsledek snizeni pracovniho vykonu, ale jen zménu postoje pracovnika k urcité
podnikové realite. Tato zmena spociva v posunu subjektivniho hodnoceni urcitého stavu od
prijemného ci Zadouciho k neprijemnému c¢i nezddoucimu. Jako neprijemné Ci nezddouci se
mohou projevit jak parametry fyzikalni a hygienické, tak socidalné-psychologické, estetické a dalsi
podminek.
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