ROLE V TYMU

Na zakladé svého vyzkumu na Administrative Staff College v Henley, uril R. Meredith Belbin osm roli, které musi byt
obsazeny, aby tym fungoval efektivné. Tyto role nemusi byt naplnény stejnou mérou a nejsou vSechny potfebné po
celou dobu ¢innosti. Jestlize vSak néktera role v tymu chybi, tento nebude pracovat tak efektivng, jak by mohl.

To neznamena, ze v kazdém tymu musi byt osm lidi. Clenové tymu mohou zastévat vice nez jednu roli.

Belbin také zjistil, ze vétsina lidi preferuje dvé role. Jednu vice, druhou o trochu méné. Belbinem vytvoreny dotaznik
zobrazuje orientaéni miru téchto preferenci. Preference vSak neznamena nutné schopnost.

Dal$i duleZity poznatek, ktery z vyzkumu vyplynul, je, Ze véechny role jsou stejné hodnotné. Séfové tym tedy nemusi
na sebe brat urCitou roli, ale spiSe musi zajistit, aby vSechny role byly obsazeny spravnymi lidmi.

SHANIL (RESOURCE INVESTIGATOR)

Rysy: Staly, dominantni, extrovert.

Shanil je pravdépodobné nejoblibenéjsim ¢lenem tymu. Je uvolnény, druzny a spolecensky, o vSechno se zajima.
Reaguije pozitivné a s nadSenim, ma ale sklon svij zajem rychle ztracet. Pohybuije se ¢asto mimo skupinu a pfinasi
informace, napady a kontakty zvenéi. Snadno se sprateli a ma spoustu kontaktu. Na svém pracovisti je zfidka a kdyz,
pak nejspis telefonuje. Je obchodnik, diplomat, styény dustojnik, vzdy zkoumajici nové moznosti v Sirokém okoli. Jeho
schopnost pfinaset nové napady a stimulovat inovaci svoji aktivitou vede lidi k tomu, Ze ho myIné povaZzuji za Clovéka
piného napadu. On ale nedisponuje vyraznéjsi aktivitou, ktera je typicka pro chrlice. Je spiSe schopen rychle rozpoznat
vyznam novych napadu.

Nemaé-li povzbuzeni od ostatnich, napfiklad v individualni praci, ztraci snadno zajem, nudi se a je nevykonny. V tymu je
vyborny improvizéator, je-li pod tlakem, je velice aktivni. Vysadi, kdyz tlak povoli. Mize se stat, Ze nesplni Ukoly, které na
sebe vzal v kratkodobém navalu nadseni. Jeho Siroky zabér a mnozstvi vnéjsich zajma ho muze vést stejné jako chrlice
k tomu, Ze stravi mnoho ¢asu podruznostmi, které ho zajimaji.

Vlyznam jeho role spociva v tom, Ze zabrariuje stagnaci a zcepenéni tymu a udrzuje tym v kontaktu s okolni realitou.

Rizika:

e nesoustavny

nedotahne véci do konce protoze se rychle nadchne pro jinou véc

nestabilni ve sméfovani za stanovenym cilem, v hodnoceni lidi, v uZivanych nastrojich, technologiich
nedlsledny

u lidi mGze preferovat prvni dojem, ma potrebu stale novych kontaktl

Na éem pracovat:

posuzovat véci (i lidi) s ohledem na realné plany a dosazené vysledky

jasné si definovat cile (kratko i dlouhodobe)

kriticky posuzovat, zda veSkeré aktivity jsou efektivni a skute¢né sméfuji k napliiovani cill
jasné si stanovit priority a kontrolovat jejich respektovani

nemeénit “plody za nove kvéty” (zejména u lidi)

REJZA (SHAPER)

Rysy: Starostlivy, dominantni, extrovert.

Rejza je plny nervni energie, je otevieny, emocionalni, impulsivni a netrpélivy, nékdy protivny a snadno podrazdény. Je
soupefivy a vita pfilezitost ke konfrontaci. Casto se nastve, ale nechova dlouho zast" Je nejpodeziravéjsi z tymu,
snadno se urazi a miva pocit, ze se ostatni proti nému spikli. Jeho poslanim je dat tymovemu usili néjaky tvar. Dava
tymu ze sebe vice nez predseda. Usiluje o to, aby diskuse mély fad, snazi se sjednotit nazory, cile a praktické tvahy do
jednoho schudného projektu. Tlaci na rychlé rozhodnuti a jeho realizaci.

Vyzafuje z ného sebevédomi, které Casto prekryva silnou nejistotu a pochyby o sobé. Aby ziskal sebejistotu, potiebuje
vidét vysledky.

Jeho nutkavé Usili je vzdy zaméfeno na cile, které se vétSinou kryji s cili skupiny. Ve srovnani s pfedsedou vnima rejza
tym vice jako svoji vlastni extenzi. Chce akci a chee ji hned. Je soutizivy, netoleruje neukaznénost, nepresnost a
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nesystematické mysleni. Lidé mimo tym jej nejspiSe hodnoti jako hrubého a neomaleneho. | lidem v tymu hrozi, Ze je
obcas prevalcuje. Dokaze v tymu udélat neprijemno, ale postrkuje véci kupredu.

Rizika:

¢ nebyva dostatecné citlivy k potfebam kolegu a podfizenych

netrpélivy, kdyz pracovnici nechapou tak rychle, jak by si pfedstavoval
nemusi pfijimat nazory druhych

byva nedlvéfivy, podceriuje ostatni, a to mu vytvafi bariéru pro delegovani
svymi emocionalnimi projevy muze negativné ovliviiovat atmosféru

Na ¢em pracovat:

posilovat schopnost empatie

védomé zvysSovat diveru k lidem

davat prostor, ucit se delegovat

respektovat osobnosti s jinym typem mysleni

HODNOTITEL / KRITICKY ANALYTIK (MONITOR EVALUATOR)

Rysy: Viysoké IQ, staly, introvert.

Ve vyvazeném tymu jen hodnotitel / kriticky analytik a chrli¢ potfebuji mit vysoké IQ. Na rozdil od chrlice je hodnotitel /
kriticky analytik trochu “studeny Cumak”. Je spiSe vazny a nepfili§ vzrusuijici. Jeho pfinos je rozvazna a nezaujata
analyza spise nez tvlréi napady. StéZi pfijde s originalnim navrhem, daleko spise zabrani tymu, aby se zabyval
zavadsjicimi projekty.

Prestoze je ve své pfirozenosti spise kritikem nez tviircem, nekritizuje obvykle samouéelné, ale jen tehdy, vidi-li v planu
nebo argumentech nedostatky. Kupodivu je nejméné motivovanym ¢lenem tymu. NadSeni a euforie mu prosté nesedi.
Nedostatek motivace je u néj vyhodou, protoze osobni zaujeti nenarusuje a nezamlZuje jeho Usudek. Pfizpusobuije se
pomalu, potfebuje, aby si véci promyslel. Jeho Gsudek je nejobjektivnéjsi v tymu.

Velmi cenna je jeho schopnost stravit, zhodnotit a interpretovat mnozstvi slozitého textu, schopnost analyzovat problémy
a posoudit napady a Usudky ostatnich.

Nékdy je netaktni a pfeziravy, coz mu na oblibé nepfidava, a dokaze srazit moralku tymu kritikou v nepravy ¢as.
Prestoze neni ctizadostivy a snazivy, mize soupefit a to zvlast s témi, jejichZ schopnosti se prekryvaji s jeho. To byva
nejCastéji predseda a chrlic.

Je dulezité aby byl hodnotitel / kriticky analytik upfimny a pfistupny zméné. Jinak hrozi, Ze bude pfili$ negativisticky a
jeho kriticnost prevazi jeho ochotu prijimat nove myslenky. | kdyZ je poctivy a spolehlivy, postrada veselost, vroucnost,
predstavivost a bezprostiednost. Presto ma vlastnost, pro kterou je v tymu nepostradatelny - jeho Gsudek je sotva kdy
mylny.

Rizika:

e pozitivni vnima jako samoziejmost, negativa necitlivé pranyruje

« nikdy nechvali, stéle jen kritizuje (€imZ miZe demotivovat)

e neprojevuje a nebere v Uvahu emoce

e nenabizi vizi, pro kterou mé smysl se angazovat, je spise kritikem

Na ¢em pracovat:

e zvySovat empatii

e chvalit

e rozvijet pozitivni mySleni
e dat prostor vizionarim
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CHRLIC (PLANT / INNOVATOR)

Rysy: Dominantni, vysoké IQ, introvert.

Chrli€ je v tymu zdrojem originalnich mySlenek, napadu a navrhu. Je to napadity lovék. Ostatni maji samoziejmé
napady take, ale jeho myslenky vynikaji originalitou a radikalnosti, s jakou se vyrovnavaji s problémy a prekazkami. Ma
nejlepsi predstavivost a intelektovou kapacitu z ¢lenu tymu. On nejspi$ zaéne hledat zcela novy pfistup k problémum,
kdyz tym zabfedne do bazin bezvychodnosti, nebo vnese novy pohled do iz prijaté linie ¢innosti. Daleko vice se zajima
o velké a podstatné véci nez o detaily a je schopen na detailech skute¢né pohofet a délat chyby z nedbalosti. Je
duvérivy a bezprostredni v mife pro introverta netypické. Dovede byt také “jezaty” a Utocit na ostatni ¢leny tymu, zviast
kdyz kritizuje jejich myslenky. Cilem jeho kritiky je vétSinou vy€istit pole pro jeho vlastni napady, které obvykle predklada
nasledné jako protinavrh. Potiz s chrliem je v tom, Ze vénuie pfili§ mnoho své tviréi energie napadum, které ho
zaujmou, ale které nesouvisi se zajmy a cili tymu. Muze téZko snaset kritiku viastnich napadu, prili§ se branit a trucovat,
kdyz tym jeho napady pitva nebo odmitne. Mize skutecné vypnout a odmitnout se dale u¢astnit. Da to dost prace,
obezretného zachazeni a uvazliveho chlacholeni (vétSinou ze strany predsedy), aby se z ného dostalo to nejlepsi. Ale
pfes viechny tyto chyby je to chrli¢, kdo dava tymu Zivotodarnou jiskru.

Rizika:

e travi Cas vymyslenim kvanta originalnich myslenek, zapomina na realne souvislosti
e elegance napadu je vy$Si hodnotou neZ realnost realizace

e zapomina na lidi (vnima je jako inspiracni faktor pro svoji tvorivost)

e (Casto de facto nefidi

Na ¢em pracovat:

e vztahovat své aktivity k cilim, uvédomit si svoji zodpovédnost za realné vysledky
e mit vtymu “uzemnéni’

e posilovat sebekontrolu, nepodiéhat vSem impulsim

PREDSEDA (CHAIRMAN)

Rysy: Staly, dominantni, extrovert.

Nemusi byt Sefem tymu, ale nejlépe se pro tuto funkci hodi. Je tim, kdo tymu “pfedseda” a koordinuije Usili véech za
ucelem dosazeni vnéjSich cilu a spinéni ukolu. Zaujima objektivni, neutralni pozici. Vynika cilevédomosti. Pfedpoklada
se u néj nadprimérna inteligence, ale nijak zarny ani zvlast’ tvofivy intelekt. Malokdy je autorem néjakého velmi dobrého
napadu. Podstatn&j$i je u n&j charakter. Ma disciplinovany pfistup, zalozeny na vnitini kazni. Casto ma néco, emu se
fika charisma, ale presnéjsi je mluvit o pfirozené autorité. Je dominantni, ale uvolnénym a nenasilnym zptsobem.
Nesnazi se dominovat. Instinktivné lidem divéfuje, pokud neni zcela evidentni, Ze jsou neduvéryhodni. Je prost
Zarlivosti.

Vidi jasné v ¢em jsou silné a slabé stranky jednotlivych lenu tymu, a sméfuje lidi k tomu, co jim jde nejlépe. Uvédomuje
si nezbytnost vyuziti kombinace schopnosti jednotlivych ¢lenu tymu co nejefektivnéj§im zplisobem. To neznamena, ze
on je tim, kdo urCuje pravomoci a zodpovédnosti ostatnich, ale je tim, kdo vidi mezery a snazi se je odstranit.

Dovede dobfe mluvit a naslouchat. Komunikuje snadno obéma sméry, neni mluvka ani nemluva. Je velmi pozorny
posluchac.

Predseda formuluje skupinoveé cile a stanovi program prace. Vybira problém, jimz se méa tym zabyvat a uréuje priority.
Nesnazi se vSak v diskusi dominovat. Jeho vlastni pfispévky jsou formulovany spise ve formé otazek nezZ tvrzeni nebo
navrhu. Poslouché, shrnuje nazory a postoje skupiny a vyjadfuje skupinove citéni. Je-li potfeba rozhodnout, rozhoduje
pevné poté, co kazdy vyjadfil svoje minéni.

Rizika:
tymu to mize demotivovat,

e pokud nema dostate¢né dynamicky a tvofivy tym, nic se nemusi dit, mize chybét energie k “tahu na branu” i
dostatek navrhi feseni

Na ¢em pracovat:

e dobre si sestavit tym
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HASIC (TEAM WORKER / BUILDER)

Rysy: Staly, extrovert, malo dominantni.

Hasi€ je nejcitlivéjSim Clenem tymu. Uvédomuie si potieby a starosti druhych a nejcitlivéji vnima emoéni proudy mezi
¢leny skupiny. Vi nejvic o soukromém Zivoté a rodinnych potiZich ostatnich v tymu. Je mily, oblibeny, neprosazuje se. Je
‘cementem” drZicim tym pohromadé. Je oddany tymu jako celku (to vSak neznamena, Ze se ve sporu nemuize pridat k
jedné strané). Podporuje ostatni €leny skupiny. Jeho pfirozenosti odpovida spis stavét na myslenkach druhych, nez je
napadat nebo pfinaset konkurencni navrhy.

Je dobry a ochotny posluchaé, dobfe a snadno komunikuje uvnitf tymu a povzbuzuje k tomu ostatni. Jako zastance
jednoty a souladu vyrovnava napéti a strety, které mohou vznikat vlivem shanila a chrlice, pfipadné hodnotitele /
kritickeho analytika. Obzvlast' nemé rad osobni konflikty. Sam se jim vyhyba a snazi se je urovnavat i mezi ostatnimi.
Je-li tym v napéti nebo obtizich, jsou jeho vciténi, porozuméni, oddanost a podpora zvlast’ potfebné. Kvili své
nesoutézivosti a touze po harmonii se zda bat trochu moc meékky a nerozhodny, ale stava se tak stalou tmelici silou. Je
vzornym ¢lenem tymu, ale v normélnich podminkach jeho pfinos nemusi byt prili§ zietelny. Tento pfinos se stava
zfejmym tehdy, kdyZ neni pfitomen, zvlast v dobé stresu a napéti.

Rizika:

e lidi a vztahy klade nade vSe, mohou chybét jasné cile i definované procedury

e muze chybét “tah na branku”, usili k dosahovani cilli

e zpétna vazba nebyva dostate¢né oteviena a kriticka (aby “neubliZil”, vyhnul se konfrontaci, konfliktu)
e ‘je nam hezky v naSem bahnicku”, postupné se z nas mohou stat “lini kapfici

Na éem pracovat:

e uvedomit si cile, smysl existence tymu

¢ do tymu si vzit “Stiku”, ktera bude honit i jeho (to ale nebyva lehké, ¢asto strach, aby ho nakonec nevyhnala)
e nezapominat na pravidla, organizaci, terminy

TAHOUN (COMPANY WORKER / IMPLEMENTER)

Rysy: Stély, ukaznény.

Tahoun je praktik a organizator. Rozhodnuti a strategie méni v definované a proveditelné Ukoly, na kterych mohou lidé
zatit pracovat. Zajima se o to, co je schiidné, a jeho hlavnim pfinosem je pfevadéni tymovych planu do uskuteénitelné
podoby. Vyhledava cile a soustavné k nim sméfuje. Mé stejné jako pfedseda silny charakter a disciplinovany pfistup. Je
pozoruhodny svou upfimnosti, vnitfni integritou a divérou ve spolupracovniky. Nevzdava se snadno. Z miry ho vyvede
nejspi$ jen nahlad zména planu. Nedovede se orientovat v nestabilnich, rychle se ménicich podminkach. Potiebuie
stabilni struktury a vZdy se je snazi vytvaret. Kdyz dostane rozhodnuti, vytvafi harmonogram ¢innosti. Ma-li k dispozici
skupinu lidi a cil, vytvofi organizaéni schéma.

Pracuje efektivné systematicky a metodicky, ale ponékud nepruzné a nereaguije na rozevlaté spekulativni myslenky,
které nemaji bezprostredni viditelné souvislosti s konkrétnim tkolem. Zaroven je obvykle ochoten upravit své
harmonogramy a navrhy a pfizpusobit je pfijatym planum a stanovenym systémum.

Tahoun muze pfili§ bazit po uznani v tymu, coz mize byt na $kodu, pokud se to projevuje formou negativni,
nekonstruktivni kritiky navrhi prosazovanych ostatnimi ¢leny tymu. Obvykle je vSak blizko tymovému téziti. Kdyz si
nékdo zaboha nemuze vzpomenout, co se rozhodlo a co ma délat, jisté se to dozvi od tahouna.

Rizika:

e nepruzny, pomalu reaguje na zmény, téZko se orientuje v nestrukturovanych situacich

e muZe tendovat k setrvavani ve stabilnich (tfeba i pfezilych a neefektivnich) strukturach, boji se zmény, vyhyba se ji
e neinicuje inovace, dokonce je mize brzdit

e muze “vystipat” kreativce, ktefi “jsou neukaznéni a nedodrzuji fad”

Na ¢em pracovat:

¢ pfipominat si, Ze zména neni ohrozeni, ale pfilezitost

e posilovat toleranci k “nekazni” tvofivcl

¢ hledat rovnovaho mezi potiebou fadu (a pravidel) a vyvojem, inovaci, zménou
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DOTAHOVAC (COMPLETER / FINISHER)

Rysy: Starostlivy, introvert.

Dotahova¢ mé starost o to, co se muze zhatit. Neméa pokoj, dokud osobné neprovéri kazdy detail a neuiisti se, ze
vSechno bylo nalezité udélano a na nic se nezapomnélo.

Dotahova¢ se v tymu neprosazuje, ale udrZuje stéle pocit povinnosti, ktery pfipomina ostatnim a popouzi je k ¢innosti.
Ovlada se a ma silny charakter. Je netrpélivy a netolerantni vici méné zodpovédnym clenum tymu.

M&-li néjaky vyhranény zajem, je to fad. Uzkostné dodrzuje terminy a pini harmonogramy.

Kdyz si neda pozor, muze byt demoralizujicim Skarohlidem s deprimujicim vlivem na ostatni ¢leny tymu. Snadno ztrati
pfehled o celkovych cilech a zabfedne do detailu. Presto je jeho netnavny dohled pfinosem.

Rizika:

e tézko rozliSuje podstatne a nepodstatné

e pfilisny perfekcionismus, utapi se v nepodstatnych detailech a pak mu nezbude ¢as na feSeni podstatnych
systémovych zaleZitosti

e nevidi “les’, ale jenom “stromy” (pfitom manazer by mél byt schopen posuzovat véci v SirSim kontextu)

e mUZe demotivovat lidi s rozletem, protoze je neustale “uzemnuje” podruZnostmi

Na ¢em pracovat:

e uvédomovat si svoji odpovédnost za celek

o stale si pfipominat priority, globalni cile

e posilovat toleranci, uvédomovat si potfebu riiznosti
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