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1. Was sich beim Horverstehen abspielt

Obwohl bereits 1975 die besondere Be-
deutung des Horverstehens beim Erwerb
einer Fremdsprache z.B. durch das Ver-
hiltnis zu Lesen, Sprechen und Schreiben
mit 8:7:4:2 ausgewiesen wurde', beklag-
ten Fachdidaktiker zum gleichen Zeit-
punkt und auch in den folgenden Jahren
wiederholt seine Vernachlissigung. 1980,
so stellt Bayer fest, ,,ist sich die Fachdidak-
tik weitgehend einig iiber den Stellenwert
des Horverstehens im Bereich der sprach-
lichen Fertigkeiten.“? Dennoch ordnet er
dem Héorverstehen in der Unterrichts-
praxis der SI und SII eine untergeordnete
Rolle zu. Heute — 1985 - scheint gerade das
Horverstehen eine Fertigkeit zu sein, iiber
deren Bedeutung sich die meisten Fremd-
sprachenlehrer im klaren sind, aber den-
noch Unsicherheiten bei ihrer Vermittlung
verspuren.

Die Zahl der fachdidaktischen Untersu-
chungen in Fachzeitschriften u.a. Verof-
fentlichungen ist seither stark angestiegen,
so daf} sich bereits verschiedene Schulen
crkennen lassen; jene, dic von dem rein
akustisch-physiologischen  ProzeB  des
Horens ausgeht und damit den eigentli-
chen Verstchensvorgang nicht beriicksich-
tigt*, und jene, die den Verstehensprozef3
mit Hilfe der kognitivistisch orientierten
Sprachpsychologie beschreibt. Trotz der
verschiedenen Bemihungen sind Untersu-
chungen iiber dic inneren Vorgiinge dieser
sprachlichen Aktivititsform nur wenig in
dic Didaktik eingearbeitet’ und Wolff
beklagt: Vor allem die zentrale Frage,
was Verstehen eigentlich ist und welche
Prozesse psychologischer Art beim Hor-
und Leseverstehen eigendich ablaufen, ist

von der Fremdsprachendidaktik bisher
nicht gestellt worden, ... Damit liefert er
eine Erklirung dafiir, daB auch kaum -
beinahe keine — Aussagen iiber die Ver-
mittlung von Ierntechniken zum Horver-
stehen gemacht werden. Man ist sich
weder iber die Prozesse des Horverste-
hens, die im Lerner einer Fremdsprache
ablaufen, noch {iber dessen Strategien in
hinreichendem MaBe bewulBt. In der
Unterrichtspraxis beruhigt der Lehrer sein
péddagogisches Gewissen durch die Auffor-
derung an die Schiiler , Listen carefully“,
die zwar gutgemeint®, aber leider fiir den
Schiiler wenig hilfreich ist.

Das Héorverstehen — ein mentaler Prozef

Eine Erklarung fiir die Schwierigkeit bei
der Analyse von Horverstehensprozessen
liegt wohlin der Tatsache, da3 das Hérver-
stehen —anders als die produktiven Fertig-
keiten — ein ausschlieBlich mentaler Pro-
zel3 ist, der sich leicht der Analyse und
Kontrolle entzicht. Der Schiiler selber
kann sie nicht durchfihren, Als Lernender
ist er meist nur bedingt in der Lage zu
liberschauen, ob und wieviel er von dem
Hortext wirklich 'verstanden hat und wie
dieses Verstehen zustande gekommen ist.
Ein Auflenstehender, z.B. der Lehrer,
kann den Fertigkeitsgrad des Horverste-
hens nicht unmittelbar erkennen. Im schu-
lischen  Fremdsprachenunterricht  wird
daher im Anschiufy an dic Horaufgabe
vom Lehrer gezielt die Sprachproduktion
indem  er

hervorgerufen, aceignete

JUbungen®  oder  Fragen zum  Text

anschlicit. Dic tatsichliche Funktion die-
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ser Aufgaben licgt jedoch nicht in der
Ubung, sondern primir in der Kontrolle
des Verstindnisses. Sie geben dem Lehrer
die Moglichkeit, auf das vollzogene Horen
und  Verstechen  riickzuschlicBen.  Die
eigentliche Ubung findet jedoch im Prozefy
des Horverstehens selber statt.

Dies wird besonders deutlich, wenn man
bedenkt, dall es neben dialogischen Kom-
munikationssituationen eine ganze Reihe
von Situationen gibt, , die nur das Verste-
hen, aber keine Sprachproduktion erfor-
dern: Radio, Fernsehen, Film, Vortrag,
Durchsage am Bahnhof usw.«” Das heift,
eine sprachliche Produktion, die das Ver-
standnis belegen wiirde, ist nicht immer
unmittelbar notwendig.

In diesem Sinne versteht Brockhaus unter
Zuhoren die Forderung des Sprachkon-
nens: ,,Zeiten des Empfangs, der rezepti-
ven Sprachtitigkeit, sind durchaus keine
Leerstellen im SprachlernprozeB. Auch in
dieser Form der Anwendung von Sprache
liegt ein erheblicher Lerneffekt.“® Auch
Wolff beschreibt den sprachlichen({/erste—
hensprozeB als einen aktiven géistigen
Prozef}, an dem das Wissen iiber Sprache
und Wissen iiber Welt beteiligt sind.| Wis-
sen liber Sprache und Weltwissen werden
vom Hérer aktiv eingesetzt, um die Mittei-
lung des Sprechers zu dekodieren.[Verste-
hen heiBt also nicht nur Erfassen der
Laute, der grammatischen Segmente und
der semantischen Elemente einer Aufe-
rung, Verstehen hei3t auch, die Abs:chten
des Sprechers zu interpretieren. Dazu aber
muB die SprechiuBerung mit dem eigenen
Wissen iiber die Welt verglichen werden,
vom cigenen Wissen iiber die Welt inter-
preticrt werden.

Dicse Beschreibung weist auf die Komple-
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xitit des Horverstehens hin, die durch dasg
folgende Diagramm aufgefiichert werden
soll:

rs\n‘nch\ic\\c

aube
Elements

" Die Abbildung macht deutlich, daB die
EinfluBfelder zum Horverstehen in drej
Bereichen liegen:

im Hortext
im Horer, d.h. dem Schiiler
in der Situation

Die EinfluBfelder beim Horverstehen

Der Hortext

Zunichst miissen die formalsprachlichen
Elemente bis zu einem gewissen Grade
verstanden werden. Dazu gehéren der
Wortschatz, die Strukturen, die Ausspra-
cheform, z.B. Received Pronunciation
(RP) oder American English (AE). In
ihrem Anspruchsniveau konnen sie in
geringem MaBe iiber dem produktiven
Kenntnisstand der Schiiler liegen.

Im stilistischen Bereich miissen personli-
che Sprachstile und ihre Intentionen of-



kannt Wcrdcn.;Dcr Wechsel zwischen ver-
schiedenen Textsorten kann unterschiedli-
che Verstehens-, Behaltens- und Wieder-
gabeleistungen lnitsichbrmggq_j Giinstig
wirken Formulicrungen mit Aufforde-
rungscharakter und Aufzihlungen. , Be-
sonders Satzmuster letzten Typs bietem
dem Lehrer Gelegenheit, Bilder und
Assoziationen in (abstrakter) Lexik herzu-
stellen. '
‘Parasprachliche Elemente, wie Sprechge-
schwindigkeit, Lautstirke, Rhythmus,
Intonation usw. missen diskriminierend
erkannt und ihre Bedeutung unter Bertick-
sichtigung des Kontextes interpretiert wer-
den. Zunehmende Sprechgeschwindigkeit
kann z.B. auf Freude, Aufregung oder
Angst schlicBen lassen,
. Der Sachbereich muBl dem Erfahrungs-,
“Kenntnis- und Interessenbereich des
Horers nahestehen. Ist dies nicht gegeben,
kann der Horer unaufmerksam und
unkonzentriert werden. Mangelnde lan-
deskundliche Kenntnisse konnen das Ver-
standnis behindern.

Rivers und Tempéﬂey verdeutlichen diese
Bedingungen an folgendem Beispiel:

(A) Two students, Dale and Dwight, are in
the supermarket:

DALE: Look at the price of those
steaks, will you! They just go
up and up!

DWIGHT: It's all the grain going out of
the country that does it.

DA e We should keep our grain for

our own producers, if you ask

me! We’ll all be vegetarians

soon!

DWIGHT: Well. don’t blame me! I'm
from Massachusetts!'

Der aullersprachliche Bereich mull soweit
wie moglich wihrend des Hoérens zur
Kenntnis genommen und interpretiert
werden. Mimik, Gestik und andere
Signale der Korpersprache kénnen z.B.
eine Aussage in thr Gegenteil verkehren
und als Zeichen fiir Ironie oder Scherz fun-
gieren.

Der Horer
Der zweite Komplex, der das Horverste-
hen stark beeintrichtigen kann, liegt im
Horer selber:

Aus physiologischer Sicht sind z.B.
Gehorfehler zu nennen, die ursichlich das
Verstehen beeintrachtigen konnen. In den
neurologischen Bereich fallen Konzentra-
tionsschwiachen, Ermiidungserscheinun-
gen und Gedachtnisschwichen. Gerade
das Gedéichtnisist ,,einer der Faktoren, die
beim Horverstehen eine Rolle spielen. !?
Es ist beim Horverstehen von groflerer
Bedeutung als bei der Realisierung der
anderen Fertigkeiten. Dabei soll der Text
nicht Wort fir Wort behalten werden, was
im Anfangsunterricht zwar haufiger der
Fall sein wird, sondern der Schiiler soll mit
zunehmender Fertigkeit ein Gedichtnis
fir den gedanklichen Ablauf des Textes
entwickeln.

Beim Behalten spielt die Zahl der zu spei-
chernden Einheiten eine Rolle. Sie wird
auf etwa 7 Einhciten begrenzt."” Unter
kann dabet

-Einhciten™ jedoch  schr

Unterschiedliches  verstanden  werden:
Phoneme, Worter und Wortgruppen.
Das psychologische Feld bezieht Haltun-

gen und Erwartungen des Horers cin, die
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seine Bereitschaft zum Zuhéren bedingen.
»Horhaltung bzw. mangelnde Horbereit-
schaft konnen den Diskriminations- und
Verhaltensakt im HorprozeB erheblich
beeintriichtigen =1

Der context of interest veranlaft, dal wir
vorrangig das horen, was wir crwarten)
Rivers belegt das durch das Beispicl des
nonsense-Satzes ' The pirot karolizes clatic-
ally*, den sie der gleichen Horergruppe
einmal im Zusammenhang mit der Vogel-
welt und bei spiterer Gelegenheit im Kon-
text des Flugwesens vorstellte. Jedesmal
wurde der Satz von den Hérern im jeweili-
gen Sinne interpretiert. '

Auch das BewuBtsein einer streBfreien
Lernsituation ohne Leistungsdruck fillt
hierunter. Mit ihr hingt wiederum die
Gedaichtnisleistung zusammen, die — wie
erwihnt — beim Hérverstehen von einiger
Bedeutung ist. Versuche haben gezeigt,
~daf} die Horbereitschaft hergestellt wer-
den muB3, che die eigentliche Horschulung
auf Verstandesebene beginnt.«!?

Die Horer-Situation

Das dritte EinfluBfeld beim Hérverstehen
ist die /Situationy in der der Horprozel3
abliuft. .

Dazu gehoren z.B.{die akustischen Bedin-
gungen, unter denen jemand einen Text
anhort. Storgeriusche, wie z.B. ein vor-
beifliegendes Flugzeug oder cin zu lautes
Radio sind in der unmittelbaren Ge-
sprachssituation behindernd. Bei der
medialen Vermittlung eines Textes kommt
die Aufnahmequalitiit hinzu. Eventuelle
Sprachverzerrungen durch Lautsprecher
oder Mikrophonansagen oder die Zahl der
Sprecher kénnen das Verstindnis beein-
flussen.
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Zu diesem situativen Bereich gehort

cbenso das Erfassen der Kommunika-
tionssituation, der Redeabsicht des Spre-
chers, die Interpretation des von ihm
gewdhlten  Sprachregisters usw.  Rivers
und Temperlay bezeichnen diese Einfliisse
als recognition uncertainties und fassen sie
wie folgt zusammen:

Listeners construet a message from what they are

hearing according to certain expectations basced on:

~ what they know of the language, not only syntax
and lexicon, but usage in these arcas for different
styles of language;

- their familiarity with the subject under discussion;

— the knowledge of the rcal world that they share
with the speaker (through which the latter can
assume certain things which have not been expres-
sed);

- their acquaintance with or assumptions about the
personal attitudes and interests of the speaker;

- their observation and interpretation of the circum-
stances of the utterance, including what has prece-
ded it;

— their understanding of the cultural context in which
it occurs; '

— their reading of paralinguistic cucs (speed of
speech, length of pauses. loudness, pitch, facial
expressions), gestures, and other body language
which differ from culture to culture.'

Stufen im Prozef} des Horverstehens

Dieser Komplexitit des Hérverstehens
wird im Fremdsprachenunterricht durch
gestufte Anforderungen entsprochen. Sie
gehen aus vom|fundamentalen Horen-
Koénnen und streben das Verstehen-Kon-
nen als Endzi;—;l[\.an‘ Dabei besteht das
ibergreifende Lernziel in der Aufnahme
und Deutung von Inhalten gehdrter und in
normaler Sprechgeschwindigkeit und giin-
giger Ausspracheform dargebotener Texte
nach cinmaligem und unmittelbarem bzw.
medialem Horen,



Dicses Ziel kann mit Gewil3heit erst nach
vielliltigem Uben erreicht werden. Auf
dem Wege dahin missen folgende Stufen
durchlaufen werden:

Héren: Die formal-sprachlichen, para-
sprachlichen und auBlersprachli-
chen Signale miissen unter ver-
schieden schwierigen akustischen

\L Bedingungen diskriminiert wer-
den.
Vor- Dic Bedeutuny sprachhcher Lin-

stehen: heiten mufl unter Bertcksichti-
gung verschiedenartizer Kommu-
nikationssituationen, notwendig
vorhandener Sachinformationen
und der entsprechenden korper-
lich-geistigen
Horers erfalit werden.

Dieses Erfassen der Bedeutung l43t sich
nach Hecht' in drei Stufen staffeln:

Globalverstindnis: Es vermittelt den Ge-
T J/ samteindruck des Text-

inhaltes.
Grobverstindnis: Der Horer versteht
abschnittweise die

o

Detailverstindnis: Inhaltliche und sprach-

Intention des Textes.

liche Details werden
erfal3t.

Dieser Weg kann jedoch auch umgekehrt
beschritten werden:

‘Nach der Diskriminierung einzelner Ele-
mente des Lautstromes crfafit der Horer
dic Bedeutung von Wértern und Satzteilen

Veriassung  des

und speichert sie im Kurzzeitgedichtnis.
Die Verarbeitung des Gehorten ermoglicht
die Speicherung im Langzeitgedichtnis,
wo nach Rohrer nicht die sprachlichen
Elemente, sondern die hinter thnen ste-
henden Begriffe, die Ideen, aufbewahrt
werden. Das heildt, der Schiiler hat dann
die Stufe des ,Komplexverstehens® er-
reicht, auf der er eine Gesamteinsicht in
den Hortext gewinnt. Erist nun fdhig, aus
der Kenntnis der Details den Inhalt nicht
nur zu beschreiben, sondern auch zu deu-
ten und im Bereich des sprachlich Mogli-
chen Stellung zu beziehen.f** Der Weg des
Schiilers geht also vom Einhéren in die
lautliche Gestalt des Hortextes, tiber das
Segmentieren einzelner Elemente im
Lautstrom, iiber das globale Erfassen des
Inhaltes zur detaillierten Sinnentnahme.
Verschiedene Lerntechniken kénnen ithm
helfen, die einzelnen Stationen leichter zu
durchlaufen.

Zur Ubung des Horverstehens

Sehr verbreitet ist unter Schillern das
Bestreben, einen gehorten Text moglichst
vollstindig und Wort fiir Wort behalten
und wiedergeben zu wollen. Diese Ten-
denz sollte im Unterricht abgebaut wer-
den, da sie auch in der tatsichlichen
Anwendung der Fremdsprache normaler-
weise nicht bendtigt wird. Sie besitzt keine
Aullerdem
tberfordert sic die Schiler in hohem Malle

kommunikative Reclevanz.
und wirktsich lernhemmend aus. Stattdes-
sen snl!tcﬂf"i;emtcchnikcn benutzt werden,
die cin gezicltes, strukturicrendes Horen
crmoglichen. )

[Ehe derartige Lerntechniken beschricben
werden, sollen zundchst cinige Lernvor-
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aussetzungen genannt werden. Sie missen
bei der Benutzung dieser Lerntechniken
berticksichtigt werden.
Praxisbuch Englisch ternen S. 58
e Ehesichein Schiiler an cine Horautgabe
setzt, missen die duBeren Bedingungen
kontrolliert werden. Dazu gehort, daf3
sie/er weitgehend ohne Leistungsdruck
den Text anhdren kann und auch weil3,
daf3 memdnd von ihm eine vollstindige
Wledergabe des gesamten Textes er-
wartet. Je nach sprachlichem Fertig-
keitsstand reicht es manchmal aus, nur
einige Worter aus dem gesamten Laut-
strom zu erkennen. Von seiner Einstel-
lung her mufl der Schiiler obendrein
bereit sein, sich den Text anzuhéren. Ist
er das nicht, treten Blockierungen ein,
die das Verstindnis und auch seine
Motivation zunichte machen.
¢ Der Schiiler sollte wissen, daB die Hiu-
figkeit des: chns den Erfolg beim Hor-
verstehen ausmacht. Er sollte daher
keine Gelegenheit auslassen, im Unter-
richt und auch zu Hause immer wieder
andere Texte anzuhéren] Dabei sollte
dieser UbungsprozeR »moglichst friih
einsetzen und systematisch betrieben
werden.«?!
Zu derartigen, wenn auch ungelenkten
Ubungen kann es gehoren, fremdsprachli-
che Radiosendungen, Schallplatten, Kas-
setten usw. zu nutzen, die man entweder
gezielt anhort oder sich auch von ihnen
wberieseln® LiBt. Selbst im letzteren Fall
dringen  Signale wie
Sprechgeschwindigkeit, ja sogar einige
Wortfetzen ins BewuBtscin und pragen

Stimm fihrung,

sich dortein. Germer weist darauf hin, daB
die Schiiler bereits ab 2, Lernjahr in der

Lage sind, cigene Tonbandaufzeichnun-
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gen von Radiosendungen herzustellen und

zur Uhung zu benutzen.

e Je haufiger Uhunyoclc‘ﬂenhciten gege-
ben sind, desto grofler kann auch die
Zahl der unterschiedlichen Sprecher
sein, die vom Schiiler verstanden wer-
den sollen. Je groBer die personlichen
sprachlichen Varianten sind, desto flexi-
bler wird der Schiiler in seiner Horver-
stehensferrigkeit,,; LHortexte mit gele-
gentlichen Aussprachevarianten kénn-
ten schon im ersten Unterrichtsjahr ein-
gesetzt werden, .. %

e Das Verstindnis eines gehérten Textes
kann zwar durch mehrmaliges Anhéren
desselben immer groBer werden. Hat
der Schiiler jedoch einmal die richtige
Dekodierung herausgefunden, so kann
dieses Verstehen nicht noch einmal neu
stattfinden. Horverstehen kann nur an
stets Neuun geibt werden.* Die Folge
ist, daf3 zur Ubung des Hérverstehens
eine grole Auswahl an Hértexten zur
Verfiigung stehcn muB, Diese zu finden
ist schon fir den Fremdsprachenlehrer
nicht immer leicht, und in bezug auf das
selbstindige Lernen des Schiilers stellt
dies oft die Hauptursache fiir man-
gelnde Ubungsgelegenheiten dar, da
thm die entsprechenden Hértexte nicht
in dem notwendigem Umfang und im
richtigen Schwierigkeitsgrad zur Verfii-
pung stehen.

Dice folgende Aufziihiung soll jedoch Hin-
weise zur raschen und kostenunaufwendi-
gen Beschaffung von Hartexten ocben,

o

Dazu gehoren:

Radiosendungen von Sendern der Zjel-
sprache

Fernschsendungen, meist Filme in der



Originalversion

— Kassetten,  Schallplatten,  Tonbinder
aus  Stadtbiichereicn, Schulbibliothe-
ken, von Lehrern, Freunden und Ver-
wandten

- echte Kommunikationssituationen mit
Sprechern der Ziclsprache, wie  sie
durch die in vielen Bundeslindern der
Bundesrepublik stationierten alliierten
Truppen oder in anderen Gebieten
durch die zahlreichen auslindischen
Besucher (z.B. im Schwarzwald, Bay-
ern oder am Rhein) méglich sind. ;

Wahrend die letztgenannte Alternative
nicht immer verfiigbar ist, sind die drei
ibrigen Materialquellen sehr einfach zu
beschaffen und auch sehr vielféltig in
ihrem Angebot. Wichtig ist dabei die Mog-
lichkeit der Aufzeichnung auf Video- oder
Tonkassette, weil dadurch ein wiederhol-
tes Abspielen und das Einbauen von Pau-
sen durch die Bedienung der Stop- bzw.
Pausentaste méglich wird. Voraussetzung
ist, daB dem Schiiler im Unterricht zuvor
die Technik des Abhérens vermittelt
wurde.

Dic fir den Schiler am leichtesten zu
handhabende Grundlage bietet die echte
Gesprichssituation an, weil er hier alle
parasprachlichen, auBersprachlichen, in-
haltlichen und situativen Bedingungen
beeinflussen kann. So kann er den Ge-
sprachspartner bitten, langsamer zu spre-
chen, etwas zu wiederholen, etwas Unver-
standenes anders zu formulieren. Durch
Nachfragen kénnen Unsicherheiten im
Verstindnis beseitigt und durch die Wahr-
nchmung situationsbezogener Signale des
Sprechers (Mimik, Gestik usw.) kann des-
sen Sprache verdeutlicht werden.

Dieser recht giinstigen Ausgangssituation
kommen Videoaufzeichnungen sehr nahe,
da auch sie alle 0.a. Elemente aufweisen
(auBer der dirckten Riickfrage) und oben-
drein cinc identische Wiederholungsmag-
lichkeit anbieten. Der Vorteil derartiger
Hérmaterialien liegt neben der Wiederho-
lung darin, daB hier das visuellrf_:mElement
die  Sprache unterstiitzt. |Empirische
Untersuchungen belegen, daB selbst bei
nur cintialigem Horen eines Textes mit
Bildern der Verstehenseffekt hoher ist als
bei zweimaligem Héren ohne Bilder:\f(‘
Dariber hinaus ist hier der Ubergang
gegeben zum Hoéren ohne visuelle Hilfen,
indem zu ciner Videoaufzeichnung die
entsprechenden Tonkopien gezogen wer-
den.

iRadiosendungen sind von allen genannten

Hortexten die schwierigsten, weil sie ohne

die Hilfe der Situation bzw. der Bilder

arbeiten. Obendrein ist zu differenzieren,
zwischen Nachrichtensendungen, die zwar
in sprachlich duBerst korrekter Form, aber
dafir auch in sehr knapper Formulierung
ohne Redundanz und mit haufigem thema-
tischem Wechsel angeboten werden und
vom Schiiler einiges an Flexibilitit erfor-
dern und anderen Radiosendungen, die
sich ldnger mit einem Sachthema befassen,

z.B. Reportagen, Kommentare, Inter-

VIEWS usw.

e Die Liinge des Textes kann je nach dem
Ziel, das mit dem Horverstehen verbun-
den ist, variiert werden. Handelt es sich
um ein intensives Horen, bei dem es um
Details geht, sollten kurze Textsorten
gewdhlt werden: Nachrichten, Durchsa-
gen, Ankiindigungen ...
Horen erzielt lediglich das Globalver-
standnis und gibt ber Hauptgedanken

Das extensive
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Auskunft. Bei medial vermittelten Tex-
ten sollte die Dauer antangs nur 15-30
Sekunden betragen und in den ersten
Unterrichtsjahren iiber wenige Minuten
nicht hinausgehen”, z.B. bei Nachrich-
ten zwischen 2 und 5 (9) Minuten lie-
pen 2

e Um sprachlichen Schwierigkeiten beim
Hérverstehen vorzubauen,(sollten be-
stimmte Worter immer wieder gelibt

und gefestigt werden, da sie beim Hér-
verstehensprozel entweder sehr oft vor-
kommen und/oder durch ihre sprachli-
che Gestalt sehr schnell Verwirrung stif-
ten. Dazu gehdren Zahlen, Daten,
Eigennamen, geographische Bezeich-
nungen, Titel und Amter™. Ihnen sollte
daher im Rahmen der Wortschatzarbeit
besondere Bedeutung geschenkt wer-
den.

2. Lerntechniken zum hérenden Verstehen

Fir die Schiler besteht beim Hérverste-
hen das Hauptproblem im eigentlichen
AbhorprozeB selber, d.h. in der Aufnah-
mephase. Daher beziehen sich die im fol-
genden dargestellten Lerntechniken zum
einen auf das Diskriminieren von Lauten
und Wortern und auf das Verstehen von
Inhalten und zum anderen auf Verfahren
zur Unterstiitzung des Behaltens.
Lerntechniken zur Verarbeitung und
Anwendung des Gehérten fallen unter die
Sprachproduktion und werden an entspre-
chender Stelle behandelt.

ErschlieBen der Bedeutung des Hortextes

e das Achten auf Sprechersignale (The
Given-New Strategy)
Aus lernpsychologischer Sicht bezeichnet
Bever die inneren logischen Beziige in
einem Text als ,a major determiner of per-
ceptional segmentation in speech proces-
sing.“* Er nennt in diesem Zusammen-
hang mehrere Segmenticrungsstrategien,
von denen eine auch fir den selbstindig
lernenden Schiiler von Bedeutung ist:
Ausgehend von scinen Erwartungen mit
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der Fremdsprache sieht der Schiiler nor-
malerweise das erste Subjekt und das ihm
folgende Verb als den Hauptsatz an, es sei
denn, Worter wie if, before, when signali-
sieren ihm, daB es sich um einen Neben-
satz handelt und somit noch mit einer wei-
teren Aussage zu rechnenist. Er sollte also
lernen, Worter wie although, since, after
und viele andere als Signal zu verstehen.
Diese Strategie hiangt mit der Verwendung
sprachlicher AuBerungen zusammen:
wthe speaker agrees (a) to use given infor-
mation to refer to information he thinks the
listener can uniquely identify from what he
already knows and (b) to use new informa-
tion to refer to information he believes to be
true but is not already known to the listen-
gf, "=
Diese Grundannahme macht es dem
Horer méglich, davon auszugehen, | daB
der Sprecher die gegebene und die neue
Information in seinen AuBerungen fiir ihn
markiert. Scine Strategic bestcht also
darin, diesc;"/Sigrmle des Sprechers, z.B.
also die Stru\kturwﬁrler,‘zu sehen und ent-
sprechend zu dekodieren e
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worte beziehen:
CHOOSE YOUR OWN DISC-JOCKEY

Bezugswort

Lies den folgenden Text durch und gib nun selber an, auf welchen Satzteil sich die Bezugs-

This was the offer of the meeting at the Exeter youth club last Saturday. All the boys and girls
of your club were there. They wanted to find out the best of two disc-jockeys: Peter who always
played American music and Jack who liked an international mixture of songs. The former was
very successful and seemed to be the winner. Bet the latterwon the contest by 2 points difference.

Satz(teil)

e das sequentielle Kombinieren von
Wortpaaren; Assoziieren von Wortern

{‘Hérverstehen setzt geistige und sprachli-
che Flexibilitit und Kombinationsverma-
gen voraus, was einem Horer der Fremd-
sprache auch bewuft gemacht werden
sollte. Denn diese Fihigkeiten kénnen das
Verstehen fremdsprachlicher Texte erleich-
tern, wenn sie bewul3t eingesetzt werden;;
Gleichzeitig wird der Akt des Verstehens
durch das umliegende Vorstellungs-, Ge-
danken- und Gefuhlskonglomerat beein-
fluB3e. ™

Die Erwartungen des Horers verursachen,
dald er das hort, was er hdren méchte.
Beide Erkenntnisse greift die sequentiellc
Psycholinguistik auf, dic von der Beobach-
tung ausgeht, . daf in einer Aussage dem
Wort A mit ciner gewissen RegelmiBig-
keit cin bestimmtes Wort B folgt. =V
Brockhaus erliutert:  \Wortfolge, Satzbau
und Thematik bauen beim Horer cine
Erwartungshaltung auf, dic ihn veranlal3t,
dem Wort scines Gespriichspartners vor-
auszucilen. Je festersich das Voraufgegan-
gene zu cinem Gebilde gefigt hat, um so

sicherer kann die Vermutung aufl das

Kommende sein. Diese Sequentialisie-
rung, diese Einstellung des Horers auf eine
gewisse Folgestimmigkeit der Sprachmit-
tel seines Partners erleichtert den Akt des
Verstehens und verdient im Unterricht
besondere Beachtung.“* Man weif3 also,
dafl z.B. folgende englische Wérter eng
zusammengehoren:

to shake — hands

the Common — Market

abride - groom
Beware ~ of the dog
aflock — of sheep

Diese Kenntnis versetzt den Horer in die
Lage, ein nicht bekanntes Wort durch die
Kombination mit dem zweiten dennoch zu
verstehen. Auflerdem kann er aufgrund
sciner Erwartungshaltung nach Héren des
ersten Wortes seinem Gespriichspartner
vorauscilen und die folgenden Formulic-
rungen schon erahnen. Diese Einstellung
des Horers aul den Sprecher erleichtert
den Akt des Verstehens, denn es fordert
dic Konzentration und _der Augenblick
[des Sprechaktes] wird eatzerrt.

Die sequentielle Kombination kann noch
werden,

crheblich hitufiger  cingesetzt
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techniken. Schiiler, die diese Kenntnisse

selbstandig nutzen und alleine iiben méch-

ten, haben folgende Méglichkeiten:

a. Er/sie wiihlt einen Text aus, der etwas
iber seinem/ihrem sprachiichen Niveau
liegt, z.B. aus dem Rundfunk.

b. Er/sie zeichnet die gewihlte Sendung
auf Kassette auf.

c. Er/sie hort die Uberschrift bzw. das
Thema an, stoppt die Kassette und
macht eine Wortschatz- und Assozia-
tionsiibung.

d. Er/sie hort den Text unter Einbezie-
hung der Assoziationen besonders an
den Stellen an, die er/sie nicht klar ver-
steht. Ist der Schwierigkeitsgrad des
Textes fiir ihn/sie sehr hoch, geht er/sie
satzweise vor und versucht, seine Kom-
binationen und Assoziationen bei wie-
derholtem Abspielen zu nutzen.
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e das sinnerschlieBende Héren (kombi-
nicrende Identifizieren)

Das sinnerschlieBende Horen, auch als

intelligent guessing*' oder als kombinieren-

des Identifizieren** bezeichnet, umfaBt

alle jene Lerntechniken, die schon beim

ErschlieBen fremder Vokabeln genannt

wurden. (S. 34f.) Sie werden daher an die-

ser Stelle nur genannt, nicht jedoch weiter

erldutert:

— Erschliefen mit Hilfe der Mutterspra-
che

— ErschlieBen mit Hilfe einer weiteren
Fremdsprache

— ErschlicBen mit Hilfe von Wortern der
Ziclsprache

— ErschlicBen mit Hilfe internationaler
Fremdworter

— ErschlicBen mit Hilfe des Kontextes

Entlasten des Gediachtnisses

o Advance Organizers suchen (Leitfragen
suchen)

Um die Gedichtnisanforderungen beim
Hérverstehen méglichst niedrig zu halten,
schligt Schratz nach Ausubel den Einsatz
von advance organizers vor, die sich der
Schiiler nach Méglichkeit vor dem Héren
des Textes beschafft. Sie (prigen seine
Erwartungen beziiglich der Textaussage
und dienen zur Vorentlastung, indem
bereits die entsprechenden Assoziations-
felder hervorgerufen werderj:} In diesem
Sinne funktioniert auch ‘das Frame-
Modell. Durch die Aktivierung eines der
vielen frames, der eine Informations-
sammlung des Gedichtnisses zu verschie-
denen Situationen darstellt, wird das in
ihm gespeicherte Wissen des Horers bereit-
gehalten und genutzt, die wahrgenom-
mene SprechiiuBerung zu interpretieren.

\Eine Form des advance organizing besteht

in der Informationssuche, d.h. daB sich
der Schiiler vor dem Héren einige Leitfra-
gen stellt. Diese missen naturgemif recht
allgemein bleiben, wie etwa who? where?
what? when? oder PV/})/} Sie unterstiitzen
dic Konzentration des Schiilers auf den
Textinhalt und lenken ihn insofern, als er
durch sie zu mehrmaligem Abhdren des
Textes angehalten wird, da nicht allen Fra-
gen beim ersten Hordurchgang die gleiche
Aufmerksamkeit geschenkt werden kann.
Ordnet der Schiiler diese Fragen im Rah-
men cines Schemas an, so erhiilt er eine
recht niitzliche Ubersicht iiber den Textin-
halt, dic daraufhin fiir die Sprachproduk-
tion gecignet ist. Dieses Schema eignet
sich daher gut zur note-taking practice.
(Vel. S, 123)
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e das Segmentieren von Wortgruppen
Mit Scgmentieren ist lus Gruppieren von
inhaltsbezogenen Wortgruppcﬁjm gesam-
ten Lautstrom gemeint. Es stellt einen
AuswahlprozeB dar. da nicht jedes cin-
zelne Wort behalten werden muB3, sondern
lediglich die durch dic Wortgruppe vermit-
telte: Aussage. Denn wir verfiigen nicht
iiber ein syntaktisches Gediichtnis®, wir
speichern also nicht die verbale Formulie-
rung, sondern nur die durch sie ausge-
driickte Information. Das wiederum entla-
stet das Gedichtnis erheblich, wie Rivers
und Temperley ausfiithren:

“Justasitis easicr to remember nine numbers in three
groups (382 905 421), so it is easier to remember [ can
see him/ across the road / in his garden as three syntac-
tic groupings, or meaningful chunks rather than as ten
separate words, even if we are not sure of the lexical
meanings of some of the words. ™

Das Segmentieren in meaningful chunks

hat folgende Vorteile:

— Der Schiiler 16st sich von einzelnen
Wortern und teilt einen Satz in kleine
Pickchen. :_:Scine Konzentration liegt
also bei einer Wortgruppe. »

— Fremde Worter, sofern sie nicht inhaltli-
che Kernworter der Aussage darstellen,
konnen dabei unbeachtet bleiben und
Funktionswérter diirfen iiberhort wer-
den.

— Die Gesamtaussage liBt sich durch ein-
zelne Kernworter ausdriicken, was

behaltensforderlich ist und gleichzeitig

fiir eine eventuelle sprachliche Reaktion
die notwendige Grundlage bietet.

Ubungsvorschlige

Um dieses Segmenticren, das cin rein
mentaler Prozef} ist, zu tben, sollte der
Schiler Hortexte von der KEISSCH({SZMZ fur

~
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Satz abhdren und jeweils scgmentierend
nachsprechen. Die gleiche Ubung kann
auch  schriftlich  durchgefiihrt werden,
wobet der Schiiler vor jedem Aufschreiben
den segmentierten Satz zuniichst sprechen
sollte. 'Ein Hortext konnte z.B. wie folgt

segmentiert werden:

Mr Clarke:

“I go into London | every morning. |
always go by car | because it’s more
comfortable. There’s no fighting for a seat /
and [ can listen to the radio. I don't have to
wait | for the bus or the underground. Usy-
ally I can park | in the street where I work, |
so Idon’t have to walk [ very far. But some-
times it's quite difficult / to park the car. It
takes me one hour/ to get to work.

In diesem Beispiel wird deutlich, dafB die
Sinneinheiten_in einfachen Texten recht
kurz sind. {bie unterstrichenen Worter
sind die den Inhalt tragenden Wérter die
das Geriist des ganzen Textes darstellen.
Sie sind es, die der Schiiler bei der note-
taking practice primir aufschreibt.

Ziel derartiger Ubungen, die natiirlich
besonders Zu Anfang des Spracherwerbs
hiufiger geiibt werden missen, ist ein ver-
dndertes Hérverhalten beim Schiiler. Er
wird danach nicht mehr an Einzelwértern
hiingen bleiben und auch nicht erschrek-
ken, wenn ein ihm unbekanntes Wort auf-
taucht.
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e Das Notieren von Textaussagen (note-
taking-practice)

Das ist cine sehr gecignete Technik, um

das Verstehen und  Verarbeiten cines



gehorten oder gelesenen Textes zu unter-
stitzen. Je nach Zielsetzung der Ubung
und je nach Schwierigkeitsgrad des Textes
hat der Schiiler dabei folgende Alternati-
ven:

Er/sic schreibt die Worter auf, die er/sie
verstanden hat und gewinnt — ihnlich wic
beim Segmentieren — die Moglichkeit,
durch Herstellen logischer Beziige den
Sinn des Textes zu dekodieren.

Beispiel

Unter der Uberschrift Semantic-Syntactic
Decoding gibt Rivers als Beispiel folgende
Liste verstandener Worter aus einer Nach-
richtensendung an:

... snow ... Northern California ... good ... farmers

. San Francisco ... biggest snow ... 89 years ... sur-
prisc ... draught ... bad ... California... yesterday ...
San Francisco ... Catholics ... asked ... pray ... rain

. morning ... woke ... snowing ... biggest snow ...
San Francisco ... century ... snow ... mountains ...
short ... winter ... sports ... again...ski... paralysed

- ranchers .. sold ... cattle ... agriculture. .. Cali-
fornia .. three ... million dolars ... snow ... rain ...
finally .. come.®

Sie geht davon aus, daB der Hérer auf-
grund seiner Allgemeinbildung und seiner
Kenntnis dhnlicher Situationen mit groBer
Wahrscheinlichkeit folgende Aussagen
ableiten kann:

The huge snowfall in Northern California is good
news for farmers out there. In San Francisco the big-
gest snowlall in 89 years came as a surprise. The
drought has got so bad in California that yesterday in
San Francisco Roman Catholies were asked to pray
for rain. This morning when San Franciscans woke up
it was snowing —the biggest snow in San Francisco this
century laid @ couple of feet of snow in the Sicrra
Nevada mountains which had been woefully short.
Winter sparts can finally get going again. Ski resorts

had been paralyzed. Ranchers had sold off their cattle
prematurely. Agriculture in Calilornia had lost three

hundred mithion dollars before the snow and the rain
1

which has finally started to come.?
Der Schiler/die Schilerin notiert  die
Hauptaussagen eines Textes. -Da aber
nicht vorausgesetzt werden kiann, daB
Schiiler dberhaupt fihig sind, diese zu
erkennen, sollte das Herausiinden der
wichtigsten Teile eines Textes zunichst
nicht im Rahmen des Horverstehens, son-
dern des Leseverstehens anhand vorlie-
gender Texte geschehen und erst dann
auch beim Horverstehen geiibt werden
kann. (vgl. S.93) )

Beispiel

Lies den folgenden Text durch und kreuze

hinter den vier Auswahlsdtzen denjenigen

an, der das wichtigste anspricht.

Overeating causes overweight; yet more

important than the large amount of food

may be the small amount of exercise. In

other words, if you want to eat a lot, take a

lot of exercise. In some cases, heredity

may also be a factor.

a. Overeating causes overweight.

b. Overeating is hereditary.

c. Exercise prevents overweight.

d. People who eat a lot don’t get much
exercise.®®

Der Schiiler/die Schilerin notiert(Aussa-
gen zu einem bestimmten Aspekt des Tex-
tesy Hicrbei hat das oben Gesagte die glei-
che Giltugkeit. Das Notieren kann wiih-
rend des Horens geschehen, aber auch im
Nachhincin. Im letzteren Fall hat der
Schiiler mehr Ruhe . die Notizen anzuferti-
gcn.{[)u cr den Gesamttext kennt, kann er
dic Notizen auficrdem sinnvoll cinander
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zuordnen. Nachteilig ist jedoch, dafl das
Gediichtnis stark in Anspruch genommen
wird und manchmal durch dic Vielzahl der
Informationen cinige cinfach nicht behal-
ten wcrdcﬁ"ﬁ)

Fertigt der Schiiler die Notizen withrend
des Horens an, ohne daf die Stoptaste fiir
Pausen bedient wird, kann er zwar sein
Gedachtnis durch sofortiges Aufschreiben
entlasten. Jedoch muB er dabei cinerseits
auf das Horen, andererseits auf das Schrei-
ben konzentriert sein, was eine doppelte
Anstrengung bedeutet. Hinzu kommt, daf
er die Notizen sehr rasch anfertigen muf3,
da ihm sonst der Sprecher , davonliuft“.
Hierzu benétigt er wiederum (Kenntnisse

uber Kiirzungsmoglichkeiten  bei  der
Anfertigung von Notizcﬁ)(vgl. 5. [21)
Besonders wichtig ist es7beim Aufschrei-
ben die Notizer(in einer sinnvollen Anord-
nung fe.xlzuhultcﬁ) Dazu kénnen anfangs
Raster eine gute Vorlage scin, wie Sie auf
S. 123 vorgeschlagen werden. Eine derar-
tige graphische Gestaltung hat den Vor-
teil, besser behalten zu werden und ist
somit fir die Sprachproduktion cine gin-
stige Ausgangsbasis.

Da die note-taking practice wie auch die
note-making practice ausfithrlicher unter
dem Gesichtspunkt der Sprachproduktion
beschrieben werden, findet man umfas-
sendere Hinweise ab Seite 117.

3. Wichtige didaktische SchluBfolgerungen

Horverstehensiibungen in der Fremdspra-

che sind fiir Schiiler deshalb sehr schwie-

rig, weil sie von drei Komponenten beein-
fluBt werden: vem Hértext, von der Situa-
tion und vom Hérer selber.

Die Ursachen fir die Schwierigkeiten

beim Horverstehen sollten auch den Schii-

lern bewuBt gemacht werden und sie von
dem Bestreben abhalten, immer jedes ein-
zelne Wort verstehen zu wollex}‘,.,}

Stattdessen sollten sie Techniken kennen-

lernen, die sie in die Lage versetzen,

e ausgehend vom Verstandenen auch
Nicht-Verstandenes zu erschliefen;
dazu gehdéren folgende Verfahren:

— das Achten auf Sprechersignale
— das sequenticllc Kombinieren
- das sinnerschlieBende Horen

e wihrend des Horverstechensvorganges
ihr Gedichtnis zu entiasten:
dazu bieten sich u.a. folgende Techni-
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ken an:
— advance
suchen)

~ das Segmentieren von Wortgruppen

- die note-taking practice
Alleinlernende Schiiler haben lediglich die
Moglichkeit, diese Techniken mit Hilfe
eines Kassettenrekorders oder eines Ton-
bandgerites anzuwenden und zu trainie-
ren. Im Fremdsprachenunterricht sollten
unabhingig von der Moglichkeit des ein-
zelnen Schiilers diese Kenntnisse und Fer-
tigkeiten vermittelt werden, wobei jede
Unterrichtsstunde, die ohnehin Ubungen
zum Horverstehen vorsieht, auch die ent-
sprechende Horverstehenstechnik gezielt
fordern kann. Eine Voraussetzung dafiir
ist, daB3 (lic ausgewihlten Texte zwar dem

organizers  (Leitfragen

sprachlichen Niveau der Schiiler angepal3t
sind, jedoch noch so viele Schwierigkeiten
beinhalten, z.B. in Form neuer Worter,



der Textlinge oder der Informations-
dichte, daf} dic Schiiler auf die genannten
Lerntechniken angewiesen sind.

:Eﬁi‘ne zweite Bedingung ist, daf Lehrer und
Schiiler gemeinsam die angewandten
Lerntechniken besprechen und eigene
Erfahrungen untereinander austauschep?
Die dritte und wichtigste Beding;ung
besteht darin, daB Ubungen zum Hérver-
stehen sooft und so individuell wie méglich
durchgefiihrt werden, so daf jeder Schiiler
die Chance hat, die fir ihn am besten ge-
eigneten Techniken herauszufindejl. In die-
sem Zusammenhang gewinnt das Sprach-

labor (und zwar das HSA-Labor) wicder
an Bedeutung, da hicr der Schiiler die
Gelegenheit hat, die einzelnen Techniken
fir sich durchzuspielen und individuell zu
wiederholen. Die Ubung der Lerntechni-
ken zum Horverstehen muB jedoch im
Gesamtzusammenhang  des Fremdspra-
chenerwerbs gesehen werden. Das bedeu-
tet, dall bestimmte Verfahren zum Hoér-
verstehen zunichst bei der Wortschatzar-
beit (z.B. Segmentieren, pre-questions,
note-taking) geiibt werden sollten, ehe sie
im Hoérverstehen mit Erfolg angewandt
werden konnen.



