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PROC STUDOVAT MANAGEMENT ?

vsechny typy vSsechny
.. velikosti
organizaci organizaci

\ Management /
/ je nutny pro: \

vSechny urovne vSechny oblasti

organizace organizace



CO JE MANAGEMENT ?

Management je tedy kombinace vedeckych
poznatku a praktickych zkusenosti, zobecnénych

metod a postupu a postupné se stal samostatnym

vednim oborem a disciplinou.




CO JE MANAGEMENT?

W proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterem
jednotlivci pracuji spoleCné ve skupinach a ucinne

dosahuji vybranych cilu

B proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly
organizacnich cinnosti, zamerenych na dosazeni

organizacnich cilu



CO JE MANAGEMENT?
Primarni ¢innosti:

B planovani

B organizovani

B vedeni

m kontrola



CO JE MANAGEMENT?

Sekundarni ¢innosti:

B komunikace

B rozhodovani

B mezilidske vztahy

m vztahy k zivotnimu prostredi,

etice, ke globalni konkurenci



CO JE MANAGEMENT?

Integrovany management predpoklada zahrnuti vSech
primarnich i sekundarnich €innosti, opomenuti

kteréekoliv této cinnosti neumozni dosahnout ucelu a

Zameru organizace.




SiLY PUSOBICi NA MANAZERSKE MYSLENI

m SOCIALNI SILY

m POLITICKE SILY

B EKONOMICKE SILY




SiLY PUSOBICi NA MANAZERSKE MYSLENI

SOCIALNI SILY

m kulturni aspekty

B ovlivAuji a usmernuji vztahy
mezi lidmi

B "socialni smlouvy" zahrnuijici
nepsana, spolecenska pravidla

a pojmy



SiLY PUSOBICi NA MANAZERSKE MYSLENI

POLITICKE SILY

m ovlivnuji chovani lidi a organizaci

B urcuji pravni, majetkove a obchodni
predpoklady

B urCuji prava a povinnosti managementu k
vlastnikum, zakaznikium, dodavatelum,

pracovnikum, verejnosti



SiLY PUSOBICi NA MANAZERSKE MYSLENI

EKONOMICKE SILY

B schopnost zajistit ve spolecCnosti a pro
spolecnost potrebné zdroje (lidske,

materialni, energetické, fyzicke,

rozumove, prirodni a uméle ziskané)




VYVOJ MANAGEMENTU

KLASICKE OBDOBI MANAGEMENTU

americky proud

zameéreny na vykonnost
zvysovani pracovni discipliny
podpora prace s casovym planem
motivace mzdou

mereni, normovani

ukolova mzda

predstavitelé: F. W. Tayolor, manzelé Gilbrehtovi, H. Ford



VYVOJ MANAGEMENTU

KLASICKE OBDOBI MANAGEMENTU

evropsky proud
B vymezeni ulohy manazeru

B planovani, organizovani, prikazovani, koordinovani, kontrola
B princip jedineho vedeni

B skalarni pusobeni

predstavitele: H. Fayol, M. Weber, T. Bata



VYVOJ MANAGEMENTU
MANAGEMENT 30. - 70. LET 20. STOLETI

pristupy:
B socialni
m kvantitativni
B empiricke
B procesni

B systemove



VYVOJ MANAGEMENTU

MANAGEMENT 30. - 70. LET 20. STOLETI

socialni pristup
B orientovany na lidské zdroje

E. Mayo — Hawtornska studie

F. Herzberg — Dvoufaktorova teorie (motivator, hygienické podminky)
A. Maslow — Teorie motivace lidi

D. McGregor — Teorie Xa 'Y



VYVOJ MANAGEMENTU

teorie X

predpoklady
B Clovek ma vrozenou nechut k praci, musi byt kontrolovan, veden a fizen
B prumeérny Clovék dava prednost byt veden, vyhyba se odpovédnosti, ma

malé ambice
dusledky

B systém odmén a trestu

m prime rizeni



VYVOJ MANAGEMENTU

teorie Y

predpoklady

B prumérny Clovék ma potrfebu pracovat

B prumérny Clovék pfijima zodpovédnost

B pracovnici projevuji iniciativu, tvorivost, schopnost resit problemy
]

znalost a intelektualni potencial je nutne vyuzivat

dusledky
B Cloveék - aktivni tvlrce
B motivacni pristupy

B osobni preference



VYVOJ MANAGEMENTU

MANAGEMENT 30. - 70. LET 20. STOLETI

kvantitativhi metody
B rozvoj exaktnich postupu pro vojenské rozhodovani (2. sv. valka)
B tvorba matematickych modell (metody sitové analyzy)

m kvantifikace, usporadanost

empiricke (pragmatické) pristupy

B empirické uvazovani

B uziteCna dopouceni

B aktivni jednani smerem k zaznikovi, podnikavost, spolutcast

B jednoducha organizace



VYVOJ MANAGEMENTU

MANAGEMENT 30. - 70. LET 20. STOLETI

procesni pristupy
B manazerské pristupy (planovani, organizovani, personalni fizeni,

prikazovani, koordinace, evidence, rozpoctovani)

systemove pristupy
B fizeny celek — system, soustava
B zkoumani a definovani veskerych vazeb v systému

B sledovani efektivnosti



VYVOJ MANAGEMENTU

MANAGEMENT KONCE 20. STOLETI

H inovacni trendy
B digitalizace podniku a ekonomického prostredi

B lidsky kapital, znalosti

B integrace pracovnich Cinnosti




VYVOJ MANAGEMENTU

MANAGEMENT ZACATKU 21. STOLETI

B rostouci vliv informacnich, komunikaénich a dopravnich
technologii

na vyznamu nabyva know-how, informace, invence, inovace
diverzita pracovnich sil

ucici se organizace a management

mezinarodni, interkulturni management



PROFIL MANAZERA

UROVNE MANAGEMENTU

TOR management

STREDBN| management

management 1. LINIE

zamestnano| (nemanazeri)




PROFIL MANAZERA

UROVNE MANAGEMENTU

management 1. linie (first-line management)

B prima odpovednost za konecny vystup
B vedouci kontroly, vedouci oddéleni, dilovedouci
B konecCna implementace operativnich planu (pravidla,

predpisy, postupy)
B dusledné plnéni kazdodennich cilu



PROFIL MANAZERA

UROVNE MANAGEMENTU

stfredni management (middle management)

odpovednost za kontrolu kvality
zabezpeleni dobrych mezilidskych vztahu
podpora a vedeni tymu

hnaci sila zmén v organizaci

odpovednost za implementaci strategii ve strednedobem

intervalu



PROFIL MANAZERA

UROVNE MANAGEMENTU

management nejvyssi urovne (top management)

B odpovédnost za formulaci cilu, zaméru a ucelu systému
B tvorba variant strateqii

B rozhodovani o vybéru vyhovujicich strategii

B rozmér rozhodovani - dlouhodoby (s ohledem na zmény

okoli a vnitrni faktory podniku)



PROFIL MANAZERA

ODLISNOST V NAPNI PRACE JEDNOTLIVYCH UROVNI MANAGEMENTU

VEDENI ORGANIZOVANI
KONTROLA VEDENI ORGANIZOVANI
VEDENI
KONTROLA KONTROLA
management 1. stredni top management

linie management



PROFIL MANAZERA

B | ten nejvytizenejsi manazer by si mel udeélat Cas na

rozhovor se svymi podrizenymi

B manazer dava svou aktivitou a zapalem pro vec priklad

ostatnim, kteri nemohou déelat nic jiného, nez ho nasledovat

B ani za krizovych situaci nesmi manazer psychicky selhat,

ma odpovednost za jineé a musi je umeét povzbudit



KOMPETENCE MANAZERA

SOCIALNI KOMPETENCE MANAZERA
W ridi praci, prebira odpovednost
m pini Fidici Sinnosti

H ridi se principem univerzalnosti

B musi mit specificke vlastnosti




KOMPETENCE MANAZERA

MANAZERSKE VLASTNOSTI

vrozene
B temperament

H inteligence

ziskané vzdéelanim

B vychova, vycvik, vzdelani



KOMPETENCE MANAZERA

vrozene ziskané znalosti a dovednosti
potreba ridit ekonomicke teorie

potreba mit moc teorie podnikani

umeni vcitit se do potreb metody rizeni

spolupracovniku
socialne-psychologicke
znalosti

dobra télesna a dusevni
kondice



KOMPETENCE MANAZERA

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

mkoncepcCni

Emsocialni zralost

mtechnickeé




KOMPETENCE MANAZERA

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

koncepcCni

B schopnost koordinovat a integrovat vSechny zajmy a
aktivity organizace

B zvladnuti ridicich praktik (rozhodovani, komunikace,
ovlivihovani)

B ziskavany zejmeéna tréninkem a praxi



KOMPETENCE MANAZERA

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

socialni zralost

B lidské a mravni kvality

Hm charisma

B schopnost pracovat, pochopit a motivovat ostatni
spolupracovniky

B dedicné nebo ziskany vychovou



KOMPETENCE MANAZERA

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

technické dovednosti

B schopnost pouzivat postupy, techniky a znalosti a

specializovanych utvaru

B ziskavany zejmeéna vzdelavanim




KOMPETENCE MANAZERA

OBECNE ZASADY MANAZERSKE PRACE

H Volba priority
B Princip prevence

B Orientace na zakaznika

B Bezvadnost




KOMPETENCE MANAZERA

OBECNE ZASADY MANAZERSKE PRACE

Volba priority
® PARETOVO PRAVIDLO




OBECNE ZASADY MANAZERSKE PRACE

PARETOVO PRAVIDLO 80/20

m pravidlo 80/20
B pravidlo nerovnovahy
B uméni dosahnout co nejlepSich vysledku s

co nejmensim usilim

m 80% vysledku nebo vystupu plyne z 20%

pricin, nekdy i z mensi casti



OBECNE ZASADY MANAZERSKE PRACE

PARETOVO PRAVIDLO 80/20 RIKA:

m 80% toho, ceho dosahneme v praci, vyplyva

z 20% vynalozeneho Casu

m 80% vynalozeného Casu je nepodstatnych!




OBECNE ZASADY MANAZERSKE PRACE

PARETOVO PRAVIDLO 80/20 RIKA:

B 80% zisku ziskame z 20% cinnosti, Ci trzeb

B Dulezité je zjistit ve kterych!




OBECNE ZASADY MANAZERSKE PRACE

PARETOVO PRAVIDLO 80/20 RIKA:

® 20% nauceneho klicoveho uciva prinasi

80% uspechu u zkousky




OBECNE ZASADY MANAZERSKE PRACE
APLIKACE PRAVIDLA 80/20 V PRAXI

vyzdvihnout vyjime€nou produktivitu, nezvySovat prumérné usili
hledat zkratku, neprochazet celou cestu

vybirat si, nesnazit se zvladnout vse

mimoradne peclivé vybirat povolani i zamestnavatele

delat to, v Cem jsme nejlepsi a co mame nejradei

uklidnit se, pracovat méneé a zamerit se na omezeny pocet
dulezitych cilu
B co nejvice vyuzit chvil, kdy je nam stésténa naklonéna, ato v

oblastech, kde dosahujeme vrcholu tvorivosti



OBECNE ZASADY MANAZERSKE PRACE

Princip prevence
B PRAVIDLO DESETI - prevence, naprava,

problém




OBECNE ZASADY MANAZERSKE PRACE

Orientace na zakaznika

B uspokojovani pozadavku zakaznika
B ucineni zakaznika spokojenym

H usilovani o dlouhodobou vérnost

zakaznika



OBECNE ZASADY MANAZERSKE PRACE

Bezvadnost

m vytvoreni atmosféry, ktera netoleruje

nedostatky




MANAZERSKE VEDENI

STYLY MANAZERSKEHO VEDENI

m autokraticky styl
B demokraticky styl

H liberalisticky styl




e
LE s

:L AHtOkl‘atic]q’; St}’l: i

Vidce Clenové Vztahy Vykonnost
dominantni, zavisli, pasivni, napjaté, vysoka kvantita,
nerespektuje druhé, | neiniciativni, nevyrovnané nizka kvalita,
rozhoduje sam, nesamostatni, znacnd vykonnost,
hodné kontroluje nezainteresovanost ale kratkodobé

2. Demokraticky styl
malo prikazuje, aktivni, uvolnéné, primérna, ale
podporuje iniciativu,| samostatni, nenucengé, kvalitni,
pusobi prikladem, | iniciativni, pratelské dlouhodobadava
zpétnou vazbu, podileji se
informuje, na rozhodovani,
podporuje otevieni
komunikaci,
diskutuje,
nasloucha
3. Liberalisticky styl
pasivni, malo zavisli, chaotické, nizka 1 pfi vysoké
nezasahuje, samostatni, nevyrovnane, zainteresovanosti,
nekontroluje tvofivi, vysoce napjaté vysoké kvantita




MANAZERSKE VEDENI

STYLY VEDENI

b o Byrokraticky a
oy = autoritativni
pouifi ‘é styl Fizeni
moci

nizké

nizka vysoka

uroven spoluprace



MANAZERSKE VEDENI

SITUACNI PRISTUP zddrazfuje vedeni a Fizeni
podle situace

B prikazovani

H podporovani

B koucovani

m delegovani



MANAZERSKE VEDENI

SITUACNI PRISTUP

koucovani

B osobni pomoc

B samostatna prace pracovnika

B rozvoj odbornych a socialnich schopnosti

B pomoc ke svépomoci



MANAZERSKE VEDENI

SITUACNI PRISTUP

delegovani

B duvéra mezi manazerem a pracovnikem
B samostatny aktivni pristup zamestnance

B nahrazeni vlastnich slabych stranek

B odpovednost a ochota nést riziko



MANAZERSKE VEDENI

m VEDOUCI ZAMERENY NA PRACI, VYKONY.
PLNENI CILU

m VEDOUC| ZAMERENY NA ZAMESTNANCE




MANAZERSKE VEDENI

VEDOUCI ZAMERENY NA PRACI, VYKONY,

PLNENI CILU

B sve postoje jasne sdeluje

B vladne pevnou rukou

W zajistuje, aby podrizeny spravne chapal jeho
roli

B udrzuje urcité standardy vykonnosti



MANAZERSKE VEDENI

VEDOUCI ZAMERENY NA ZAMESTNANCE

B jedna s podrizenymi jako se sobé rovnymi
M je pratelsky a vstricny
B najde si Cas naslouchat

W stara se o jednotlive zameéstnance



MANAZERSKE VEDENI

EFEKTIVNI VEDENI PORAD

Cile:

B navazani prime komunikace mezi manazerem a
spolupracovniky

B vytvorfeni osobnich kontaktu

B budovani tymoveho ducha

B vyjasnéni nedorozumeéni a zmatku

B moznost systematicky odstranovat prekazky v praci



MANAZERSKE VEDENI

EFEKTIVNI VEDENI PORAD

m Priprava

m ProcC je svolavana

B Kdo se zucastni

B Kdo bude predsedat

B Kdy bude vhodna doba
B Temata na poradu

B VVyhrazeny Cas

B Technické zabezpeceni
B Potrebné dokumenty




MANAZERSKE VEDENI

EFEKTIVNI VEDENI PORAD

Uspé3na porada:
B zacneme vcas
B zacheme vsichni
M drzet se cile

B drzet se programu



MANAZERSKE VEDENI

ZASTOUPENI ZEN A MUZU NA VEDOUCICH POZICICH V EU

B v parlamentech tvori zeny mene nez 25%

B v podnikatelskeé sfére tvori zeny mene nez 10%

http://ec.europa.eu/




MANAZERSKE VEDENI
ROZDILY V ODMENOVANI ZEN AMUZU V EU

Rozdily v odménovani predstavuji prumérnou diferenci v hodinoveé

odmeéne za praci muze a zeny

B v Ervopé vydélaji zeny v pruméru o 17,8% méne
nez muzi
B rozdily v odménovani maji vyznamny dopad na celozivotni vydélky a vySi penzi zen
W nizSi vydélek = nizSi penzi a zvysuje riziko chudoby zen ve vySSim véku
B rozdily v odménovani jsou disledkem trvajici diskriminace a nerovnosti na trhu prace,

jimiz jsou v praxi vice postihovany zeny
B rozdily v odménovani souvisi s mnozstvim pravnich, socialnich a ekonomickych faktord,

které dalece presahuji hranice samotného problému stejné odmény za stejnou praci

http://ec.europa.eu/




MANAZERSKE VEDENI

m Rizeni vykonu je proces sdileni a pochopeni

spolecnych cilu

B Rizeni se uplatiiuje v celé organizaci na viech
jeho urovnich




MANAZERSKE VEDENI

Rizeni podle cilli
SMART (specificky, méritelny, akceptovatelny, realny,
terminovany)

Rizeni podle vykonu

B hodnoceni pracovniho vykonu

B soucasna uroven pracovnika

H silng, slabe stranky

B odménovani podle dosazenych cill

B potreby rozvoje

m efektivnéjsi pridélovani ukolu

B posuzovani efektivity vybéru pracovniku
m zlepSovani vztahu



MOTIVACE

Cilem kvalitniho a efektivniho

managementu:

motivovany pracovnik




MOTIVACE

/DROJE MOTIVACE: mpotreby
Hnavyky
Hzajmy
mhodnoty

midealy



MOTIVACE

A. Maslow:

Hierarchie potreb

/ potieba tcty \
potieba lasky \
potieba nékam patfit

/ potieba bezpeCi a zajisténi \ékladni potreby

/ - fyziologické potreby \




MOTIVACE

A. Maslow:
aplikace na

potreby

pracovnika

prace
samotna

/ uznani a ocenéni\
/ vztahy na pracovisti \

metapotieby

..................................

..................................

/

mzda jako prostredek uspokojeni
rady potieb

AN




MOTIVACE

KRITIKA JAKO NASTROJ MOTIVACE
Cil kritiky

B poskytnout zpetnou vazbu
Hpotrebujeme vedet, co delame sSpatne,

abychom se zlepsili



MOTIVACE

PRAVIDLA UCINNEHO KRITIZOVANI

Zpusob jakym kritizujeme je ovlivhén tim:
Hjak jsme byli sami kritizovani

Hjaky mame pristup k chybam



MOTIVACE

rodinna zatez...

Z tebe nikdy nic nebude.

Co to zas delas?

Tak uz se sebou konecCné neco udelej.
Nikam to nedotahnes!

Vzpamatuj se, na tebe, zrobna na tebe, asi tak nekdo Cekal
Jsi linej jako Svab.

Ty snad nemas mozek?

Tobé je vSechno jedno!

Ty nemas k nicemu uctu!

Z niceho nemas respekt!

Jak si muzes vazit sam sebe?

Jsi ztraceny pripad.

Ty dokazes jenom zlobit!

Nic z tebe nebude.



MOTIVACE

PRAVIDLA UCINNEHO KRITIZOVANI

chyby pri kritizovani
M jsme agresivni
B jsme malo durazni

B neumime problem spravne podat



MOTIVACE

PRAVIDLA UCINNEHO KRITIZOVANI

neumime spravne podat problém...

B nejsme konkrétni

B nejsme dostatecne pripraveni

B jsme rozpaciti

B mluvime zbyteCné mnoho

m kdyz dojdeme k jadru, nevime, co rict



MOTIVACE

PRAVIDLA UCINNEHO KRITIZOVANI

citlivé reakce na kritiku

m kritika Cloveka

m kritika osobnosti

| kritika jeho vlastnich schopnosti



MOTIVACE

Priklady znevazujici, utocné a shazovacné kritiky,
zameérené na osobnost:

B Opet jste nezklamal.

B To se od vas dalo Cekat.

® Od vas jsem ani nic jineho necekal.

B Od dospeleho Cloveka bych oCekaval jiny pristup.
B To nemate vyssi cile?

B Asi nejste priliS ambiciozni.

B Takhle se nikkam nedostanete.

B Kdyz na to nemate, tak to nedelejte.

® Na co myslite, kdyz delate takoveé chyby?

B Vzchopte se!



MOTIVACE




MOTIVACE

PRAVIDLA UCINNEHO KRITIZOVANI

B nesmeérovat kritiku proti osobnosti cloveka
H jsme konkreéetni

B hledame reseni

m vzdy konCime pozitivhim zaverem

H “to je ono”



MOTIVACE
© Prinosy kritiky

Fi Setfim
> Se1£r|me > me
¢as penize
Mensi pocet
chyb
Setfime q Vic energie, konstantni
® nervy motivace (nesnizuje se)

v

Zlepseni vztahu
na pracovisti

Zvyseni motivace

tymu
A 4
Zvyseni pracovniho Zvyseni pracovniho
vykonu tymu vykonu jednotlivce

Rozvoj a rist
pracovnika

Zvy3eni motivace
jednotlivce




MOTIVACE

POCHVALA JAKO MOTIVACE

B pochvala — vysoce efektivni nastroj motivace

B motivace — primy vztah k pracovnimu vykonu

B pochvalu si zaslouzi kazda dobre (tedy i standardné)
odvedena prace

B chvalte vice!



MOTIVACE

UCINNA POCHVALA

m byt konkrétni

B vyhnout se zbyteCnym reCem — oslabuji sdeleni
B Setrit superlativy

B byt uprimny

B chvalit vcas



DEKUJI ZA POZORNOST
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