MANAGEMENT II




RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Proces fizeni lidskych zdroju:

Proces dosahovani podnikovych cilG
prostrednictvim ziskavani, stabilizovani,

propousteni, rozvoje a optimalniho vyuzivani

lidskych zdroju v organizaci.




RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Proces fizeni lidskych zdroju:

B strategie lidskych zdroju
B personalni vyber

B rozvoj pracovniku

B hodnoceni pracovniku

H rizeni kariery



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
STRATEGIE LIDSKYCH ZDROJU

B planovani optimalniho poc€tu pracovniku

B zdroje ziskavani pracovniku

B inzerce

B doporuceni stavajicich zaméstnancu
pracovni urady
personalni agentury

skoly

headhunting



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Analyza pracovnich mist

Postup, jak ziskat informace o

pracovnim mistée

Popis pracovniho mista Specifikace pracovniho mista

Prehled nasledujicich Schopnosti Clovéka potfebné pro

vykon prace na daném misteé:

informaci:
B nazev prace m vzdelani
povinnosti B praxe
m stroje a nastroje m  Usudek
B pouzivany material m predstavivost
B dohled m fyzické schopnosti
m  pracovni podminky m komunikaCni dovednosi
m rizika B odpovédnost




RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
PERSONALNI VYBER

metoda personalniho vyberu
B formalni (kvantitativni) metody

B neformalni (intuitivni) metody

predbézny rozhovor
zadost
pohovory

testovani



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
VZDELAVANIi A ROZVOJ PRACOVNIKU

celozivotni vzdelavani

vycvikoveé a doskolovaci programy

B neustaly proces napomahajici zaméstnancum podavat
VysSoky vykon od prvniho dne zameéstnani

B slouzi k soustavnemu zlepsovani schopnosti pracovnika

vykonavat svou praci




RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
VZDELAVANIi A ROZVOJ PRACOVNIKU

Aby byl proces dalSiho vzdélavani pracovniku efektivni,

musi program vzdelavani splinit neéktere cile, jako:

B musi vychazet jak z potfeb podniku, tak z potfeb zameéstnancu
B vzdélavani pro vzdélavani neni cilem
B vzdelavani je treba vyhodnocovat a zjistovat, zda vzdélavaci

program funguje a je efektivni z hlediska nakladu



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
HODNOCENI PRACOVNIKU

VAL VL&V 4

rozpoznani normy efektivniho vykonu

manazeri se museji zabyvat tremi problemy, ktere se tykaji
informaci o pracovnim vykonu:

H zdrojem

B planem

B metodou



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
HODNOCENI PRACOVNIKU

odmenovani a benefity
B mzda (odpracovany cas/odvedené jednotky)
B zameéstnanecke pozitky (financni charakter)

B sluzby zaméstnancum (nepenézni charakter)
B parkoviste
B télocvicny
m Dbydleni

m doprava



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Rozdily v odménovani muzu a zen v EU

zdroj: http://ec.europa.eu/

Evropska komise Rozdil v Rozdil v
odménovani Zen a odméfovani Zen a
muZl muZl

Belgie 9.0 Lucembursko 12.4
Bulharsko 13.6 Madarsko 17.5
Ceska republika 26.2 Malta 9,2
Dansko 17.1 Nizozemsko 19.6
Némecko 23.2 Rakousko 25.5
Estonsko 30.3 Polsko 9.8
Irsko 17.1 Portugalsko 9.2
Recko 22.0 Rumunsko 9.0
Spanélsko 17.1 Slovinsko 8.5
Francie 19.2 Slovensko 20.9
Italie 4.9 Finsko 20.0
Kypr 21.6 Svédsko 17.1
Lotyssko 13.4 Spojené kralovstvi 21.4
Litva 21.6



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
RiZENi KARIERY

m karierovy pohyb

m kariérové problémy v prubéhu zaméstnani




RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
RiZENi KARIERY A
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FIREMNI KULTURA

“Kultura je znamkou vyspelosti naroda;

firemni kultura je znamkou vyspéelosti firmy.”




FIREMNI KULTURA

Firemni identitu tvori:

B Vize spole€nosti - urCuje cile, poslani a filosofii spole€nosti

B Znacka, logo, graficky symbol - je identifikatorem vasi spoleCnosti ,zbozi nebo
sluzby.

Firemni komunikace - je vnéjSi projev firemni identity na trhu a ve spole¢nosti.
Jednotny vizualni styl - vizualni forma komunikace

Vztahy s verejnosti — forma prezentace spolecnosti na verejnosti

Reklama — masova forma komunikace v médiich

Interni komunikace - vymena informaci mezi firmou a jejimi pracovniky.
Firemni produkt - kompletni podnikové portfélio spoleCnosti

Obraz podniku - celkovy braz firmy, vnimany jejim okolim.

Firemni kultura - systém hodnot, zpusobU chovani a jednani spolupracovnikd

organizace.



FIREMNI KULTURA
Co je firemni kultura?

c - C -7 7 . () V4
B jak firma a jejl pracovnici pusobi navenek

B jaké jsou vztahy mezi zameéstnanci

B jaké je klima ve firmé

B co se povazuje za klady a zapory

® jaké hodnoty sdili vétSina zaméstnancu




FIREMNI KULTURA

Co je firemni kultura?

Klicové charakteristiky firemni kultury

B Orientovana na vysledky

B Orientovana na neustalé zlepsovani

B Prekonavajici o¢ekavani zakazniku, divaku i zadavateld
reklamy

Podporujici kontinualni rozvoj, ,ucici se organizace”
Podporujici seberealizaci zaméstnancu

Preferujici lidsky a povzbuzujici pristup

Podavajici pomocnou ruku



FIREMNI KULTURA

Firemni kultura "bez pravidel”

B neformalni prostredi

B podil zaméstnancu na vSech Cinnostech firmy

B nevénovani pozornosti rozvojovym programum

B nepresné stanovené kompetence zaméstnancu

B nedefinované procesy, kiCové informace se
nepredavaji

B zakladni pravidla a smernice jsou predavany

ustné



FIREMNI KULTURA

Firemni kultura "s pravidly"

jasné definované firemni procesy a kompetence
diversity management

talent management

propracovany systém odména benefitl

m tlak na vykon, zajeté postupy



FIREMNI KULTURA

alent management

B Péce o rozvoj zaméstnancu, identifikace potencialu a
vytvoreni vzdélavacich a tréninkovych planu

B Programy zaméfené na udrzeni zaméstnancu

B Plany profesnich povyseni a prestupu




FIREMNI KULTURA

Diversity management

B \/ychazi z pfedpokladu, Ze rdznorodost pracovniho tymu
zvySuje uspésnost (kombinace rozdilnych prFistupu)

B Integrace zen, seniory, etnickych a narodnostnich minorit,

0sob s mensinovou sexualni orientaci




FIREMNiI KULTURA
Priklady typologii firemnich kultur

Kultura ostrych hocht

B typickd pro vysokou miru rizikovosti podnikani a zaroven rychlou odezvu zakaznikd
(napf. cestovni kancelare, reklamni agentury). Je orientovand na Spickové vykony,
nepreje prilis tymové praci.

Kultura pratelskych experimentu

B Casto panuje v podnicich se Sirokym sortimentem produkce (drobné spotrebni zbozi,
nabytek, lehky pramysl). Je pfizniva pro inovace, experimentovani, pritom dovoluje
rozvijet lidskou stranku prace, vytvaret sehrané tymy. Dobré vykony byvaji nalezité

ocenovany.



FIREMNiI KULTURA
Priklady typologii firemnich kultur

Kultura jizdy na jistotu

B panuje v podnicich silné ohrozenych rizikem podnikani. Snaha eliminovat rizika,
nechut k osvédc¢enym postupim, mnohondsobné provérovani a kontrola jsou
typické rysy této kultury (napf. letecky primysl, chemicky, farmaceuticky, jaderny
vyzkum).

Kultura maslicek

B chybi ohroZeni, bohuzel chybi i motiv a ¢asto i prostredky ke snaze byt lepsi, néco

zmeénit a rozvijet (napf. organy statni spravy, sSkolstvi).



FIREMNI KULTURA

KULTURA PODNIKU JE:

B souhrnem zvyklosti, symbolu, ritualt a ceremonialu
B souhrn zasad, pfistupu, norem a hodnot, které se

v organizaci sdili a dodrzuji jako obecné vzory

chovani, jednani a vystupovani



PLANOVANI

Planovani stavi mosty mezi tim,

kde jsme a kam chceme |jit.

H. Koontz, H. Welhrich




PLANOVANI

Zakladni prvky planovani:
cile
akce

zdroje

Implementace




PLANOVANI

Co je planovani?

B definovani cilu organizace s ohledem na zdroje
B nastroj rozvoje organizace a sméru rozvoje
B uceleny soubor plant

casova provazanost

vecna provazanost

kaskada planu



PLANOVANI

ProC manazeri planuji?

B poskytuji smer

W pripravuji zmeny

B poskytuji normy pro kontrolovani




PLANOVANI

Napn planu:

Ceho?
urceni cilu

Jak?
cinnosti
zdroje
terminy
odpovednost



PLANOVANI

Z hlediska casu dlouhodobé

strednédobé
kratkodobé

Z hlediska charakteru rozhodovaciho procesu

strategicke
takticke

operativni



PLANOVANI
Bariéry planovani

B menici se prostredi

B nedostatecna znalost organizace
B osobni zajmy

B odpor ke zmene

B Cas a naklady



PLANOVANI

Zasady efektivniho planovani

B podpora top managementu
B efektivhi komunikace

| flexibilita

B variantnost




STRATEGICKE PLANOVANI

,Vsichni jsme poutniky na stejné ceste.

Nekteri poutnici maji lepsi mapy.“

Nelson Demille




STRATEGICKE PLANOVANI

Definovani

Intuitioni . Z4kaznik / segment trhu

sirana strategickd vyhody Gk ol

mozku" Strategické planovani
ziskani podilu na trhu

Logickd iz 2drofy Taktické planovani

Strana = kazdodenni chod

mozku" firmy

Implementace
‘ ~ aoperativni fizeni




STRATEGICKE PLANOVANI

Co je strategicky management?

B soubor manazerskych rozhodnuti a aktivit, ktere urcuji
celkovou vykonnost organizace

B zasahuje vSechny manazerské funkce

Co je ucCelem strategického managementu?

B poskytuje specificke cile a jednotnou vizi



STRATEGICKE PLANOVANI

Zakladni
strategicky

PROSTREDI

2. STRATEGICKA
ANALYZA

planovaci

3 STRATEGICKE

6. MONITOROVANI L
CILE / VIZE

A VYHODNOCENI

model

KOREKCE X |

5. IMPLEMENTACE
STRATEGIE, TAKTIKA




STRATEGICKE PLANOVANI

Metody strategicke analyzy:

m PEST
W politicko — legislativni vlivy
B ekonomicke faktory
B socialne — kulturni faktory

B technologické vlivy



STRATEGICKE PLANOVANI

* Antimonopolni zakon
> / * Hospodarské cykly
* Ochrana zivotniho prostredi * Trendy HDP

* Ochrana spotebitele * Devizové kurzy

* Kupni sila
* s 3 iti ’ r r
Danova politika * Urokové miry
* Regulace v oblasti zahrani¢niho * Inflace
* Nezaméstnanost

obchodu o o oalTES
Primérna mzda

* Vyvoj cen energii
PEST * Danove zatizeni

* Pracovni pravo

* Politicka stabilita

analyza

e A A e / \ * Vladni podpora vyzkumu
* Zmény zivotniho cyklu

* Celkovy stav technologie
* Mobilita

* Uroven vzdélavani

* Nové objevy
* Zmény technologie

R . . .
Pristup k praci a volnému Casu * Rychlost zastaravani




STRATEGICKE PLANOVANI

Metody strategicke analyzy:
m SWOT
B pomaha posoudit uspesnost firmy
nebo urciteho projektu zjistenim
silnych a slabych stranek (Strengths,
Weaknesses), prilezitosti a hrozeb

(Opportunities, Threats).



STRATEGICKE PLANOVANI

Metody strategicke analyzy:

B financni analyza

B benchmarking

B maticova a protfoliova srovnani




ROZHODOVACI PROCESY

Podstata rozhodovani

B kvalitni rozhodovani zavisi na nasi vnitrni

schopnosti filtrovat nevyznamne informace a

pouzivat jen ty podstatne




ROZHODOVACI PROCESY

Rozhodovani je proces nebo soubor Cinnosti, kterée
smeruji k dosazeni nejakeho ciloveho stavu

prostrednictvim posuzovani a vyberu variant podle

preferencnich Kritérii.




ROZHODOVACI PROCESY

Proces rozhodovani:

B stanoveni cilovych stavu
B identifikovani alternativ

B hodnoceni alternativ z hlediska zvolenych cilu

m vyber alternativy — uskutecneni rozhodnuti




ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B data a informace

B zkusenosti

B znalosti

H intuice

| fyzicke a psychicke rozpolozeni
W priorita hodnot

B nevedomost a nevédomi



ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B data a informace
B objektivni charakter
B nezavislé na lidském védomi

B strukturovanost

DATA

kvantitativnost kvalitativhost

B naklady na ziskani B pfistup k datim

m rychlost — Cas na jejich ziskani B mira uspokojeni

B mnozstvi, které mame k dispozici B srozumitelnost dat



ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B data a informace
B objektivni charakter
B nezavislé na lidském védomi

B strukturovanost

INFORMACE

kvalitativnost kvantitativnost

B mira vynalozeného usili pro ziskani B cena, kterou zaplatime

B mira uspokojeni, kterou poskytnou B uzitek, ktery nam informace
B osobnim vztahem k infomraci prinese pro dalsi rozhodnuti



ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B zkusenost
B poznatky ziskane behem zivota

B osobni / profesni

hraje velkou roli pri rozhodovani

“pouceni se z vlastnich chyb”

vyuziti zkusenosti ostatnich




ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B znalosti

B souhrn vztahu, které zahrnuji zkusenosti, dovednosti,
fakta, vztahy, hodnoty, mysSlenky

B subjektivni charakter

B jsou promeénlive v Case

B maji vysokou hodnotu




ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B znalosti

B explicitni (Ize vyjadrit formalnim a systematickym
jazykem)

B tacitni (interakce explicitni znalosti a zkuSenosti,

dovednosti, intuice a osobni predstavy a interakce,

mentalnich modelu jedince)




ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

H intuice
B subjektivni faktor
B rozhodovani na zakladé citu, bez rozmysleni

B vyhody vs. nevyhody




ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

| fyzickeé a psychicke rozpolozeni

B nahodnym faktorem

povaha

naturel (optimismus, pesimismus)
rozpolozeni Clovéka

nalada

emocni stav

fyzicky stav

schopnost soustredit se

vytvalost

stresova hladina



ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B priorita hodnot

B subjektivni faktor

B Zebricek hodnot




ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B nevedomost a nevedomi

B opak znalosti

B nevedomost — negativni dopad na rozhodovani
]

nevedomi — stav rozpolozeni na pozadi nasi mysli —

automaticke jednani




ROZHODOVACI PROCESY

rozhodovaci modely

m klasicky

B problém je jasné formulovan a definovan

B vsSechny alternativy a potencialni vysledky jsou
kalkulovany

W kriterialni funkce je znama, vybeér je zalozen na
nmaximalizaci ekonomického efektu pro organizaci

B rozhodovatel souCasne maximalizuje splneni

stanovenych cilu organizace



ROZHODOVACI PROCESY

rozhodovaci modely

B administrativni
B deskriptivni pfistup (jak rozhodovani probiha)

B neopakovatelna rozhodnuti

W cile jsou vagni, konfliktni, postradaji shodu mezi manazery

B racionalni pristup nelze Casto uzit

B rozvoj alternativ je omezen lidskymi, mateiralovymi a
informacnimi zdroji

B rozhodovatel hleda uspokojujici (ne maximalni) reseni



KRIZOVY MANAGEMENT

Krizi muzeme chapat jako:

m situacir zné asoveé délky, v niz se rozhoduje o tom, zda se
podnik navrati do sutace, v které byl p d vznikem krize, nebo
je perspektivn  ohrozeno dosahovani podnikovych cil
p ipadn jeho dalSi existence

B nharuseni rovhovahy v n kterem z podnikovych subsystém
které m Zze ohrozit dosahovani cile podniku nebo dokonce
vest k ohrozeni jeho dalSi existence



KRIZOVY MANAGEMENT

Institut for Crisis Management (ICM)

m jakykoli problém nebo naruseni, ktery zp sobuje negativni
reakci stakeholder (do asného drzitele pen z ijiného
majektu), jez by mohla mit vliv na f nan ni silu podniku a jeji

schopnosti fungovat




KRIZOVY MANAGEMENT

Institut for Crisis Management (ICM)

priciny krizi Origins of Crises
podle puvodu Other

19%

Management
53%

Emplﬂau

FEEEE3EEES

Sounta i o Crrtes Manapemen




KRIZOVY MANAGEMENT

Institut for Crisis Management (ICM)

necdekané vs. Sudden VS Smoldering Crises
pomalu se _
29%
vyvijejici
Krize

Smolderning
1%

Soante insiitube for Crsis Managemen




KRIZOVY MANAGEMENT

d lezité:
reagovat na kriziv as

nejv tsi problém:
pasivita veoducich pracovnik

ochrana p ed krizi:
vyhrazeni asu na strategii podniku



KRIZOVY MANAGEMENT
vnit nip i iny krize:

B ne eseni probléemu uvnit podniku

m fnan niproblemy (p eldv rovani,
vysoke bankovni uroky, nedostatek
vlastnich zdroj )

m chyb jici strategie

m neznalost strategického izeni



KRIZOVY MANAGEMENT

vn jSip 1 iny krize:

B M nici se situace na trhu
m nep edvidatelnost zm n




KRIZOVY MANAGEMENT

RISK MANAGEMENT

m veskeré innosti pro zvladani rizik,

minimalizuje se pot eba krizového izeni




KRIZOVY MANAGEMENT
rizika

m situace, kdy ur ity jev nastava s jistou
pravd podobnosti, resp. kdy kvantitativni
rozsah ur iteho jevu podléeha jistému rod leni
pravd podobnosti.

W situace, v niz existuje moznost nep iznive
odchylky od zadouciho vysledku, ve ktery
doufame, nebo ho o ekavame



KRIZOVY MANAGEMENT
rizika m Vvyvoj odv tvi

m technologicky pokrok
m obchodni zna ka

m konkurence

m riziko projektu

m Krize trhu

m dodavatelska rizika
m legislativni zm ny
B opera nirizika

m fnan nirizika

m rizika izeni



KRIZOVY MANAGEMENT

analyza rizik

m proces def novani hrozeb, pravd podobnosti
jejich uskute n ni a dopadu na aktiva, tedy
stanoveni rizik a jejich zavaznosti

identif kace aktiv

stanoveni hodnoty aktiv

identif kaci hrozeb a slabin
stanoveni zavaznosti hrozeb miry a
zranitelnosti



KRIZOVY MANAGEMENT

systém identif kace a monitorovani rizik

m audit
m controlling
m vnit ni kontrola




KRIZOVY MANAGEMENT

Interni audit

m je poradnim organem vedeni podniku, které hleda
zp sob, jak dosahnout vyssSi efektivnosti
post ednictvim neustalého zdokonalovani uplat ovani

strategie, pouzivanyach metod a postup v podniku




KRIZOVY MANAGEMENT

Interni audit

m provadi p edevSim permanentni analyzu podniku,
zam enou najeho izeni

m kontroluje pln ni podnikovych norem a rozhodnuti

m sleduje a reviduje kontroly na vSech podnikovych
urovnich

m informuje vedeni podniku o svych zjist nich a navrhuje
zp soby odstan ni

m vyhodnocuje vyuzivani disponibilnich zdroj p |
dosahovani cil podniku



KRIZOVY MANAGEMENT

controlling

m system pravidel, ktery napomaha dosazeni
podnikovych cil , zabra uje ne ekanym negativnim
jev. mav as varuje, objevi-li se nebezpe i vyzadujici
ur ita p islusna opat eni

B systém moderniho izeni podniku oreintovany na
budoucnost, sd razem na spravnou tvorbu a
kvantif kaci podnikovych cil a na zajist ni dlouhodobée
existence frmy



KRIZOVY MANAGEMENT

vhit ni kontrola

m cilem - dodrzovani internich norem a obecn
zavaznach pravnich norem

m kontroluje vyuzivani zdroj a dba o ochranu majetku

m system vnit ni kontroly je souborem metod a postup
které jsou aplikovany v ramci kontroly izeni podniku

m preventivni p sobeni



KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovy scéna

m vytipovani rizikove oblasti
m ur ime velkosti hrozby

m zmapovani potencialnich krizi
m = podklady pro adekvatni reakci




DEKUJI ZA POZORNOST
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