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Projekt: Vnimani role socialnich pracovniki ze strany verejnosti

Rist poctu oblasti a novych sméri, ve kterych je socialni prace aplikovana, by mohl mit vliv
na vnimani dne$niho socialniho pracovnika, jehoz role se bezpochyby za existenci tohoto
oboru zménila. Proto je, dle mého ndzoru, podstatné védet, jak jsou dnesni socidlni pracovnici
vnimani vetfejnosti. Zaroven se domnivam, ze je dilezité a pro kvalitni praci pfinosné védet,
jak jsou socialni pracovnici vnimani jako urcita specificka ¢ast spole¢nosti. Zjisténi, jak jsou
socidlni pracovnici vefejnosti vniméni, by mohlo pomoci ve zkvalitnéni jejich prace.
V neposledni fad¢ aktualnost tohoto tématu dokazuje fakt, Ze média, kterd jsou pro vétSinu
vetejnosti hlavnim zdrojem informaci, se socidlni oblasti pomérné ¢asto vénuji a proto je
dilezity obraz socidlnich pracovnikd v médiich, na jehoz zaklad¢ si lidé vytvareji postoj
k socialnim pracovnikiim.

Cilem projektu je zjistit, jak vybrané faktory vnimani role socidlnich pracovnikll ovliviuji.
Neékteré faktory vnimani socialniho pracovnika ovliviiuji pozitivné a nckteré negativné. Na
zéklad¢ téchto faktorti a nasledného vnimani role socialniho pracovnika se tak utvari celkova
role socialnich pracovnikl v nasi spolecnosti.

Vyzkumny problém: Vliv vybranych faktorti na vnimani role socialnich pracovnikt v Ceské
republice.

Vyzkumné otdzky:  Jak vybrané faktory ovliviiuji vnimani role socidlnich pracovnikii ob¢any
Ceské republiky?
Ovliviuji n€které z vybranych faktorti vnimani role socialniho pracovnika
pozitivnéji nez ostatni?
Ovliviiuji n€které z vybranych faktorti vnimani role socialniho pracovnika
negativnéji nez ostatni?

Vzhledem kcili projektu, kterym je zjistit, jak vybrané faktory ovliviiuji vnimani role
socidlnich pracovnikii ob&any Ceské republiky, jsem zvolila kvantitativni metodu sbéru dat za
pomoci dotazniku. Vysledky vyzkumu by mély byt zobecnény na celou populaci Ceské republiky a
proto zde snad ani jind metoda sbéru dat nepfichazi v tivahu.

Teoreticka hypotéza:

Nékteré z vybranych faktori ovliviiujicich percepci role socialniho pracovnika, maji na
percepci role socialniho pracovnika negativnéjsi vliv nez ostatni.

Z teoretické hypotézy jsem vyvodila tyto pracovni hypotézy:
1. Osoby, které maji viastni zkuSenost se socialnim pracovnikem, maji k roli socidlniho

pracovnika méne negativni vztah nez osoby, které maji pouze zkusenost zprostredkovanou.



2. Osoby, které se setkaly s prezentaci socidlniho pracovnika pouze v médiich, pripisuji
socidlnimu pracovnikovi castéji roli , urednika“, nez osoby, které maji se socialnim

pracovnikem vlastni zkuSenost.

3. Cim vyssi je respondentovo vzdélani, tim méné se nechd ovliviiovat myty o socialnich
pracovnicich.

4. Vnimani role socidlniho pracovnika zalezi na situaci, ve které probiha interakce mezi
socialnim pracovnikem a respondentem.

Koncept: Faktory ovliviiujici vnimani role socidlniho pracovnika

Konceptualizace:

Faktor- Cinitel, uplatiiujici se v néjakém procesu

Vnimani - nejjednodussi poznavaci schopnost, ktera je zalozena na smyslovém zobrazeni
reality

Role socidlniho pracovnika - socidlni pracovnik je podobn¢ jako jini pracovnici poméahajicich
profesi konfrontovan s komplexnimi problémy klientd, ve kterych nemutze byt emocionalné
ani postojove neutrdlni. Schopnost vcitit se do situace klienta, vnimat skryté stranky klientova
problému a podporovat ho v konstruktivnich feSenich jsou klicovymi charakteristikami role

socialniho pracovnika.

,,profesionalni “ ja.*

Socidlni pracovnik proto nemiize oddélovat své ,, civilni’

‘

a

Operacionalizace:
Indikator. ¢. 1 Indikator. ¢. 2 Indikator. ¢. 3 Indikator. ¢. 4 Indikator. ¢. 5
Vlastni zkusenost | Zprostiedkovana | Myty o roli Masova média | Okruh ¢innosti,
se socialnim zkuSenost se socialnich které socialni
pracovnikem socialnim pracovnikt pracovnik

pracovnikem vykonava
Setkal jste se Zprostiedkoval | Existuji dva | Prezentace Pii jaké
nekdy osobné se | Vam nékdy typy socidlnich | socidlnich prilezitosti se
socidlnim nekdo z VaSich | pracovnikii: pracovnik respondent se
pracovnikem pii | zndmych, jedni dohliZeji, | v médiich. socialnim
vykonu jeho popiipad¢ nékdo | zatimco  druzi | Zminka o pracovnikem
povolani? Jak z Vasi rodiny pomahaji; socialnich setkal? Co bylo
byste na zdkladé | svou zkuSenost | Mocngjsi ve | pracovnicich naplni prace
této zkusenosti se socialnim vztahu ,,socidlni | v novinach, tv, | socialniho
charakterizoval pracovnikem? pracovnik- na internetu... pracovnika?....
socialniho Jak byste na klient* je
pracovnika?... zéakladé této klient/ka;

zkuSenosti Socialni

charakterizoval | pracovnik vzdy

socialniho odpovida za to,

pracovnika?... jak situace

dopadne....




Koncept: Vnimani role socialniho pracovnika

Konceptualizace:

Vnimani - nejjednodussi poznavaci schopnost, kterd je zalozena na smyslovém zobrazeni
reality

Role - jsou standardy chovani, ocekavaného od jedince v urcité socidlni pozici, které urcuji
kdy, kde a co ma vykonat.

Role socialniho pracovnika - socidlni pracovnik je podobné¢ jako jini pracovnici pomahajicich
profesi konfrontovan s komplexnimi problémy klientli, ve kterych nemtze byt emocionalné
ani postojové neutralni. Schopnost vcitit se do situace klienta, vnimat skryté stranky
klientova problému a podporovat ho v konstruktivnich feSenich jsou kli¢ovymi
charakteristikami role socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik proto nemtize oddélovat své

,civilni* a ,, profesiondlni ** ja.*

Operacionalizace:

Indikator ¢. 1 Indikator ¢. 2

Negativni vnimani role socialnich Pozitivni vnimani role socialnich pracovniki
pracovnikt

Podléhani mytim o socidlnich pracovnicich; | Dobré zkuSenost se socialnim pracovnikem,;
Spatna zkusenost se socialnim pracovnikem; | Vék respondenta; Dosazeny stupei vzdélani
V¢Ek respondenta; Dosazeny stupen vzdélani | respondenta....

respondenta. ..

Pro vybér vzorku respondentll jsem zvolila techniku kvétniho vybéru. Kvéotni vybér podle
Dismana (2006: 94) ,,imituje ve strukture vzorku znamé vlastnosti populace“, coz je v mém
ptipadé pohlavi, stupeii vzdélani a vék. Vzorek tedy reprezentuje populaci Ceské republiky
v procentudlnim slozeni podle pohlavi, dosazeného stupné vzdélani a véku.

Cast dotazniku:

1. Cetl/a jste nékdy v novinach, ¢asopise nebo na internetu ¢lanek, ktery jakkoliv souvisel se socialnimi
pracovniky?
a) Ano b) Ne ¢) Nevim
2.  Zaznamenal/a jste nékdy socialniho pracovnika nebo zminku o ném v televiznim vysilani?
a) Ano b) Ne ¢) Nevim
3.  Jak byste charakterizoval/a socidlniho pracovnika na zikladé zkuSenosti z televizniho vysilani nebo

¢lanku v novinach ¢i na internetu? (Pokud jste odpovédél/a v prredchozich otdazkach zaporné,

neodpovidejte a pirejdéte na dalsi otazku. Pokud jste odpovédél/a alesporii jednou kladné, vyberte

jednu z nabizenych mozZnosti.)

a)  Jako n¢koho, kdo pomaha lidem, ktefi maji ztizené zivotni podminky diky postiZeni, onemocnéni,
slabosti nebo jiné neschopnosti

b)  Jako ufednika, ktery sedi pouze v kancelafi u pocitace

c)  Jako né€koho, kdo posuzuje Zivotni situace klientil a rozhoduje o pfiznani ¢i nepfiznani davky a dale
potom kontroluje jeji vyuzZiti

d)  Jako ¢lovéka, ktery pomaha klientim ovliviiovat zptsob jejich chovani v jejich vlastni prospéch

€) I




4. Byl/a jste nékdy v osobnim kontaktu se socialnim pracovnikem?
a) Ano
b) Ne (pfejdéte na otazku €. 9)
¢) Nevzpominam si (piejdete na otazku €. 9)

5.  V jaké situaci jste se se socialnim pracovnikem setkal/a?(muZete vybrat vice moZnosti)
a) Kdyz jsem se snazil/a uplatnit narok na poskytnuti finan¢ni a vécné podpory a pomoci v systému
socialniho zabezpeceni
b) Kdyz jsem potfeboval/a poradit
¢) Socialni pracovnik mi poskytl pomoc v neptiznivé situaci
d) Socialni pracovnik se nas snazil varovat nebo ochranit pted jevy, které by nas mohly ohrozit nebo
ohrozuji (drogy, alkohol atd.)
e) Pii tvorb€ programt, které mély zlepsit socialni situaci v mém okoli
f) U soudu
g) Socialni pracovnik navstivil nasi domacnost z diivodu Setteni
D) JIN8 ST CE . ..ottt e
6.  Jaky jste mél/a pocit pri kontaktu se socialnim pracovnikem?
a) Pfijemny
b) Spise pfijemny
¢) Neutralni
d) SpiSe nepiijemny
e) Nepfijemny
f) Nevim

7. Jak byste charakterizoval/a na zakladé vlastni zkuSenosti socidlniho pracovnika?(vyberte jen jednu,
a)  Jako nékoho, kdo pomaha lidem, ktefi maji ztizené Zivotni podminky diky postiZzeni, onemocnéni,
slabosti nebo jiné neschopnosti
b)  Jako ufednika, ktery sedi pouze v kanceléfi u pocitace
¢)  Jako n¢koho, kdo posuzuje zivotni situace klientl a rozhoduje o pfiznani ¢i nepfiznani davky a
dale potom kontroluje jeji vyuziti
d)  Jako clovéka, ktery poméha klientim ovliviiovat zptsob jejich chovani v jejich vlastni prospéch
<) T 55Tt
8.  Pomohl Vam socialni pracovnik?
a) Vzdycky
b) Vétsinou
c) SpiSe ne
d) Nepomohl mi viibec
e) Nedokazu posoudit

9.  Vypravél Vam nékdo o svych zkuSenostech z osobniho styku se socidlnim pracovnikem?
a) Ano
b) Ne (pfejdéte na otazku €. 12)
¢) Nevzpominam si (pfejdéte na otazku ¢. 12)



10. Jaka podle Vas byla zkuSenost téchto lidi se socialnimi pracovniky?
a)  Pfijemna
b) Spise pfijemna
¢)  Neutralni
d) Spise neptijemna
e)  Nepfijemna
f) Nevim

11. Jak byste charakterizoval/a na zédkladé vypovédi znamého socidlniho pracovnika?(vyberte jen jednu,

vvvvv

a) Jako n¢koho, kdo pomaha lidem, ktefi maji ztizené zivotni podminky diky postiZeni, onemocnéni,
slabosti nebo jiné neschopnosti

b) Jako ufednika, ktery sedi pouze v kancelati u pocitace

¢) Jako né€koho, kdo posuzuje zivotni situace klientll a rozhoduje o pfiznani ¢i nepfiznani davky a dale
potom kontroluje jeji vyuziti

d) Jako clovéka, ktery pomaha klientiim ovliviiovat zplsob jejich chovani v jejich vlastni prospéch

€)  JIM . e

Myslim, Ze jednim z problémi by mohl byt rozdil v ndzorech mezi obyvateli vétSich mést a
obyvateli vesnic. Je proto nutné zahrnout do vzorku obé¢ tyto skupiny. Vzhledem k tomu, Ze
vyzkum by mél byt realizovan na vice mistech Ceské republiky, by se mohly vyskytnout
problémy s ndvratnosti dotazniki, protoZze dohled nad nimi je vzhledem k veliké plose takika
nemozny. Problémem by také mohl byt fakt, Ze mnoho lidi nema vlastni zkuSenosti se
socialnim pracovnikem a pokud ano, tak nebudou ochotni sd€lit své zkusSenosti.
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Slabinou projektu je hlavné uvod, jinak ocenuji, ze jste pochopila logiku kvantitativniho
vyzkumu a v projektu to dobte predvedla.



